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1. Presentacion

Como parte de la estrategia “Impulsa Puebla”, el Presidente Municipal, Eduardo Rivera Pérez,
present6 el Programa de Mejora Regulatoria, para que los tramites sean mas sencillos, con
menores requisitos y tiempos de atencién, ademas de brindar mayores facilidades para realizarlos

en linea.

El plan de trabajo en materia de mejora regulatoria permitird que el municipio de
Puebla se convierta en un referente a nivel nacional e internacional, por lo que se trabaj6é de manera
coordinada con la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) los
gobiernos del Estado y Federal, el Consejo de Mejora Regulatoria, camaras empresariales, colegios

de profesionistas, asi como sociedad civil para lograr dicho objetivo.

El compromiso es que el 60% de los tramites municipales mas solicitados en 2022,

tendran que ser redisefiados y digitalizados para reducir tiempo, costos y evitar la corrupcion,

ademas de implementar una Ventanilla Digital de Gobierno para a través de la cual, los ciudadanos
podran iniciar y concluir 100% en linea los tramites involucrados en los procesos de construccion

y apertura.

Con la implementacion de la politica de mejora regulatoria, se busca elevar los niveles de
productividad, crecimiento econémico y bienestar social en el municipio de Puebla, mediante la
disminuciéon de obstaculos y costos de cumplimiento para los empresarios, ciudadanas y

ciudadanos al momento que realizan sus actividades.

Por lo anterior y en seguimiento a las obligaciones que sefiala la Ley General de Mejora
Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla, el
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, la Secretaria de Gestion y Desarrollo
Urbano como Autoridad de Mejora Regulatoria en el municipio de Puebla, rinde el presente informe

de actividades correspondiente al afio 2022.
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Objetivos

Garantizar la correcta implementacion de la politica publica de mejora regulatoria en cada
una de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Municipal para lograr la
simplificacion administrativa, desregulacién y mejora de procesos con la finalidad de lograr

incentivar la economia inversion y el bienestar social.

Ordenar racional, sistematica y coordinada de las acciones necesarias para asegurar que la
regulacion que integra el ordenamiento juridico del Municipio responda a los principios y

objetivos de la politica municipal de mejora regulatoria.

Coordinar a los Dependencias y Entidades de la administracion publica municipal, para que
en el respectivo ambito de su competencia y a través de normas, objetivos, planes,
directrices, instancias y procedimientos desarrollen e implementen la politica municipal de

mejora regulatoria alineada a las politicas nacional y estatal de mejora regulatoria.

Fortalecer la calidad regulatoria, que contribuya al redisefio de un nuevo modelo de servicio

publico en el Gobierno Municipal.
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3. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el Estado de Puebla.
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Gestién y Desarrollo Urbano.
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4. Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios

Es la herramienta tecnoldgica que facilita a las ciudadanas y ciudadanos el ejercicio de los derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones, generando seguridad juridica, claridad y transparencia en la
aplicacion de las Regulaciones, Inspecciones, Verificaciones, Tramites y Servicios municipales.

4.1 Registro Municipal de Regulaciones

El Registro Municipal de Regulaciones permite a las ciudadanas, ciudadanos y a los empresarios,
conocer las obligaciones que impone la normatividad del ambito municipal. La herramienta
tecnoldgica que se compone por fichas informativas, contienen datos sobre el sector regulado, el
area encargada de aplicar la regulacion, el indice de la misma, los tramites relacionados con la
normativa y el link de descarga para su consulta del documento integro.

La inscripcién y actualizacién del Registro Municipal de Regulaciones es de caracter
permanente y obligatorio para todas las Dependencias y Entidades del Municipio de Puebla.

Actualmente, existen 166 regulaciones inscritas de 27 Dependencias y Entidades.

La Unidad de Mejora Regulatoria trabaja de forma permanente en la revisién y analisis de
las fichas que las areas responsables solicitan actualizar, con la finalidad de dar certeza juridica a
las ciudadanos y ciudadanos. Una vez verificada la informacion se procede a realizar las
modificaciones correspondientes a fin de mantener permanentemente actualizado el Registro.

QEn la siguiente liga se puede consultar el registro de regulaciones:

T — https://mejorareqgulatoria.p
it Maniciplde Repuacones ue;blacapltal.q_ob.mx/herra
J . mientas-del-sistema-
municipal-de-mejora-
77 iy regulatoria/catalogo-
PRESIDENCIA MUNICIPAL il bidoifind municiQaI-de-
regulaciones-tramites-y-
servicios/reqistro-
municipal-de-requlaciones
i /| |/ o L) ) o


https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones
https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones
https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones
https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones
https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones
https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones
https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones
https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones
https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-de-mejora-regulatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones
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4.2 Registro Municipal de Tramites y Servicios

El Registro de Tramites y Servicios es una herramienta tecnolégica que compila los tramites y
servicios de los Dependencias y Entidades con el objeto de otorgar seguridad juridica a las
personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de
tecnologias de la informacién.

Los tramites y servicios que se encuentran inscritos en la herramienta tecnolégica son 250.
Las fichas informativas correspondientes a tramites son 159 y respecto a servicios 91.

El portal donde se visualiza los tramites y servicios tiene un enfoque mas ciudadano,
facilitando desde la plataforma la generacion de citas en linea y el acceso directo a la Ventanilla
Virtual del Ayuntamiento donde se encuentran los 32 tramites digitales, de los cuales son de
punta a punta pudiendo realizarlos las ciudadanas y ciudadanos desde cualquier dispositivo y donde
se encuentre sin necesidad de asistir a una oficina de gobierno municipal. Lo que equivale al 20%
del total de trdmites que aplica el Ayuntamiento.

Los logros obtenidos para que los tramites se encuentren digitalizados y se puedan realizar
completamente en linea es gracias al trabajo coordinado entre la Unidad de Mejora Regulatoria, la
Direccién de Gobierno Electrénico y las Dependencias y Entidades responsables de los mismos.

Registro Municipal de Trémites y Servicios
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4.3 Registro Municipal de Visitas Domiciliarias

El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias es una herramienta que tiene por objeto otorgar
seguridad juridica y transparencia, asi como facilitar el cumplimiento regulatorio de las empresas y
la ciudadania el cual se conforma por el Padrén de Inspectores, Verificadores y Visitadores; y el
Listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias.

La Unidad de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano, es la
responsable de administrar y gestionar la publicacion de la informacién del Registro Municipal de
Visitas Domiciliarias en el Portal Oficial de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Puebla, el cual es
una herramienta electrénica en donde se compila la informacion de todas las inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias que pueden realizar las autoridades publicas del municipio, asi
como todos los inspectores, verificadores o visitadores designados, facultados y autorizados para
desempefiar labores de inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria.

Padron de Inspectores, Verificadores y
Visitadores

Actualmente, el Padron esta
integrado por 12 Dependencias con un

total de 348 Inspectores, Verificadores y
Visitadores, registrados en dicho padrén INDUSTRIAL DE ABASTOS PUEBLA & OGO DE LM
como se muestra a continuacion:

SECRETARIA DE GOBERNACION 148 8  SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MOVILIDAD E 21

i Y1 1l
INFRAESTRUCTURA 3 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Inspecciones, Verificaciones y/o
Visitas Domiciliarias

25,71 ORGANISMO OPERADOR DEL
INDUSTRIAL DE ABASTOS PUEBLA 25,718 2,347 SERVICIO DE LIMPLA
SECRETARIA DE GOBERNACION 43,352 321  SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA DE MOVILIDAD E .
INFRAESTRUCTURA A7

TOTAL 94,603

En 2022, se realizaron 94,603
inspecciones, verificaciones y/o visitas
domiciliarias como a continuacion se
muestra:
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4.4 Padron de Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla (PUAM)

El PUAM es el padrén de datos que se conforma con la informacién y documentos entregados por
las personas fisicas y morales a efecto de generar su identidad digital y realizar trdmites en linea a
través de la Ventanilla Virtual del H. Ayuntamiento.

Con el objetivo de facilitar el cumplimiento regulatorio y brindar accesibilidad tecnolégica
para realizar trdmites digitales, la Unidad de Mejora Regulatoria en coordinacion con la Direccion
de Gobierno Electrénico lograron que el PUAM sea 100% digital, esto quiere decir que la
ciudadania no tiene la necesidad de acreditar su documentacién de manera presencial y puede
obtener el acceso a la Ventanilla Virtual de manera inmediata una vez realizado su registro a dicho
padron.

No. Nombre del tramite En la Ventanilla Virtual se encuentran

1 | Alineamiento para predios ejidales solo para escrituracion diSpOﬂiblES 31 tramites digitales de punta a punta

en proceso de regularizacion . .
los cuales se pueden realizar desde cualquier lugar

2 Alineamiento y numero oficial nuevo y/o actualizado

sin necesidad de presentarse a una oficina de
gobierno municipal. A continuacion, se enlistan

3 Alineamiento y numero oficial para derivadas

4 Alineamiento y numero oficial para fusiones diChOS trémites:

5 Alineamiento y numero oficial para subdivision

Aprobacion del Programa Interno de Proteccién Civil o
Programa Especial para Obras en Proceso Constructivo NO Nombre del trémite

7 Aviso de apertura de negocio

Cambio de domicilio de Licencia de funcionamiento con 2 Factibilidad de uso de suelo

& venta de bebidas alcohdlicas o
- — - - - - - Factibilidad Integral en Zona de Monumentos y
Cambio de domicilio de Licencia de funcionamiento sin 22 A ’ A
9 - P Areas Patrimoniales
venta de bebidas alcohdlicas
10 Cambio de giro comercial de licencias de funcionamiento 23 | Licencia de funcionamiento (Baja)
para establecimiento con venta de bebidas alcohélicas
1 Cambio de giro comercial de licencias de funcionamiento Licencia de funcionamiento de fuentes fijas de
para establecimiento sin venta de bebidas alcohdlicas 24 emisién a la atmésfera
Cambio de Propietario de Licencia de Funcionamiento para Licencia de funcionamiento para establecimiento
12 | establecimientos de giros comerciales con venta de bebidas 25 ] . D
A sin venta de bebidas alcohdlicas
alcohdlicas
Cambio de Propietario de Licencia de Funcionamiento para 26 Licencia de funcionamiento para establecimientos

13 | establecimientos de giros comerciales sin venta de bebidas con venta de bebidas alcohdlicas

alcohdlicas

. L 27 Licencia de uso de suelo
14 | Constancia de terminacion de obra

15 | Constancia de uso de suelo 28 Licencia de uso de suelo especifico
Constancia de Verificacion de Medidas de Seguridad y ) ” .
16 | Broteccion Civil 29 | Permiso para la colocacion de anuncio
17 | Degustacion de bebidas alcohdlicas 30 Refrendo de Licencia de Funcionamiento con
venta de bebidas alcohélicas
18 | Dictamen de Integracion vial de predios a1 Refrendo de Licencias de Funcionamiento para

establecimientos sin venta de bebidas alcohdlicas

19 | Expedicion de Certificados de control anual

Expediente Unico para Tramites notariales (para

A compraventa total con Construccion Existente)
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Por lo que respecta al registro al Padron de Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla, se
han emitido 3,331 Certificados de Registro en el presente afio.
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4.5 Protesta Ciudadana

La Protesta Ciudadana es el mecanismo mediante el cual se da seguimiento a peticiones o
inconformidades ciudadanas por presuntas negativas y/o falta de respuesta de tramites o servicios,
sin aparente razon justificada por parte de la autoridad emisora.

La Unidad de Mejora Regulatoria, ha atendido el 100% inconformidades, de las cuales el
93% fueron recibidas a través del Micrositio de Mejora Regulatoria y el 7% de manera presencial.

s Reauitoria B cmr SEN FEEER oo, g El 86% de las inconformidades se remitieron
a la Direccion de Desarrollo Urbano de la
Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano,

PRESENTE

e el 7% a la Secretaria Ciudadana y el otro
e e ot 7% a la Sindicatura Municipal, mismas que
ey - ’ '|:| fueron atendidas en tiempo y forma. Del total

e . de las inconformidades el 77% las

presentaron mujeres y 23% hombres.

Selotiaur rahies | N echi s

5. Agenda Regulatoria

La Agenda Regulatoria es un ejercicio de transparencia y planeacion regulatoria en el que las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento dan a conocer las propuestas de regulaciones que
pretenden emitir, a fin de promover la participacion social en el disefio de las regulaciones a través de
una consulta publica, esta se lleva a cabo en dos periodos al afio, el primero de junio a noviembre y el
segundo de diciembre a mayo.

Durante el periodo junio-noviembre de 2022 se inscribieron 36 propuestas regulatorias y se
desarrollé una Consulta Publica del 25 de mayo al 24 de junio.

El 21 de noviembre inici6é la Consulta Publica de la Agenda Regulatoria correspondiente al

periodo diciembre 2022 a mayo 2023, concluye el mecanismo de participacion ciudadana el 20 de
diciembre.

11
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‘ Opinay comenta La Agenda Regulatoria
correspondiente al periodo

“'s%iliséde las' Sobre la diciembre 2022-mayo 2023
reg \a‘ones contiene 34 fichas con

Beriodo propuestas de regulaciones.

™ Contigo
m"m"f/ = yc°“rur§bo

Al concluir la Consulta Publica, los comentarios y opiniones de la ciudadania se turnaran a las
dependencias y entidades para que consideren la participacion social en el disefio de las
regulaciones.

Agenda de Planeacion Regulatorla del Ayuntamiento del Municipio de Puebla
"Perlodo Diciembre 2022 - Mayo 2023"

s Reuibatorta o5 una hermionnees del Ssroma de Gobemanga Regutatorh que fomenta I transparenda y L participackio sodalon la phincackan y
lig egularionts.

Less Regulatin
Dirclivs, Disp
Mesdzans, Regfs R

Consulta la propuesta de reguiacién Tu opinidn es Importante recorctrulr una cudad Contigo v con rumba.

CONSULTA LA DOCUMENTACION

1 S0 2 De las sigulentes categor las. joon cudl se A Rango de edad
ssentifica mas?
Swezclons unaceden v Sseziaaundopcion v Ssleczionaun: opcin v
" conel d i d
1Sk ks Seecdaniunaspcen v
5. {Tiene al i mejorar la Regulacidn? *
¢ 5 Seeccdon: uns apctn v
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6. Analisis de Impacto Regulatorio (AIR)

Se hatrabajado de manera coordinada con las Dependencias y Entidades en la implementacion del
Andlisis de Impacto Regulatorio como herramienta de politica publica a fin de garantizar que los
beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor
alternativa para atender una problemética especifica.

Por lo que la Unidad de Mejora Regulatoria capacito a los Responsables Oficiales de Mejora
Regulatoria de las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento de Puebla, con la finalidad de
sensibilizar la importancia de realizar los analisis de impacto regulatorio a la normativa municipal
para garantizar que los beneficios sean superiores a los costos al ciudadano y se siga
perfeccionando el marco regulatorio municipal.

@ Herramientas de Mejora Regulatoria

Puebla Ciclo de gobernanza regulatoria

Contiga y con rumbo
oo WDl

El andlisis y evaluacion en &l flujo y acervo regulatorio es de cardcter permanente y obligatorio para todos
108 sujatos obligados en el dmbito de sus competencias. El ciclo de gobemanza regulataria asta integrado

m Agenda Regulatoria

Anilisis de Impacto Regulatorio Ex Ante
Implementacion Programas de Mejora Regulatoria

m Anilisis de Impacto Regulatorio Ex Post
Fuente: Elaborado por

Consulta
Piblica

por:

13
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Actualmente la Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano a través de la Unidad de Mejora
Regulatoria ha emitido 32 dictamenes respecto al Analisis de Impacto Regulatorio. De los cuales
28 fueron de exencion por que se trataron de propuestas regulatorias que no contienen tramites,
restriccion de derechos o prestaciones, ni obligaciones para particulares. De las 29 exenciones de
presentar AIR, 15 fueron respecto a Lineamientos, 12 sobre Manuales de Organizacion o
Procedimientos, 2 relativas a Reglamentos Interiores y 1 de Reglas de Operacion.

El 14 de octubre se emitié el Dictamen AIR Ex Ante sobre el Proyecto de Reforma al Capitulo 26
del COREMUN De Desarrollo Sustentable en Materia Ecolégica y Proteccién al Ambiente
Natural del Municipio de Puebla y la Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana para el
Municipio de Puebla.

En el mes de noviembre de 2022 los Lineamientos que establecen las directrices para el
Registro de Profesional Responsable Externo en Gestién Integral de Riesgos del Municipio
de Puebla (PREGIR) también tuvo un Dictamen AIR Ex Ante.

.
SISTEMA AUTORIDAD HERRAMIENTAS DEL
hRdeej ol.lrig toria MUNICIPAL DE e MUNICIPALDE  SISTEMAMUNICIPAL  womicias PROTESTA CONSULTAS
MEJORA MEJORA DEMEJORA CIUDADANA PUBLICAS
g REGULATORIA ~ REGULATORIA  geGuLATORIA REGULATORIA

del H. Ayuntamiento de Puebla

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR)

v \4 v

Analisis de Impacto Analisis de Impacto Dictamen del Analisis de
Regulatorio Ex ante Regulatorio Ex Post Impacto Regulatorio

v

Exenciones de Presentar
Analisis de Impacto
Regulatorio

14
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7. Implementacion de la Ventanilla Digital de Gobierno en coordinacion
con la OCDE

Con el objetivo de facilitar el proceso de la Construccién Comercial y la Apertura de Negocios, el
Ayuntamiento del Municipio de Puebla trabaja en la implementacion de una plataforma electrénica
denominada, Ventanilla Digital de Gobierno.

El proyecto se basa en las recomendaciones y mejores practicas documentadas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Dicha organizacion elaboro
un Plan de Implementacion para la Ventanilla Digital de Gobierno con 19 recomendaciones de alto
impacto y 182 actividades especificas.

El Proyecto pretender implementar una Ventanilla Digital de Gobierno que permita desde un
solo punto realizar los trAmites municipales necesarios para construccién e instalacion de una
empresa.

Los pilares que sustentan la Ventanilla Digital de Gobierno son:

- Tramites Digitales (Construccion vy

Apertura);
- Expediente Digital para Tramites y
Servicios (Repositorio); E'EETSE
- Motor de Pagos (pagar desde la
plataforma);
- Firma Digital en Tramites (validacion); R
- Registro de Tramites y Servicios ¢ Digita!
(informacién);
- Agenda de Inspecciones; y Mlg;g[)ge -
- Mapa Georreferenciado (informacion 1E3
de predios). Fifma Georrefer

Digital

enciado
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Al momento en que se
presenta este informe, el
Municipio de Puebla
acredita un 74% de
avance en la
implementacién de la
Ventanilla  Digital de
Gobierno.

La OCDE, propuso
ampliar el plazo hasta el
31 de enero de 2023
para presentar las
evidencias solicitadas.
Lo anterior, porque en
palabras de la OCDE, el
Municipio de Puebla se
convertir en un
referente internacional
por la implementacion
de las mejores
practicas en tramites
digitales y ventanillas
anicas.
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8. Simplificacion del 60% de Tramites y Servicios considerados como
prioritarios para el Ayuntamiento de Puebla

En atencién al compromiso del Alcalde Eduardo Rivera Pérez, de simplificar los tramites y servicios
para reducir los costos econdmicos sociales de los ciudadanos y mejorar la gestion publica, la
Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano a través de la Unidad de Mejora Regulatoria, realizé la

identificacion de 150 tramites prioritarios considerando 3 aspectos centrales:

1) Los que tienen mayor nimero de solicitudes;
2) Los de mayor impacto en proceso; y
3) Los que mas recaudacién generan.

La estrategia de simplificacion contempla acciones especificas como son:

- Eliminacion de requisitos, datos o documentos;

- Reduccién de plazo maximo de resolucion;

- Ampliacién de vigencia;

- Digitalizacion de punta a punta;

- Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio;

- Simplificacion de formato de solicitud;

- Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio;
- Procedimiento de resolucién inmediato;

- Fusién de tramites o servicios en un solo proceso;

- Utilizacién de Lenguaje Ciudadano o Lenguaje Claro; y

- Eliminacién total del trdmite o servicio porque no cumplen con un objetivo de politica publica.

Los trabajos que tuvieron que llevarse a cabo para la simplificacion incluyeron reuniones, emision
de diagnésticos y propuestas de simplificacién, inscripciébn de compromisos de simplificacién y
reportes de cumplimiento.

Al momento en que se presente este informe, el Registro Municipal de Tramites y Servicios contiene
las fichas informativas de los trAmites y servicios con las acciones de simplificacion ya
contempladas.
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Tramites prioritarios

No. Tramite \ No. Tramite
Actividades para el fomento de Factlb!llt_jad de L_Js_q de Suelo para comercio y/o
1 . 9 servicio - Factibilidad de Uso de Suelo para
la Cultura Ambiental . .
comercio y/o servicio (Persona Moral)
Actividades socioeducativas y Factlbllldad_lntegral para Zo_ne_l_de Monumentos y
: Areas Patrimoniales. - Factibilidad Integral para
2 socioculturales para el 10 . . :
y y Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
fortalecimiento familiar )
(Persona Fisica)
A v . Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y
Andlisis y revision de datos . : :
) ; Areas Patrimoniales. - Factibilidad Integral para
3 existentes de un predio en 11 " . .
: Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
Cartografia
(Persona Moral)
Aprobacién del Programa Factibilidad para Demolicion en Zona de
Especial de Proteccion Civil Monumentos y Areas Patrimoniales - Factibilidad
4 S 12 o2 ‘
para Eventos Publicos y/o para Demolicibn en Zona de Monumentos y Areas
Masivos Patrimoniales (Persona Fisica)
Aprobacion del programa Factibilidad para Demolicion en Zona de
Especial de Proteccién Civil Monumentos y Areas Patrimoniales - Factibilidad
S 13 "y .
para Obras en Proceso para Demoliciébn en Zona de Monumentos y Areas
Constructivo Patrimoniales (Persona Moral)
Factibilidad para Ocupacién de Via Pdblica en Zona
L, de Monumentos y Areas Patrimoniales - Factibilidad
Aprobacion del programa i .
6 : o 14 para Ocupacion de Via Publica en Zona de
interno de Proteccion Civil " > )
Monumentos y Areas Patrimoniales (Persona
Fisica)
. L, Factibilidad para Ocupacion de Via Publica en Zona
Asignacion de clave catastral : : . -
p o de Monumentos y Areas Patrimoniales - Factibilidad
7 | de areas de donacion a favor 15 . .
del Municipio de Puebla para Ocupacion de Vl_a Pupllca en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales (Persona Moral)
Factibilidad para Segregacion de predios o Cambio
Asignacion de clave catastral de Régimen de Propiedad en Zona de Monumentos
en régimen de propiedad en y Areas Patrimoniales - Factibilidad para
8 . . . 16 . . . L
condominio, fraccionamientos y Segregacion de predios o Cambio de Régimen de
conjuntos habitacionales. Propiedad en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales (Persona Moral)
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Factibilidad para Segregacién de predios o
Cambio de Regimen de Propiedad en Zona
Asianacion de clave catastral en de Monumentos y Areas Patrimoniales -
17 segre I o o 25 | Factibilidad para Segregacion de predios o
greg y P Cambio de Regimen de Propiedad en Zona
de Monumentos y Areas Patrimoniales
(Persona Fisica)
Asignacion de clave catastral por
cambio d_e S A caen de Incorporacion al Padron de Personas
propiedad en condominio, o
! . . Vulnerables para obtener la exencion del
18 fraccionamientos y conjuntos 26 .
o d e o 50% al pago del Impuesto Predial y
habitacionales, para la identificacion en AW
) y 9. Derechos de Limpia hasta por $1,100.74
el Sistema de Informacion Geogréfica
del Municipio de Puebla
Asignacion de clave, vinculacion
19 | geogréfica y/o actualizacion de datos 27 Inscripcion al Impuesto Predial
catastrales
Inscripcion de Personas Adultas Mayores
. L : . al Programa de Inclusién Social de las
Asignacion de cuenta predial derivada la L
o L : Personas Adultas Mayores del Municipio
20 | Constitucién de Régimen de Propiedad 28 ) g
o de Puebla en tiendas de autoservicio
en Condominio . .
mediante la figura de Empacadores
Voluntarios
21 Asignacion de Medidas de Mitigacion 29 Inscripcion o Revalidacién al Padron de
(persona moral) Proveedores: Personas Morales
22 Atencion a Denuncias de Maltrato 30 Inspeccién de medidas de seguridad de
Animal. demolicion y/o adecuacion
Levantamiento Topogréfico -
23 Atencion Dental 31 Levantamiento Topografico (Persona
Fisica)
Levantamiento Topogréfico -
24 | Avallo Catastral para efectos fiscales 32 Levantamiento Topogréfico (Persona

Moral)
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33 Aviso de Apertura de Negocio 41 | Licencia de Anuncio Mayor a 50 kg
: Licencia de Anuncio Mayor a 50 kg
34 Bolsa de Trabajo 42 (persona moral)
Cambio de giro comercial de licencia de
funcionamiento sin venta de bebidas
35 | alcohdlicas - Cambio de giro comercial de 43

licencia de funcionamiento sin venta de
bebidas alcohélicas (persona fisica)

Licencia de Anuncio Menor a 50 kg

Cambio de giro comercial de licencia de
funcionamiento sin venta de bebidas

36 | alcohdlicas - Cambio de giro comercial de 44 Licencia de Anuncio Mer|10r a50 kg
licencia de funcionamiento sin venta de (persona nigEy
bebidas alcohdlicas (persona moral)
Cambio de giro Comercial de licencias de Licencia de Construccion de Obra
funcionamiento para establecimientos con Menor para Construcciones de Bardas
37 venta de bebidas alcohdlicas. - Cambio de

giro Comercial de licencias de
funcionamiento para establecimientos con
venta de bebidas alcohdlicas (persona fisica)

45 y/o Cisternas - Licencia de
Construccion de Obra Menor para

Construcciones de Bardas y/o

38

Cambio de giro Comercial de licencias de
funcionamiento para establecimientos con
venta de bebidas alcohdlicas. - Cambio de
giro Comercial de licencias de
funcionamiento para establecimientos con
venta de bebidas alcohdlicas (persona
moral)

Cisternas. (Persona Fisica)

Licencia de Construccion de Obra
Menor para Construcciones de Bardas
y/o Cisternas - Licencia de
Construccion de Obra Menor para
Construcciones de Bardas y/o
Cisternas. (Persona Moral)

46

39

Cambio de propietario de licencias de

funcionamiento para establecimientos con

venta de bebidas alcohdlicas - Cambio de

propietario de licencias de funcionamiento

para establecimientos con venta de bebidas
alcohdlicas (persona fisica)

Cambio de propietario de licencias de

Licencia de construccion especifica
para excavaciones de via publica de
cualquier indole - Licencia de
construccion especifica para
excavaciones de via publica de

47

40

funcionamiento para establecimientos con
venta de bebidas alcohdlicas - Cambio de
propietario de licencias de funcionamiento

para establecimientos con venta de bebidas
alcohdlicas (persona moral)

cualquier indole (Persona Moral)
Licencia de Construccion Especifica
para excavaciones o cortes de
cualquier indole cuya profundidad sea
mayor de sesenta centimetros

48

(Trabajos Preliminares: limpieza, trazo

y nivelacion) (Persona Fisica)
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No. Tramite ‘ No. ‘ Tramite
Cambio de propietario de licencias de : . L e
. . e Licencia de Construccion Especifica para
funcionamiento para establecimientos : -
. ; i excavaciones o cortes de cualquier indole
sin venta de bebidas alcoholicas - :
; o ; : cuya profundidad sea mayor de sesenta
49 | Cambio de propietario de licencias de 56 p ; Ny _
) . L centimetros (Trabajos Preliminares:
funcionamiento para establecimientos A i .
: . L1 limpieza, trazo y nivelacién) (Persona
sin venta de bebidas alcoholicas
e Moral)
(persona fisica)
Cambio de propietario de licencias de )
funcionamiento para establecimientos Licencia de Construccion Expediente Unico
sin venta de bebidas alcohdlicas - (Mayor a 50.01 m2 y hasta 1, 499.00 m2) -
50 | Cambio de propietario de licencias de 57 | Licencia de Construccion Expediente Unico
funcionamiento para establecimientos (Mayor a 50.01 m2 y hasta 1, 499.00 m2)
sin venta de bebidas alcohdlicas (Persona Fisica)
(persona moral)
Licencia de Construccion para Obra Mayor
(mayor a 1,499.00 m?, Regularizaciones y
Capacitacion en actividades Ampliaciones mayor a 50.01 m?) - Licencia
51 b roductivas 58 | de Construccion para Obra Mayor (mayor a
P ' 1,499.00 m2, Regularizaciones y
Ampliaciones mayor a 50.01 m?) (Persona
Fisica)
. : . Licencia de Construccion para Obra Mayor
Constancia de Alineamiento y 8
. S . L (mayor a 1,499.00 m?, Regularizaciones y
Asignacién de Numero Oficial Nuevo o . ) :
. : Ampliaciones mayor a 50.01 m?) - Licencia
Actualizado - Constancia de L,
52 . : : D, X 59 | de Construccion para Obra Mayor (mayor a
Alineamiento y Asignacion de Nimero et
- > 1,499.00 m2, Regularizaciones y
Oficial Nuevo o Actualizado (Persona =0
g Ampliaciones mayor a 50.01 m?) (Persona
Fisica)
Moral)
Constancia de Alineamiento y
Asignacién de Numero Oficial Nuevo o Licencia de Construccion para Obra Mayor
53 Actualizado - Constancia de 60 de Edificaciones de Fraccionamientos
Alineamiento y Asignacion de Numero Habitacionales y Desarrollo en Condominio
Oficial Nuevo o Actualizado (Persona (Persona Fisica)
Moral)
_Const_a}nma de,AImeaml_e_nto y Licencia de Construccion para Obra Mayor
Asignacién de Namero Oficial para g : :
X . de Edificaciones de Fraccionamientos
54 Derivadas - Constancia de 61 o -
, . . It B’ Habitacionales y Desarrollo en Condominio
Alineamiento y Asignacion de Numero (Persona Moral)
Oficial para Derivadas (Persona Fisica)
Constancia de Alineamiento y . : . .
. " . . Licencia de Funcionamiento Temporal, con
Asignacion de Numero Oficial para . 2\ : .
. . ) ; venta de bebidas alcohdlicas - Licencia de
55 | Derivadas - Constancia de Alineamiento | | 62 . .
) S . . Funcionamiento Temporal, con venta de
y Asignacion de Numero Oficial para . L0
. bebidas alcohdlicas (persona moral)
Derivadas (Persona Moral)
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Constancia de Alineamiento y Asignacién Llcen_C|a SOl i pl)'ara_l
de Namero Oficial para Fusiones - (;]onstruccm?es nuevas o ampliaciones
63 | Constancia de Alineamiento y Asignacion | | 71 astaafg gnéhffggfeiengg\gs'\ﬂoenor
de Numero Oficial para Fusiones para
(Persona Fisica) ampliaciones hasta 50 m? (Persona
Fisica)
Constancia de Alineamiento y Asignacién Llcen_C|a de QIR nor Fl).ara
de Namero Oficial para Fusiones - (;]onstruccm?es nuevas o ampliaciones
64 | Constancia de Alineamiento y Asignacion | | 72 astaafg gn;hfsggﬁezenggzs'\ﬂoenor
de Numero Oficial para Fusiones para
(Persona Moral) ampliaciones hasta 50 m2 (Persona
Moral)
Co;jtsgaigeQ:L?ZF gf;?u%(ﬁi:gi%iclon Licencia de Obra Menor para Demolicion
65 | Constancia de Alineamiento y Asignacion | | 73 yiocamiiEEe LOS?S.', LICgIa de_Obra
de Numero Oficial para Subdivision MENRr pggiEmolicigy y/p _Camblo de
(Persona Fisica) Losas (Persona Fisica)
Coc? es tsgfrllige&:g:? gf;?uﬁg\sl:gi%iclon Licencia de Obra Menor para Demolicién
66 | Constancia de Alineamiento y Asignacion | | 74 )0 de LOS?S.', Ll de_Obra
de Numero Oficial para Subdivision i=horigara Demolicion Zgieegibio de
(Persona Moral) Losas (Persona Moral)
Constancia de Baja de la Licencia de
67 Funcionamiento - Constancia de Baja de 75 Licencia de Poda, Derribo y/o Trasplante
la Licencia de Funcionamiento (persona de Arboles
fisica)
Constancia de Baja de la Licencia de : : -
Funcionamiento - Constancia de Baja de L|§:en0|z_;1 B s uelo ESpeC'f'(.:o i
68 ) : ) . 76 Licencia de Uso de Suelo Especifico
la Licencia de Funcionamiento (persona o
moral) (Persona Fisica)
Cogztri'g%a dcéerep?pnset:‘u?g%r;sliz:fé?angeey/o Licencia de Uso de Suelo Especifico -
69 € regin . 77 Licencia de Uso de Suelo Especifico
Construccion Existente y/o cambio de (Persona Moral)
régimen (Persona Fisica)
Constancia de Construccién Existente y/o Licencia de Uso de Suelo Especifico para
20 cambio de régimen - Constancia de 78 Giro Controlado - Licencia de Uso de
Construccion Existente y/o cambio de Suelo Especifico para Giro Controlado
régimen (Persona Moral) (Persona Fisica)
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No. Tramite No. ‘ Tramite
Licencia de Uso de Suelo Especifico para
79 Constancia de Liberacion de Obra en 88 Giro Controlado - Licencia de Uso de Suelo
Materia Ambiental (persona moral) Especifico para Giro Controlado (Persona
Moral)
Licencia de Uso de Suelo para
. : . Construccion Nueva y/o Ampliacién -
80 Constar;:l o:reogngglgzs,odr(ieezegurldad 89 Licencia de Uso de Suelo para
para g J 9 Construccion Nueva y/o Ampliacion
(Persona Fisica)
Licencia de Uso de Suelo para
Construccion Nueva y/o Ampliacion -
81 Constancia de no adeudo 90 Licencia de Uso de Suelo para
Construccion Nueva y/o Ampliacion
(Persona Moral)
Constancia de Terminacion de Obra - L'Cenc.'a d.e, Uso _de Sgelo EEiERObras de
: Y Urbanizacion - Licencia de Uso de Suelo
82 | Constancia de Terminacion de Obra 91 .
g para Obras de Urbanizacién (Persona
(Persona Fisica) Fisi
isica)
Constancia de Terminacion de Obra - meEliciafiie Uso de SuelofReEREgIras de
; . Urbanizacion - Licencia de Uso de Suelo
83 | Constancia de Terminacion de Obra 92 e
para Obras de Urbanizacion (Persona
(Persona Moral)
Moral)
Cons - Licencia Temporal de Pendones (persona
84 | Constancia de uso de suelo (Persona 93 pora’ o P
g fisica)
Fisica)
Constancia de uso de suelo - Licencia Temporal de Pendones (persona
85 | Constancia de uso de suelo (Persona 94 P b
moral)
Moral)
Constancia de Verificacion de Medidas Oficina Especializada en Atencion
86 : 95 i
de Seguridad Empresarial
Oficio de subdivisién o segregacion - Oficio
87 Consulta Médica General 96 de subdivision o segregacion (Persona
Moral)
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o +

Consulta psicologica, psiquiétrica,
97 | talleres psicopedagdgicos y atencién a 105
las adicciones

Opinién Técnica para Uso de Suelo -
Persona Fisica

Correccion de datos en el Padron Fiscal
98 Municipal por errores en letras del 106
nombre y/o apellido y Porcentajes

Opinidn Técnica para Uso de Suelo -
Persona Moral

Opinidn Técnica previo a la solicitud de

Correccion de datos en el Padron Fiscal licencia ante el INAH en inmueble,
99 Municipal relativos a la superficie de 107 | monumento, elemento arquitectonico o
construccion estructural en Zona de Monumentos o

Areas Patrimoniales (Persona Fisica)
Opinidn Técnica previo a la solicitud de

Correccion de datos en el Padron Fiscal licencia ante el INAH en inmueble,
100 | Municipal relativos al uso y/o numero de 108 | monumento, elemento arquitectonico o
niveles de un inmueble. estructural en Zona de Monumentos o

Areas Patrimoniales (Persona Moral).

Dictamen de distribucion de Areas de

101 Fraccionamientos - pictamen de 109 Padrén de Usuarios Acreditados del
distribucion de Areas de Municipio de Puebla (PUAM

Fraccionamientos (Persona Fisica)

Dictamen de distribucion de Areas de

102 Fracc.ion_ami(_entos - pictamen de
distribucion de Areas de

Fraccionamientos (Persona Moral)

110 Permiso Publicitario Movil

Plan de Manejo para la disposicion final

Dictamen de Estudio de Impacto Vial. - de Residuos de Construccion,
103 | Dictamen de Estudio de Impacto Vial 111 | Mantenimiento y Demolicién en General,
(Persona Fisica) para obras no mayores a 1,499 m2 y

Asignacién de Medidas de Mitigacion
Plan de Manejo para la disposicion final

Dictamen de Estudio de Impacto Vial. - de Residuos de Construccion,

104 | Dictamen de Estudio de Impacto Vial 112 Mantenimiento y Demolicion en General,
(Persona Moral) para obras no mayores a 1,499 m2 y

Asignacion de Medidas de Mitigacion
(persona moral)
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No. Tramite ‘ No. Tramite
Dictamen de Integracion Vial de Préstamo de instalaciones para ligas
113 | Predios - Dictamen de Integracion Vial 121 deportivas externas en el Instituto
de Predios (Persona Fisica) Municipal del Deporte
Prestar servicio de recepcion de ganado
Dictamen de Integracién Vial de bo‘;gloléfnogﬁlgﬁg iglélrﬂﬁ:%nh?l?é r?ii';anua
114 | Predios - Dictamen de Integracion Vial 122 - clohigienico y
. humanitario, inspeccion sanitaria y
de Predios (Persona Moral) . it
sellado, refrigeracién de canales y
visceras.
Dictamen de Integracion Vial para Prérroga de Licencia de Construccion de
115 Desarrollo Habitacional - Dictamen de 123 Obra Mayor - Prorroga de Licencia de
Integracion Vial para Desarrollo Construccion de Obra Mayor (Persona
Habitacional (Persona Fisica) Fisica)
Dictamen de Integracién Vial para Prérroga de Licencia de Construccién de
116 Desarrollo Habitacional - Dictamen de 124 Obra Mayor - Prérroga de Licencia de
Integracion Vial para Desarrollo Construccion de Obra Mayor (Persona
Habitacional (Persona Moral Moral)
Dictamen de Rectificacion de Medidas
y CqIJndanC|a_13 _de Predlos_con Prérroga de Licencia de Construccién de
Afectacion por Vialidades. - Dictamen . . )
e, : Obra Menor - Prérroga de Licencia de
117 de Rectificacion de Medidas y 125 7
. . : Construccion de Obra Menor (Persona
Colindancias de Predios con Fisica)
Afectacion por Vialidades (Persona
Fisica)
Dictamen de Rectificacion de Medidas
y qujndanC|a}s _de Predlos_con Prérroga de Licencia de Construccién de
Afectacion por Vialidades. - Dictamen . . )
e : Obra Menor - Prérroga de Licencia de
118 de Rectificacién de Medidas y 126 It
) . : Construccion de Obra Menor (Persona
Colindancias de Predios con Moral)
Afectacion por Vialidades. (Persona
Moral)
Quejas y denuncias ciudadanas en contra
119 Dictamen por zona de riesgo 127 de elementos de seguridad publica y
transito municipal
Dictamen técnico de identificacion y/o Refrendo de Licencias de
120 y 128 Funcionamiento para establecimientos

ubicacion de predio - Persona Fisica

con venta de bebidas alcohdlicas
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No. Tramite [\[o} Tramite

Refrendo de Licencias de
Funcionamiento para establecimientos
con venta de bebidas alcohdlicas -

136 Refrendo de Licencias de
Funcionamiento para establecimientos
con venta de bebidas alcohdlicas
(persona fisica)

Dictamen técnico de identificacion y/o

129 ubicacién de predio - Persona Moral

Dictamen Técnico para Factibilidad de
Uso de Suelo para: Locales de
servicio, usos mixtos, centros

130 comerciales, fraccionamientos en 137

cualquier tipo de régimen, desarrollos

en régimen de propiedad en
condominio (Persona Fisica)

Dictamen Técnico para Factibilidad de
Uso de Suelo para: Locales de
servicio, usos mixtos, centros

131 comerciales, fraccionamientos en 138

cualquier tipo de régimen, desarrollos
en régimen de propiedad en
condominio (Persona Moral)

Regularizacion de la Disposicion Final de
los Residuos de la Construccion,
Mantenimiento y Demolicion en General,
de obras no mayores a 1,499m2 y
Asignacién de Medidas de Mitigacion.
(persona moral)

Reposicion de la Cédula de Registro del
Padrén de Proveedores

Revision y Validacion de Levantamientos

132 Escuelas Deportivas Municipales 139 o
Topogréficos

Factibilidad de Obra Menor en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales -
133 | Factibilidad de Obra Menor en Zona de 140 Servicios de Enfermeria
Monumentos y Areas Patrimoniales
(Persona Fisica)
Factibilidad de Obra Menor en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales -
134 | Factibilidad de Obra Menor en Zona de 141
Monumentos y Areas Patrimoniales
(Persona Moral)
Factibilidad de Uso de Suelo
Especifico en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales - Factibilidad de
Uso de Suelo Especifico en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales
(Persona Fisica)

Solicitud de apertura de Espacio de
Activacion Fisica

135 142 Solicitud de Certificado Médico
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No. Tramite No. Tramite
Factibilidad de Uso de Suelo L . :
- Terminacion de Obra para Licencia de
Especifico en Zona de Monumentos y o ) P
; . - - Construccion Expediente Unico -
Areas Patrimoniales - Factibilidad de L . ;
143 - 147 Terminacion de Obra para Licencia de
Uso de Suelo Especifico en Zona de . : o
4 . . Construccion Expediente Unico (Persona
Monumentos y Areas Patrimoniales p
Fisica)
(Persona Moral)
Factibilidad de uso de suelo para TSl _d,e O para L"?ef‘c'a de
; - K Construccion Expediente Unico -
Cambio de Régimen - Factibilidad de . . :
144 . < 148 Terminacion de Obra para Licencia de
uso de suelo para Cambio de Régimen B, . -
N Construccion Expediente Unico (Persona
(Persona Fisica)
Moral)
Factibilidad de uso de suelo para
Cambio de Régimen - Factibilidad de Validacion de Avaluo Catastral de Perito
145 . P 149
uso de suelo para Cambio de Régimen externo
(Persona Moral)
Factibilidad de Uso de Suelo para e L
: o g Validacion de la Declaracién para el pago
comercio y/o servicio - Factibilidad de -y .
146 ) 150 | de Impuesto sobre Adquisicién de Bienes
Uso de Suelo para comercio y/o
i g Inmuebles
servicio (Persona Fisica)
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9. Firma de Convenio en Materia de Mejora Regulatoria

Gracias a la firma del Convenio de Colaboracion entre el Gobierno del Estado de Puebla y el
Ayuntamiento, sentamos las bases para el intercambio de ideas, mejores practicas y el
establecimiento y aceleracion de las acciones en materia de simplificacion, redisefo, digitalizacién
e integracion en las plataformas de los tramites de ambos Gobiernos. Asimismo, permitié un mejor
inicio de la estrategia de Mejora Regulatoria al poder acceder, a través de este instrumento, a los
beneficios de convenios especificos y colaboraciones con los que ya contaba el Gobierno del

Estado.

@) OCDE

i FIRMA DEL CONVENIO DE COLABORACION
. PARA HOMOLOGARY DIGITALIZAR TRAMITES DE
CONSTRUCCION Y LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Puebla, Pue., 8 de diciembre de 2021

hee

; FIRMA DEL CONVENIO DE COLABORACION
! PARA HOMOLOGAR Y DIGITALIZAR TRAMITES DE
CONSTRUCCION Y LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Puebla, Pue., 8 de diciembre de 2021

28



Puebla | g
a1l
.2

Contigo y con rumbo Urbanoy
Gobierno Municipal Sustentabilidad

10. Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

El Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla funge como érgano consultivo respecto de
las politicas y acciones que se realicen en el Municipio en la materia.

En el mes de febrero llevamos a cabo la primera sesion ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Puebla donde reforzamos la participacion de los sectores social, educativo
y empresarial presentandoles el plan de trabajo que se esta realizando en el municipio de Puebla en
materia de Mejora Regulatoria, resaltando el disefio e implementacion de la simplificacién y digitalizacion
de tramites municipales.

Il. Estrategias de Mejora Regulatoria
@» OCDE Metodologglias Confluye!ﬂes gu

Para facilitar y agilizar el
procesamiento de los tramites
relacionados con la apertura
de un negocio, pusimos en
marcha el Programa “Apertura
a la Palabra” que funciona a

travées de la plataforma

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

www.aperturaalapalabrapuebla.mx; a través de esta estrategia 395 nuevos negocios iniciaron

operaciones. Esto contribuye al desarrollo econémico y el aumento de oportunidades para las y los

ciudadanos del municipio.
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12. Expediente Unico de Tramites Notariales

Como parte de las acciones de Mejora Regulatoria que buscan reducir requisitos y tiempos de
atencion de diversos tramites de la Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano, generamos el
Expediente Unico para Tramites Notariales que permite fusionar los tramites de Constancia de
Alineamiento y Asignacién de Numero Oficial, Constancia de Uso de Suelo y Constancia de
Construccion Existente. Con esta accién, logramos reducir el nUmero de interacciones de los

Notarios con el Ayuntamiento pasando de 20 a 6 interacciones y reduciendo el nimero de requisitos
en un 77% lo que permiti6 mejorar el tiempo de atencion de 60 a 7 dias.

Puebla 9

Contigo y con rumbo

Gobierno Municipa

INCIO  AYUNTAMIENTO  TRAMITESYSERVIOOS ~ TRANSPARENCIA  NOTIGAS

PUF LA Mo meniacones

* Citad Parimenie Fundai” EVENTOS, ACTIVIDADES, et€

¢Quieres tramitar el K Ao e s cades aabas
Expediente Unico Juzgados de Justicia Civica
para Tramites —
Notariales?
'MARTES DE DESCUENTOS
Hz o s @ o —

Contigo p§ EARGUETROS "

c.owonrumbo
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13.Convenio con el Gobierno del Estado (Convenio Verde)

Con el propésito de eficientar los tramites ambientales relacionados con la construccion, en el mes de
febrero se firmod con el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Ordenamiento Territorial, el Convenio de Colaboraciéon y Concertacion de Acciones,
mediante el cual se faculta al Ayuntamiento de Puebla como la autoridad responsable de sustanciar,
evaluar y resolver las solicitudes de evaluaciones de planes de manejo de residuos de construccion,

mantenimiento y demolicion para obras menores a 1,500 m?.
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14. Difusion de las actividades en Materia de Mejora Regulatoria

Como parte de las acciones de la implementacion de la politica de mejora regulatoria en el Municipio
de Puebla, el Secretario de Gestion y Desarrollo Urbano, ha puesto en marcha la difusion y
sensibilizacion de las acciones que, en materia de mejora regulatoria se han llevado a cabo:

e Consejo Coordinador Empresarial

o Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana Puebla

e Céamara Nacional de la Industria y la
Transformacion

e Céamara Nacional de la Industria de
Desarrollo y Promocion de la Vivienda

e Camara Mexicana de la Industria de la
Transformacion

e Asociacion Mexicana de Profesionales
Inmobiliarios

e Colegio de Valuadores de Puebla

e Colegio de Ingenieros Civiles del Estado de Puebla

e Colegio de Notarios de Puebla

o Colegio de Arquitectos Puebla

e Secretaria de Administracion del Estado de Puebla

e Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria del Gobierno del Estado de Puebla

e Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado

e Concesiones Integrales

e Céamara Nacional de la Industria y la Transformacién

v ] 7z . .
T~ "““.'”*“—-T" e Camara Na.c!onal de Comercio Pu,ebl.a
DEL ESTAD: "¢ PUEBLA e Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana

e Camara Nacional de la Industria de
Desarrollo y Promocién de Vivienda

e Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion

e Asociacién Mexicana de Profesionales
Inmobiliarios

¢ Colegio de Notarias de Puebla

e Colegio de Arquitectos de Puebla
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imena Semicine del H. Ayuntamiento de Puebla

Unidad de Mejora Regulatoria

3 sur 1508 Colonia El Carmen
Puebla, Pue.
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Ext. 7074




