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En cumplimiento a las obligaciones que le sefalan la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley

de Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el Estado de Puebla, el Capitulo IV del

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, el articulo 15 del Reglamento

Interior de la Contraloria Municipal, asi como los Lineamientos del Consejo de Mejora

Regulatoria y acorde a su plan anual de trabajo la Contraloria Municipal como Autoridad de

Mejora Regulatoria, ha llevado a cabo las siguientes acciones durante el primer semestre

correspondiente al ejercicio 2021:

Funge como érgano consultivo respecto de
las politicas y acciones en materia de Mejora

Regulatoria que se realicen en el Municipio.

Con fecha 16 de diciembre de 2020,
se aprobé en Cabildo del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla el
“Dictamen presentado por los integrantes
de la Comisién de Reglamentacion
Municipal, por el que se aprobaron los
Lineamientos del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Puebla”.

Desde la entrada en vigor del
Reglamento de Mejora Regulatoria y de los
Lineamientos del Consejo se fortalecié la
estructura incorporando Comisiones del
Ayuntamiento y las titularidades de algunas
dependencias y entidades.

Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla

Por lo que, en marzo del presente
afo, se llevd a cabo la instalacion del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
de Puebla, conformado por el sector
gubernamental, empresarial, educativo y
social; integrdndose por 22 miembros, como
a continuacién se describe:

Claudia Rivera Vivanco
Presidenta Municipal del Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y
Presidenta del Consejo

Cecilia Moreno Romero
Contralora Municipal y
Vicepresidenta del Consejo

Gonzalo Castillo Pérez
Sindico Municipal

Jesus Martinez Villarreal
Coordinador Ejecutivo de Consejeria Juridica de
Presidencia y Titular del Area Juridica
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Carmen Mireya Calderén Gonzélez
Secretaria de Desarrollo Econémico y
Coordinadora Consultiva del Consejo

Mayela Lora Solis
Directora de la Unidad de Mejora Regulatoria de
la Contraloria Municipal
y Secretaria Técnica del Consejo

José Luis Gonzéalez Acosta
Regidor Presidente de la Comisién de Desarrollo
Econémico, Competitividad y Trabajo, y Vocal del
Consejo

Silvia Guillermina Tanus Osorio
Regidora Presidenta de la Comisién de
Reglamentacién Municipal
y Vocal del Consejo

Roberto Eli Esponda Islas
Regidor Presidente de la Comisién de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente
y Vocal del Consejo

Luz del Carmen Rosillo Martinez
Regidora Presidenta de la Comisién de Gobierno
Abierto y Comunicacion
y Vocal del Consejo

Enrique Gémez Haro Rivas
Secretario de Administracion

y Vocal del Consejo

Armando Morales Aparicio
Tesorero Municipal
y Vocal del Consejo

Maria Graciela Leén Matamoros
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad;
y Vocal del Consejo

Mejora

del H. Ayuntamiento de Puebla
Primer Informe de Mejora Regulatoria 2021

Luis Gustavo Ariza Salvatori
Secretario de Proteccién Civil y Gestién Integral

de Riesgos; y Vocal del Consejo

Gerardo Rios Bermudez
Coordinador General del Instituto Municipal de
Planeacién y Vocal del Consejo

Monica Prida Coppe
Secretaria de Turismo
y Vocal del Consejo

Pamela Galindo Jiménez
Coordinadora Ejecutiva de Presidencia
y Vocal del Consejo

Luis Alberto Moreno Gémez Monroy
Presidente de la Camara Nacional de la Industria
de Desarrollo y Promocién de Vivienda; y Vocal

del Consejo

Luis Espinosa Rueda
Presidente de la Cadmara Nacional de la Industria
de Transformacién Puebla
y Vocal del Consejo

Ignacio Alarcén Rodriguez Pacheco
Presidente del Consejo Coordinador
Empresarial Puebla y Vocal del Consejo

Johan Omar Zazueta Sanchez
Director General de la Universidad
TecMilenio Campus Puebla
y Vocal del Consejo

José Alfredo Martinez Alarcén

Presidente del Club Rotario Puebla Industrial
y Vocal del Consejo
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Primer Informe de Mejora Regulatoria 2021

Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR)

La Contraloria ha trabajado de manera Durante el primer semestre del
coordinada con las Dependencias y Entidades presente afio se ha trabajado en el Anélisis de
en la implementacion del Anélisis de Impacto Impacto Regulatorio Ex Ante de 4 proyectos
Regulatorio como herramienta de politica de reforma al COREMUN:

publica a fin de garantizar que los beneficios
de las Regulaciones sean superiores a sus

costos y que éstas representen la mejor Capitulo 17. De la Gestién del Suelo y
alternativa para atender una problematica Construcciones
especifica.

Mejora Anélisis de Impacto ))Proyecto de Reforma al Capitulo 17 del COREMUN
seguiatoria Regulatorio Ex Ante ##/ De la Gestion del Suelo y Construcciones
-onsulta la version completa del AIR

Problema que pretende resolver: la incorrecta disposicién de los
residuos de la construccién y la no reparacién del dafio en materia
ambiental.

En el periodo de enero a junio de 2021
se emitié una exencion de presentar Andlisis
de Impacto Regulatorio, debido a que en el
proyecto de Reforma al Reglamento Interior de
la  Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad no se identificaron costos de

Objetivos 1. Reducir dafios ambi obras de 3
dela 2. Ejercer facultades en materia ambiental. N
Reforma 3. Asegurar di final de residy

cumplimiento para particulares.

El 17 de mayo, mediante el OFICIO
Num. CM-0894/2021 se emitié la exencién de
elaborar AIR sobre el Proyecto de Reforma al
Reglamento  Interior de la  Secretaria de
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, porque se

Capitulo 18. Anuncios

Mej Proyecto de Reforma al
e / / Regulatoria n‘:::::::ﬂ:'é“x”“°) Capitulo 18 del COREMUN
VerlflCO que Nno Ccrea nuevas Ob|lgaC|oneS pa ra ol g Ante ANUNCIO

los particulares; no crea o modifica tramites y
no reduce, ni restringe derechos o
prestaciones para los particulares.

Consulta |a version compieta del AIR Ex ARSI F
Problema que pretende resolver: los anuncios auto soportados imegulsres ¥
provocan peligros para su entomo, rebasan los mirgenes pemitidos y no cuentan
. con seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros

- ives 1o Resolver i
°bJ“:;‘TS 2. Establecer el proceso de regularizacion de anuncios.

@13 3. Asegurarla prevencién de riesgos para el entomo urbano.
Reforma 4. Reducir la contaminacién visual urbana

Es importante mencionar que el
proyecto de Reforma al Reglamento Interior
estuvo inscrito en la Agenda Regulatoria del
periodo diciembre 2020 - mayo 2021, por lo G, _ R T I IR
tanto, fueron sometidos a consulta publica del —_—

25 de noviembre al 23 de diciembre de 2020
sin recibir un comentario o sugerencia a
considerar.
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Capitulo 26. De Desarrollo Sustentable en
Materia Ecoldgica y Proteccion al Ambiente
Natural del Municipio de Puebla

Andlisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante

.)))) Problema que pretende resolver: dafio ambiental ocasionado por \
contaminacién por ruido, vibracién, radiaciones, olores, emisiones a la atmésfora ,‘

en Materia y
Proteccion al Ambiente Natural del Municipio de Puebla

))Proyecto de Reforma al Capitulo 26 del COREMUN

‘Consutta Ia version compieta del AIR Ex Ant....

.Mmm pwwido,ﬁ‘vbrxié;, radiaciones, olores y emisiones a la

ra provocadas por fuentes fias. S

Reforma 2 Regular en materia de plésticos de un solo uso en establecimientos'de.
comercio

Riesgosde no reformar Beneficios de la reforma

Q /’ . WWWNHD,MJIdMGhMy + Regulacién de contamin:
Normas Oficiales Mexicanas. + Fortalecimiento de canales de denuncia

+ Débiles cansles de denundia. - Efectiva administracién del espacio urbano

Capitulo 39. Del Drenaje, Alcantarillado,
Saneamiento y Relso

Meiora e Analisis de Impacto Proyecto de Reforma al Capitulo 39 del COREMUN
Regulatoria Regulatorio Ex Ante Jff Del Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento y Reliso

‘ Problema que pretende resolver: deterioro ambiental y baja disponibilidad de @
pripetwr L ot . 4 :
‘j///\\% e o
Obltmwl)s 2. Incinp Yo calidad del P ” \
dea 3 Diminvir concentraciones de colfformes fecales shos. S
\\’/ Reforma 4. Reducirla posibilidad de inhalacién de vapores y serosoles de mercurio, niquel,
plomo, cianuro, arsénico, cobre, cromo, cadmio, zinc, entre otros.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad como promotora de los 4
proyectos regulatorios inici6é el procedimiento
correspondiente bajo la coordinaciéon de la
Unidad de Mejora Regulatoria.

Mejora
\/Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

Primer Informe de Mejora Regulatoria 2021

Puso a consideracion de la Autoridad
de Mejora Regulatoria los
anteproyectos.

Realizé el llenado del Formulario AIR Ex
Ante.

Se publicaron en el Micrositio de
Mejora Regulatoria los proyectos de
reforma junto con los anélisis de
impacto regulatorio de cada uno de
ellos y se sometieron a consulta publica
del 14 al 15 de julio de 2021.

o —— e
Consulta Publica del Anélisis ‘
. de Impacto Regulatorio Ex Ante

Mejora
Regulatoria

Anilisis de Impacto Regulatorio EX ANTE

La Unidad de Mejora Regulatoria
entregd a la Secretaria de Desarrollo
Urbano y  Sustentabilidad los
comentarios y opiniones que el publico
manifestd en la consulta publica.

La Secretaria debera considerar la
participacion social en el disefio de la
regulacion.

Una vez consideradas las opiniones y
sugerencias del publico la Contraloria
Municipal emitird el Dictamen AIR Ex
Ante.
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Es la herramienta tecnolégica que facilita a las
personas el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, generando
seguridad juridica, claridad y transparencia en
la aplicacién de las Regulaciones, Inspecciones,
Verificaciones, Tramites y Servicios
municipales.

Registro Municipal de
Regulaciones

Es una herramienta tecnoldégica que concentra
todas las regulaciones que se aplican en el
Ayuntamiento. Esta compuesto por fichas
informativas que contienen datos generales de
la regulacién, nombre, fecha de emisién,
sujetos regulados, el drea encargada de aplicar
la regulacion, el indice de la misma, los
tramites relacionados con la normativa y el link
de descarga para su consulta del documento
integro, entre otros.

La inscripcién 'y actualizacién  del
Registro Municipal de Regulaciones es de
caracter permanente y obligatorio para todos
los Sujetos obligados del Municipio de Puebla.
La Unidad de Mejora Regulatoria trabaja de
forma permanente en la revision y analisis de
las fichas que las Dependencias y Entidades
responsables solicitan actualizar.

{ MUNICIPAL

Mejora
\/ Regulatoria
- del H. Ayuntamiento de Puebla

Primer Informe de Mejora Regulatoria 2021

Catélogo Municipal de Regulaciones,
Tramites y Servicios

Al 30 junio de 2021 existen 399
regulaciones inscritas de 27 Dependencias y
Entidades.

399 vV

Regulaciones
Inscritas

En el siguiente codigo OR se puede consultar
el Registro Municipal de Regulaciones

Regulaciones

No. Dependencia o Entidad Inscritas
1 Secretaria de Bienestar 19
2 Sistema Municipal DIF 19
3 [Secretaria para |a Igualdad Sustantiva de Género 7
4 [Instituto Municipal de Arte y Cultura 17
5 [Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla 5
6 [Instituto Municipal del Deporte 5
7 Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad 13
8 Secretaria de Infraestructura y Servicios Pdblicos 13
9 Instituto Municipal de Planeacion 22
10 |Organismo Operador del Servicio de Limpia 5
1" Secretaria de Movilidad 11
12 |Secretaria de Desarrollo Econémico 17
13 [Secretaria de Turismo 11
14 - |Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural 17
15 |Industrial de Abastos Puebla 6
16 [Secretaria de Seguridad Ciudadana 26
17 |Secretarfa de Gobernacion 22
18 |Sindicatura Municipal 13
19 |Contraloria Municipal 45
20 |Coordinacion General de Transparencia 8
21 Presidencia Municipal 2
22 |Coordinacion de Regidores 1
23 |Secretaria del Ayuntamiento 18
24 |Secretaria de Administracion 40
25 |Tesoreria Municipal 26
26 |Coordinacién General de Comunicacion Social 4
27 |Secretaria de Proteccién Civil y Gestion Integral de Riesgos 7

Total 399
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Registro Municipal de S
Tramites y Servicios

Es una herramienta tecnolégica que compila = b
los tramites y servicios del Ayuntamiento de .
Puebla con el objeto de otorgar seguridad e

juridica a las personas, dar transparencia,
facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como
fomentar el uso de tecnologias de la
informacion.

El Registro Municipal de Tramites y
Servicios tiene un enfoque ciudadano,
facilitando desde la plataforma la generacién
de citas en linea y el acceso directo a la
Ventanilla Virtual del Ayuntamiento donde se

encuentran los 15 tramites digitales, de los
cuales algunos son de punta a punta y otros
tienen una etapa digital como la solicitud y la
aportacién de documentos.

Los tramites y servicios que se
encuentran inscritos en la  herramienta
tecnologica con corte al 30 de junio del

presente son 287

b 4
Registro Municipal de Trémites y Servicios L L . e . .

;Qué trdmite o servicio deseas conocer?

¢ _ _ _ OQ La  Tesoreria  Municipal es la

Dependencia con més trdmites al tener 60
seguida por la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Sustentabilidad con 44 y el Sistema Municipal
DIF con mas servicios al tener 54 fichas

informativas inscritas.
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Registro Municipal de Visitas
Domiciliarias

Es una herramienta electrénica donde se
compila la informacién de todas las
inspecciones,
domiciliarias que realizan los inspectores,
verificadores o visitadores designados y
autorizados para desempefiar dichos actos de
autoridad.

verificaciones o visitas

El Registro se conforma por el Padrén
de Inspectores, Verificadores y Visitadores; y
los Listados de inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias. Tiene por objeto otorgar
seguridad juridica y transparencia, asi como
facilitar el cumplimiento regulatorio a la
ciudadania.

Asimismo, las  dependencias vy
entidades son las responsables de enviar la
informacion del Registro Municipal de Visitas
Domiciliarias y de mantenerla actualizada.

En virtud de lo anterior, con corte al 30
de junio de 2021 el Padrén de Inspectores,
Verificadores y Visitadores del Municipio de

Puebla se conforma por 336 senvidores

publicos de 13 Dependencias y Entidades del

Ayuntamiento como se muestra a
continuacion:

En el primer semestre de 2021 las
Dependencias y Entidades inscritas en el

Padrén, realizaron un total de 34,867

Inspecciones,  Verificaciones  y/o  Visitas
Domiciliarias como se aprecia a continuacion:

Mejora
\/Regulatorla
del H. Ayuntamiento de Puebla

Primer Informe de Mejora Regulatoria 2021
Padrén de Inspectores, Verificadores y/o

Visitadores del Ayuntamiento de Puebla
a Contraloria Municipal

@ Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural
e Industrial de Abastos Puebla
@ Organismo Operador del Servicio de Limpia

a Secretaria de Administracion

Listados de Inspecciones, Verificaciones y/o
Visitadores del Ayuntamiento de Puebla

@ Contraloria Municipal

@ Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural

@ Industrial de Abastos Puebla

Organismo Operador del Servicio de Limpia

a Secretaria de Administracion

@ Secretaria de Bienestar
@ Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad
@ Secretaria de Gobernacion

WN:B) Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

@ Secretaria de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos
@ Secretaria del Ayuntamiento

@ Sindicatura Municipal
X0l Tesoreria Municipal
kKIZX:y)Total
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Padrén de Usuarios Acreditados
del Municipio de Puebla (PUAM)

Es el Expediente para tramites vy
servicios en el Municipio de Puebla, y es
implementado como expediente digital Unico
que permite la actuacion electrénica de
particulares en la Ventanilla Virtual, donde se
encuentran los tramites digitales.

La Contralorfa Municipal a través de la
Unidad de Mejora Regulatoria trabajé en
coordinacion con la Tesoreria Municipal, la
Secretaria de Administracién y la empresa
contratista de la Plataforma Multitrdmites
eXperta para ampliar la capacidad del PUAM.

Con la implementacién del “Programa
de arrendamiento de la plataforma de servicios
en linea e implementacién del Expediente
Digital Unico del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla” se lograron integrar las
siguientes funcionalidades:

e Firma Electrénica Avanzada del servidor
acreditado para la 4&gil expedicion de
Certificados.

e Serd utilizado en trdmites que tengan
alguna  etapa  digital, sin  que
necesariamente sea de punta a punta.

e Se identificaran los tramites generados por
la persona y se almacenardn los
documentos al expediente digital.

e Se garantiza en todo momento la
proteccion a los datos personales.

e Incorporacién del Certificado de Baja del
registro del PUAM vy Certificado de
Reimpresion con vigencia.

Mejora

del H. Ayuntamiento de Puebla

Primer Informe de Mejora Regulatoria 2021

@FRuebla
Estos son algunos de los tramites PUAM
que el Ayuntamiento de Puebla pone
a tu alcance a través de la ventanilla virtual; fes tu llave!
inscribete al PUAM y no hagas mds filas

 Constanda de Alineamiento y Asignacion de nimero oficial IHAZ TUS TRAMITES

/ Constanda de Uso de Suelo EN LINEA!

/ Factibilidad de Uso de Suelo

/ Aviso de Apertura de Negoclo

/ Licencia de funcionamiento para establecimientos con venta de bebidas Ventanl"a
alcohdlicas V"-tual %

/ Licencia de funcionamiento para establecimientos sin venta de bebidas

/ alcohdlicas
/ Refrendo licencias de funcionamiento para establecimiento con venta de ‘

bebidas alcohdlicas (presencial)

/ Refrendo licencias de funcionamiento para establecimiento sin venta de |
bebidas alcohélicas (presencial)

v Cambio de domicilio de licencia de funcionamiento para establecimientos ’
con venta de bebidas alcohdlicas l

/ Cambio de domicilio de licencia de funcionamiento para establecimientos |
sin venta de bebidas alcohdlicas

 Cambio de giro comercial de licencias de funcionamiento para
establecimiento con venta de bebidas alcohdlicas

/ Cambio de giro comercial de licencias de funcionamiento para
establecimiento sin venta de bebidas alcohdlicas

/ Cambio de propietario de licencia de funcionamiento para
establecimientos con venta de bebidas alcohdlicas

v/ Cambio de propietario de licencia de funcionamiento para
establecimientos sin venta de bebidas alcohdlicas

~ Expedicion de certificado de control anual

'ﬁm" FnsFORMAn i fm 202l

Las nuevas funcionalidades convierten
al PUAM en un repositorio digital y llave de
acceso a la Ventanilla Virtual. Logrando con
ello, un grado de simplificacion vy
modernizacién de trdmites a gran escala que
permite a la ciudadania realizar 15 trémites
prioritarios entre los que se encuentran:

Con el objetivo de dar a conocer a la
ciudadania las nuevas funcionalidades del
PUAM e invitarlos a hacer uso de los tréamites
digitales con los que cuenta el Ayuntamiento,
se realizé una campana de difusién la cual
contempld las siguientes acciones:

* Entrega de Posters a Dependencias y

Entidades del Municipio de Puebla; asi como a
Cémaras Empresariales.
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&gm" -F“L'%smmasse

J ies tu llave!

ZQUE ES EL PUA!
U S S m
w3 actuacion clects de partic \.Iar‘\s on la Ven: a1||lz Vlrwal

conce se encusn.ran Lréniiles digi.aes.
PERSONA FISICA

Con el PUAM, pudrds “ealizar [Acimente diversos Lrdm es y seracios
en Inea, a traves de la Yentanilla Virtual.

£COMO SE TRAMITA EL PUAM
POR PRIMERA VEZ?

1A ES MAS FACIL OBTENER GNAZ TLS PRATNIES

IAHOR,
T CERTIFICADO DE REGISTRO PUAM TOTALMENTE
Si has realizado algun tramite EN LINEA!

en fa tesoreria municipalf
Ventanilla
Virtualx

PARA MAS INFORMACION
s anor 4 2223094600 c.. 7020 / 7074

w.puebiacapital.aob.mx/images/ManualPUAM. pdf

e A través de los Gestores Ciudadanos
(prestadores de servicio social y/o précticas
profesionales de la Unidad de Mejora
Regulatoria), se entregaron volantes y tripticos
en el Centro de Atencién Municipal CAM,
portando las playeras para la difusién de dicha
campana.

Mejora
\/Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

Primer-Informe de Mejora Regulatoria 2021

* Un spot de radio que circulé en
diferentes radiodifusoras como: 89.3 FM La
Grupera (Puebla) y 92.5 FM Ultra (Puebla)

® Se realiz6 un video tutorial y se
difundi6 en redes sociales oficiales del
Ayuntamiento de Puebla.

* Se colocd un banner en la pégina
oficial del Ayuntamiento con la imagen de la
campana de difusién del PUAM.

CONSULTA AQUI

Los requisitos para obtener tu
registro de
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Asi mismo, se brindd una capacitaciéon
sobre las mejoras del Sistema Experta y del
trdmite, por lo que la Unidad de Mejora
Regulatoria convocé a una reunién via zoom
para dar a conocer las nuevas funcionalidades
del PUAM como Expediente Digital Unico a las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento
que tienen a cargo tramites o servicios que se
encuentran en la Ventanilla Virtual, asi como a
las Dependencias y Entidades que interacttan
con el Sistema eXperta. Se explico el
funcionamiento del PUAM vy los criterios
generales para dar de alta a un ciudadano en
el Sistema Experta.

Las Dependencias y Entidades que
participaron en la capacitacién fueron:

EXPEDIENTE DIGITAL UNICO

Funcionalidades

Mejora
Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

Primer-Informe de Mejora Regulatoria 2021

MES CERTIFICADOS

EMITIDOS

Enero b6
Febrero 151
Marzo 147
Abril 134
Mayo 178
Junio 248

TOTAL 924

En el periodo comprendido de enero a
junio de 2021 la Unidad de Mejora Regulatoria

emitic 924 Certificados de Registro al PUAM

De igual manera, la Unidad de Mejora
Regulatoria durante el primer semestre de

2021  brinds 1,015

acompafnamiento a ciudadanos que se
presentaron en el Centro de Atencién
Municipal (CAM) respecto a tramites y servicios
que se otorgan en el Ayuntamiento de Puebla.

asesorias  y/o

TRAMITE ASESORIAS
Padran de Usuarios Acreditados 816
del Municipio de Puebla (PUAM)
Aviso de Apertura de Negocio 99
Constancia de Uso de Suelo 35
Licencia de funcionamiento con ag
venta de bebidas alcohdlicas
Licencia de funcionamiento sin 19
venta de bebidas alcohdlicas
Alineamiento y Mumero Oficial g8

TOTAL 1015
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o Protesta Ciudadana

Es el cual se da
seguimiento a peticiones o inconformidades
ciudadanas por presuntas negativas y/o falta
de respuesta de trémites o servicios, sin
aparente razén justificada por parte de la

autoridad emisora.

mecanismo mediante el

Durante el Primer Semestre de 2021, la
Unidad de Mejora Regulatoria, atendié un total

de 16 inconformidades, las cuales fueron

atendidas en su totalidad en tiempo y forma,
por las siguientes Dependencias:

Secretaria de Desarrollo Urbano y

Sustentabilidad

Secretaria de Proteccion Civil y Gestion
Integral de Riesgos

Sindicatura Municipal

Tesoreria Municipal

Se fortalecié la protesta ciudadana,
dandole un nuevo enfoque digital, con un
lenguaje ciudadano para que de forma sencilla
y 4agil la ciudadania puede presentar su
inconformidad  Unicamente ingresando  al
Micrositio de Mejora Regulatoria o a través de
siguiente codigo QR:

Mejora
\/Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

Primer-Informe de Mejora Regulatoria 2021

j SISTEMA AUTORIDAD HER RAMI
ek ratoria il | commer MRS SO
Regulatoria Ll LR

Consulta aqui el aviso de privacidad
(lnk del aviso de privacidad)

CECILIA MORENO ROMERO
CONTRALORA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE
DATOS GENERALES DEL CIUDADANO
1. Nombre completo

2. Domicilio 3. Teléfono 4. Cormeo electrénico *

5. Nambre el Tramite o Servicio que
origina la Protesta Ciudadana *

6. Datos que hagan identificable al servidor
publico que lo atendis

7. Fecha en que ocurrieron los

I P P—— | ] dia / mes / afo |

8. Dependenciz o lugar donde ocurrieron
Tos hechos =

. Describa los hechos de manera ciara y concisa

10. Evidencias de los hechos (en caso de.
contar con ellas)

B TR—

emor roteta
cdadona
Mejora SISTEMA R AUTORIDAD  HERRAMIENTAS DEL
: MUNICIPAL MUNICIPAL  SISTEMAMUNICIPAL consuLTORES
Regulatoria DEMEIORA  (DEMEIORA  DF MEIORA DE MEIORA RO PUBLICOS
41 Avuntaminta e Psbin REGULATORIA REGULATORIA REGULATORIA|

Protesta Ciudadana

¢QUE ES LA PROTESTA CIUDADANA?

¢EN QUE CASOS LA PUEDO PRESENTAR?

ZDONDE LA PUEDO PRESENTAR?

@ Micrositio de Mejora Regulatoria

Directamente en las instalaciones de la Unidad de la Unidad de

Mejora Regulatoria, ubicadas en el Centro de Atencion
Municipal (CAM), calle 4 poniente #1101, Col. Centro.

DIRECCION
TEL (2221309 46 00 EXT. 7074

Copyright A Right Resesved 2021, H. Ayunaiento de Puebls, 2018 - 2021
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4 Agenda

Es un ejercicio de transparencia en el que las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento
dan a conocer las propuestas de regulaciones
que pretenden crear o actualizar en un periodo
determinado, a fin de promover la
participacién social en el disefio de las
regulaciones a través de una consulta publica
donde se recogen opiniones y sugerencias. La
Agenda Regulatoria se publica en dos
periodos al afio, el primero de junio a
noviembre y el segundo de diciembre a mayo.

En el primer semestre de 2021 la
Contraloria Municipal a través de la Unidad de
Mejora Regulatoria
implementacién de la Agenda Regulatoria
correspondiente al periodo junio—noviembre

coordind la

2021. En la que se presentaron 42

propuestas de regulaciones para dar a conocer
al publico.

= 1/ propuestas de adecuacion Referente a

Manuales  de
Procedimientos

Organizacion y  de

» 6 propuestas de Lineamientos

» | adecuacién a la Ley Orgénica

] Opinién Técnica

= | Factibilidad

» 2 creaciones de Reglamentos

» 8 reformas a Reglamentos Interiores

= 5 reformas a capitulos del COREMUN y

» | actualizacion de Programa

Mejora
Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

Primer Informe de Mejora Regulatoria 2021

Regulatoria

Por lo que la Consulta Publica de la
Agenda Regulatoria se desarrollé del 07 de
junio al 02 de julio de 2021, teniendo la

participacion de 217 personas, 131 hombres
y 86 mujeres. Entre los participantes se
encontraron Empresarios, Empleados,
Estudiantes,  Ciudadanos, Investigadores,
Servidores Publicos y otros.

@Puebla

Participa en la Consulta Publica de la
Agenda Regulatoria del Ayuntamiento
. de Puebla

W
B JUNIO-NOVIEMBRE 2021
A )

El informe de resultados de la Consulta
Pdblica se publicd en el Micrositio de Mejora
Regulatoria; y se informé al sector empresarial,
educativo, social, y a las Dependencias y
Entidades del Ayuntamiento de Puebla dénde
podian consultarlo.

Los resultados pueden ser consultados
en el siguiente Cdédigo QR o en la liga
electrénica:

https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas

-del-sistema-municipal-de-mejora-regulatoria/encuestas-

informacion-estadisticas-y-evaluacion/resultados
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Anélisis de Tramites y Servicios

La Unidad de Mejora Regulatoria promueve la
realizacién de analisis de las etapas intra-
gubernamentales de tramites y servicios con el
propdsito de identificar areas de oportunidad
que permitan desarrollar procesos eficientes y
eficaces que logren brindar esquemas de
calidad en atencién al publico y sobre todo
facilitar el cumplimiento regulatorio.

Durante el periodo enero—junio se han
elaborado analisis de los siguientes tramites:

=  Constancia de Alineamiento y Asignacion
de Numero Oficial

= Constancia de Terminacién de Obra
» Licencia de Construccion Especifica
= Licencia de Obra Menor

= Opinién Técnica para Factibilidad de Uso
de Suelo

= Licencia de Funcionamiento para
establecimientos sin venta de bebidas
alcohélicas

= Licencia de Funcionamiento para

establecimientos con venta de bebidas

alcohélicas

= Refrendo Licencia de Funcionamiento para
establecimientos con venta de bebidas
alcohélicas

= Calificacién y cobro de infracciones

*= Constancia de medidas preventivas de
seguridad para giros de bajo riesgo

= Aprobaciéon del Programa Interno de
Proteccién Civil

= Inscripcién y/o renovacién al padron de
proveedores

* |Inscripcién y/o renovacién de personas
fisicas en el Listado de Contratistas y
Laboratorios de Pruebas de Calidad

* Inscripcién y/o renovacién de personas
morales en el Listado de Contratistas y
Laboratorios de Pruebas de Calidad

Una vez que se cuenta con la informacion
pertinente, la Unidad de Mejora Regulatoria
emite sugerencias y comentarios que permitan
a las areas responsables implementar mejoras
en sus procesos. Es importante mencionar que
las consideraciones de la Unidad de Mejora
Regulatoria no tienen el caracter vinculante
para los sujetos obligados, pero permiten
visualizar los procesos como etapas que
generan valor.
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60 ¥ Reporte de las Comisiones de Regidores

El 29 de abril se recibié el OFICIO Num. SA-
DJ-DC-985/2021 mediante el cual el Secretario
del  Ayuntamiento notifica el Dictamen
aprobado en la Trigésima Primera Sesién
Ordinaria de Cabildo por el que se exhorta a la
Contraloria, a través de la Unidad de Mejora
Regulatoria, revise y actualice las fichas
informativas que aparecen en la pagina oficial
del Ayuntamiento en internet, que coincidan
con las que se fijan en las dependencias,
actualizdndolas a la nueva normalidad vy
tomando en consideracién las complicaciones
de salud y traslado para grupos vulnerables.

El 29 de junio del presente, se presentd
ante la Comisién de Agenda 2030 los avances
de cumplimiento del exhorto.

JESUS ABEL ROC...

A fin de mantener permanentemente
actualizada la herramienta tecnolégica se
solicitd a la Direccion de Gobierno Electrénico
la creacién de 68 usuarios capturistas de las
dependencias y entidades, para que de
acuerdo a sus necesidades se realicen los
cambios necesarios en las fichas informativas
de tramites y servicios. La Contraloria
Municipal seguird siendo la encargada de la
administracion del Registro Municipal de
Tramites y Servicios y sera quien realice las
publicaciones a solicitud y previa captura de
los servidores publicos acreditados para tal
efecto.

De esta manera, se pretende que las fichas
informativas se mantengan permanentemente
actualizadas como un elemento indispensable
para conocer la gestion de tramites y servicios
y asi garantizar el ejercicio de los derechos
ciudadanos y empresariales en la realizacion de
los mismos.

Por otra parte, la Comisién de
Reglamentacién ha dado seguimiento puntual
a los trabajos realizados para el desarrollo del
Andlisis de Impacto Regulatorio como
herramienta de politica publica.

En Sesion Ordinaria de la Comisién de
Reglamentacién Municipal se presenté el
informe de avances en el perfeccionamiento
regulatorio, por parte de la Directora de la
Unidad de Mejora Regulatoria. La exposicion
dejo en claro los objetivos y procedimientos de
2 herramientas fundamentales para mejorar la
emision  de  regulaciones, la  Agenda
Regulatoria y el Andlisis de Impacto
Regulatorio. Durante la sesién se informo
sobre las consultas publicas que en ese
momento se encontraban vigentes, la de la
Agenda Regulatoria del periodo junio-
noviembre 2021 y las consultas publicas sobre
Andlisis de Impacto Regulatorio de los
proyectos de reforma a los capitulos 17, 18, 26
y 39 del COREMUN.

Los regidores integrantes de la Comision
felicitaron el trabajo realizado e instaron a
seguir impulsando la politica de mejora
regulatoria como elemento que permite
armonizar la relacién entre gobierno vy
ciudadania.
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La Unidad de Mejora Regulatoria coordiné con
las  Dependencias y  Entidades  del
Ayuntamiento de Puebla la implementacion
de una estrategia que permite brindar claridad
y transparencia respecto a las politicas de
acceso a las oficinas gubernamentales y la
asignacion de turnos para ingresar solicitudes
de tramites y servicios en la nueva normalidad.

Se realizé la instalacién fisica de
banners en oficinas gubernamentales donde se
prestan tramites y servicios municipales. El
soporte grafico pretende dejar claro al piblico
la siguiente informacion:

Medidas preventivas sanitarias;

Politicas de ingreso;

Concurrencia permitida;

Tramites y servicios que se brindan;
Horarios de atencion;

Turnos que se asignan por tramite o
servicio;

Mecanismo de Protesta Ciudadana; y
Registro Municipal de Tramites y Servicios

L2 e A R A 7

El objetivo es eliminar la percepcion
de discrecionalidad en el acceso a tramites y
servicios presenciales.

Mejora
Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

Primer Informe de Mejora Regulatoria 2021

Estrategia de Banners Fisicos en
Oficinas Gubernamentales

De las 19 Dependencias y Entidades
que ofrecen tramites y servicio, solo 11
participaron en la implementacién de esta
estrategia: Sistema Municipal DIF, Instituto de
la  Juventud del Municipio de Puebla,
Secretarfa  de  Desarrollo  Urbano vy
Sustentabilidad, Secretaria de Infraestructura y
Servicios Publicos, Organismo Operador del
Servicio de Limpia, Secretaria de Desarrollo
Econémico, Secretaria de Turismo, Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultural,
Secretaria de Seguridad Ciudadana, Tesoreria
Municipal y la Contraloria Municipal.

| contraLoRiA 6 Mejora
{ MUNICIPAL [ (J Reguiatoria
TRAMITES Y SERVICIOS PRESENCIALES
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

iHola, Bienvenida/o!

Por favor, sigue 1as Instrucciones de seguridad sanitaria.

a@ﬂ ® @ &

La concurrencia permitida para el (raml(e PUAM en el
Centro de

publicos y 15 cludadanos

Tramites y servicios
que se brindan

Padrén de Usuarios Acreditados del
Municipio de Puebla (PUAM)

Bajo demanda

Horario de atencién:
Lunes a viernes 9:00 a 14:00 hrs.
* Una persona por tramite

FaseBRMAn ©e0

‘pueblacapital gob.mx
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Micrositio web de la politica municipal
de mejora regulatoria

Con el proposito de brindar accesibilidad
tecnolégica y facilitar el cumplimiento
regulatorio, la Contraloria implementé un
micrositio de la politica municipal de mejora
regulatoria.

El espacio virtual tuvo la colaboracién
técnica de la Direcciéon de Gobierno
Electronico.

Registro municipal de
Regulaclones

Registro
ssecsal Munielpal de

Visitas

Damiciliarias

[ N —

Hg T

El micrositio reemplaza la Seccién de
Mejora Regulatoria del Portal de Gobierno
Abierto que se implementé desde mayo de
2019. Los elementos que conforman el
micrositio son:

Sistema Municipal de Mejora Regulatoria:

¢ Explicacion del Sistema;

¢ Facultades del Consejo;

o Facultades de la Autoridad de Mejora
Regulatoria;

e Atribuciones de los Sujetos Obligados de la
administracion publica municipal;

» Directorio de los Responsables Oficiales de
Mejora Regulatoria de las Dependencias y
Entidades del Ayuntamiento; y

o Acceso directo a las Herramientas del
Sistema Municipal de Mejora Regulatoria.

Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio

de Puebla:

»  Mensaje de la Presidenta del Consejo;

o  Estructura del Consejo;

* Informes de la Autoridad Municipal de
Mejora Regulatoria; y

o Actas de las sesiones del Consejo.

Autoridad de Mejora Regulatoria del Municipio

de Puebla:

*  Mensaje de la Contralora;

o Estructura Organica de la Contralorfa;

e Misién, Vision y Valores de la Contraloria; y

»  Principios y Objetivos de la Politica Municipal
de Mejora Regulatoria.

Herramientas del Sistema Municipal de Mejora
Regulatoria:
¢ Catdlogo  Municipal de  Regulaciones,
Tramites y Servicios;
o Registro Municipal de Tramites y
Servicios
o Registro
Regulaciones
o Registro  Municipal de Visitas
Domiciliarias
o Expediente Digital de trémites y
servicios
o Protesta Ciudadana
» Agenda Regulatoria;
* Analisis de Impacto Regulatorio;
»  Programas de Mejora Regulatoria
e  Encuestas, Informacién
Evaluaciones.

Municipal de

Estadistica vy

Consultas Pablicas Vigentes

Noticias
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En el marco del Proyecto denominado
“Mejoramiento de la Competitividad para la
Recuperacién Econdmica del Municipio de
Puebla” impulsado por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo  Econdmicos
(OCDE) y coordinado por la Secretaria de
Desarrollo Econdémico; la Unidad de Mejora
Regulatoria participd en la segunda misiéon de
investigacion, en donde se desarrollaron 18
videoconferencias de trabajo en las que se
analizaron los principales procesos tanto a nivel
institucional como a nivel usuario. Enfocando el
analisis en 3 etapas fundamentales para la
competitividad municipal, la instalacién de una
empresa en el Municipio, la construccién y el
funcionamiento.

Del 02 de junio al 07 de junio se llevaron a
cabo 18 reuniones que versaron sobre los
siguientes temas:

1) Reunién de apertura

2) Dindmica para analizar el proceso de
instalacién de empresas

3) Reunién con la Contraloria Municipal

4) Reunidon con la Secretaria de Proteccion
Civil y Gestion Integral de Riesgos

5) Reunién con Catastro Municipal

6) Reunién con la Gerencia del Centro
Histérico

7) Reunién con el IMPLAN

8) Dindmica para analizar el proceso de
permisos de construccién de una empresa

9) Reunién con Desarrollo Urbano

10) Reunidn con la Direccién de Ingresos

Mejora

del H. Ayuntamiento de Puebla

Primer Informe de Mejora Regulatoria 2021

Acompafiamiento del Proyecto
“Mejoramiento de la Competitividad para la
Recuperacién Econémica del Municipio de

Puebla”

11) Reunidn con la Direccion de Comunicacion
Social

12) Reunién para analizar los tramites que
actualmente tiene en linea el Ayuntamiento

13) Reunién para analizar los antecedentes del
motor de pagos

14) Reunién para analizar los antecedentes de
la firma electrénica (sustento juridico vy
operatividad)

15) Reunién para analizar el Padrén de
Usuarios Acreditado del Ayuntamiento
(Expediente digital)

16) Reunioén para analizar los antecedentes del
Mapa Georreferenciado

17) Reunioén para analizar los antecedentes del
proceso de inspeccion

18) Reunién con las dreas soporte del proyecto
en los temas juridico, comunicacién social y
administrativo.

El papel que desempefia la Unidad de
Mejora Regulatoria en el proyecto es
fundamental, debido a que la simplificacion,
optimizacion y reduccién de la carga
regulatoria se tendra que ver reflejada en los
instrumentos y herramientas que se han
implementado para el desarrollo de la politica
publica.
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Edén Israel Mor...

\ El Centro Digital Empresarial requiere de pilares
/’ fundamentales para su funcionamiento, que
requieren planeacion y ejecucién cuidadosa

Tramites digitales

Hectar Flores Ze..

Berenice Alvarado

Mejora

del H. Ayuntamiento de Puebla
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@Puebla T

@Puebla

Participaen la C
. Agenda Regula
. de Puebla

II.! .-I!I o .-!.f.-! .-! .-l!! .-! aL.f.?Fa¥.f.?F.f.f.-

o

JESUS ABEL ROC...

s - 3 I
- v SR

Genaro de1a Ro. urlel JESUS ABEL RO. A, ESTHER DE Adriana Portil.
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Segundo Encuentro Virtual de Mejora Regulatoria
Estrategias municipales para promover el crecimiento

econdmico 2021

Debido al éxito obtenido en el
primer encuentro virtual, se realiz6 en
el mes de junio el Segundo Encuentro
Virtual de  Mejora  Regulatoria,
Estrategias municipales para promover
el crecimiento econémico 2021.

Se conté con las ponencias de
los municipios de Oaxaca de Juarez
que como parte de su estrategia de
reactivacion econdémica presenté “Mi
mercadito en un clic”, Tuxtla Gutiérrez
compartié su estrategia “Tienda Social
Punto Tuxtleco”, Saltillo expuso el
“Sistema de alarma para la emisién de
Licencias de Funcionamiento SARE” vy
Puebla dio a conocer el “Modelo
Unificado de Atencién Empresarial”.

Asimismo, se conté  con
ponencias de la Comisién Nacional de
Mejora Regulatoria (CONAMER) y la
Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

2° ENCUENTRO VIRTUAL

MEJSRA REGULATORIA \\?
ESTRATEGIAS MUNICIPALES :

-0 — —— ———

Conferencia:

crecimiento econémico

Se dieron a conocer diferentes
experiencias  para  promover el
crecimiento econémico durante el
periodo de contingencia sanitaria
derivado de|l COVID-19.

Al evento se conectaron 389
personas de diferentes Estados de la
Republica Mexicana, entre los que se
encuentran:  Baja  California ~ Sur,
Campeche, Chihuahua, Ciudad de
México, Colima, Estado de Meéxico,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Michoacédn, Nuevo Leén, Qaxaca,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
Saltillo, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tuxtla Gutiérrez, Veracruz,
Yucatan y Zacatecas.
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umrpue1821@gmail.com
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