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Sefioras y sefiores miembros del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, como punto
numero seis del Orden del Dia, presento a ustedes un informe sobre los trabajos de conformacion del
Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2019-2021

Los articulos 2266, 2267 y 2268 del Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla sefalan las
disposiciones aplicables al Programa Municipal de Mejora Regulatoria.

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria debe ser elaborado por la Contraloria Municipal dentro de los
primeros seis meses del inicio de cada Administracion, tendra una vigencia de dos afios y debera ser
aprobado por el Ayuntamiento.

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria, para efectos de la Ley de Gobernanza Regulatoria para el
Estado de Puebla, corresponde al Programa Operativo de Mejora Regulatoria, el cual deberd ser
congruente con el Plan Municipal de Desarrollo y el Plan Estatal de Mejora Regulatoria y debera contener
por lo menos lo siguiente:

. Su ubicacion en el contexto de la planeacion del desarrollo econdmico y social del Municipio;

ll. Determinaciones especificas sobre:

a) Los objetivos, politicas y metas para la Mejora Regulatoria del Municipio;

b) La justificacion del Programa;

c) Las acciones especificas para la desregulacion y simplificacion administrativa de trdmites y servicios;

d) Las politicas para el combate a la corrupcion y opacidad en la Gestion PUblica;

e) Las politicas publicas y acciones tendientes a incrementar los proyectos de inversion social y productiva;
f) Los esquemas de seguimiento y cumplimiento de metas y objetivos de los programas;

g) Los indicadores de evaluacion y su impacto socioecondmico;

h) Las Dependencias y Entidades responsables; y

i) El periodo total de ejecucion para la puesta en operacion de las acciones y metas establecidas en el
Programa.

1l. El analisis de los costos y beneficios que se originen con la aplicacion del Programa;
IV. El esquema de difusion y capacitacion;

V. Los instrumentos administrativos y juridicos para la ejecucion del Programa; y

VI. Las demas que determine el Ayuntamiento.

En este contexto, la Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal solicité desde finales del mes
de febrero a los enlaces de mejora regulatoria de las dependencias y entidades municipales, que previo el
analisis de las dreas de oportunidad existentes en las que este Gobierno Municipal puede seguir avanzando
en la simplificacion de tramites y servicios de su competencia y la disminucion de cargas regulatorias a los
particulares, enviaran propuestas concretas por parte de sus instancias para ser tomadas en cuenta en la
conformacion del Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2019-2021.
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La Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural propone la inclusion en el Programa de Mejora
Regulatoria, la simplificacion administrativa de factibilidades que expide el citado Organismo
Desconcentrado, mediante la disminucion de requisitos, la digitalizacion de estos trdmites por medio del
sistema experta y el uso de la firma electrdnica en la resolucion de las mismas.

La citada Gerencia, plantea para el logro de los objetivos arriba precisados, el adecuar el Manual de
Procedimientos de la Direccion de Inventario de Monumentos y Regulacidon de Areas Patrimoniales y el
generar un formato Unico de solicitud.

El Instituto Municipal del Deporte de Puebla, propone como medida para ofrecer mejores servicios a los
habitantes y vecinos del Municipio, la elaboracion de Lineamientos del Programa de Activacion Fisica,
Lineamientos de Seguridad, Proteccion Civil y Emergencias en Centros Deportivos, Lineamientos para el
Programa Municipal de Becas Deportivas del Instituto Municipal del Deporte de Puebla e instrumentar una
reforma al Reglamento Interior para Instalaciones y Programas del Instituto Municipal del Deporte de
Puebla.

Tales propuestas deberan ser sometidas a un analisis de impacto regulatorio y determinar con el
mencionado Instituto su vinculacion medible y evaluable con la mejora en los tramites y servicios a cargo
del mismo.

La Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos, propone incluir en el Programa, acciones de mejora en
servicios a cargo de la Subdireccion de Calles, Parques y Jardines de la Direccion de Servicios Publicos,
consistentes en la instalacion y/o mantenimiento de juegos infantiles ubicados en areas verdes municipales,
el mantenimientoy la dignificacion de areas verdes, mantenimiento de riego y fuentes,

Dentro de las acciones de la Subdireccion de Alumbrado Publico y Servicios Municipales de la Direccion de
Servicios PUblicos, se proponen mejoras en los servicios de reubicacion y/o retiro de postes de alumbrado
publicoy la instalacion eléctrica para eventos no gubernamentales de caracter comercial y/o privado.

En acciones a cargo de Pantedn Municipal, también de la Subdireccion de Alumbrado Publico y Servicios
Municipales de la Direccion de Servicios Publicos, se proponen mejoras en los servicios de re inhumacion,
exhumacion en término de ley, exhumacion prematura, inhumacion, inhumacion de desconocidos, pago de
mantenimiento de areas comunes, pago de refrendo de fosas de temporalidad, permisos de construccion
en el Pantedn Municipal, cremacion, emision de constancia de acreditacion de derechos sobre uso de fosa o
nicho a perpetuidad y la prestacion de un paquete integral de servicios funerarios.

Asi mismo la Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos por conducto del Departamento de Recursos
Materiales propone acciones para mejorar la supervision de los trabajos de mantenimiento a vias publicasy
servicios de construccion en general.

La Secretaria de Administracion del Gobierno Municipal, hizo llegar a la Unidad de Mejora Regulatoria,
propuestas de mejora para los servicios de la linea 072, que es operada por el Centro de Informacion y
Atencion Ciudadana 072, del Departamento de Gestion de Programas de Innovacion de la Direccion de
Gobierno Electronico, consistentes en eficientar el seguimiento a los incidentes canalizados a las
dependencias, agilizar la recepcion de las llamadas identificando areas de oportunidad, eficientar el tiempo
dedicado por parte del operador al ciudadano, reestructurar el menu de opciones del conmutador o072,
incluyendo el 01800 vigila, estandarizar y proponer un guion de bienvenida agil para el ciudadano,
reestructurar el mensaje de buzdn de voz del conmutador 072 y capacitacion a los operadores en temas de
sensibilizacion y atencion ciudadana.

También la Secretaria de Administracion del Gobierno Municipal por conducto de la Subdireccion de
Reclutamiento de Personal y Apoyo propone mejoras en el area de servicio social y practicas profesionales
para cubrir el cien por ciento de las solicitudes de perfiles por parte de las dependencias municipales,
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mejorando el recabo de solicitudes, optimizando el esquema de difusion en las ferias de servicio social a
organizar por la propia dependencia dando cabida al mayor nimero de estudiantes instituciones de
educacion superior y contar con un promocional en el portal oficial del Gobierno Municipal que cuente con
un link para que los estudiantes puedan ingresar el formato de solicitud de servicio social y/o practicas
profesionales.

La Sindicatura Municipal por conducto de su Enlace de Mejora Regulatoria, hace propuestas de mejora al
tramite de pago de dafios al patrimonio municipal en las que se contempla agilizar los avaltos que deben
rendir los responsables de las dependencias municipales que tienen bajo sus atribuciones la custodia de los
bienes que han sufrido un dafio por accidentes de trafico u otros y mejoras en el proceso de recepcion y
registro de estos avalUos, para que esto se paguen en menor tiempo tanto en beneficio del erario municipal
como de los particulares que han ocasionado el dafo.

La Tesoreria Municipal por conducto de su Enlace de Mejora Regulatoria propone en el marco de los
tramites y servicios a cargo de esa Dependencia Municipal la simplificacion de requisitos, la creacion de una
ventanilla Unica de trdmites y servicios, el analisis, optimizacion y reingenieria de procedimientos, la
verificacion y homologacion de requisitos, la prestacion de servicios en linea, la participacion en el
desarrollo de indicadores como parametro de medicidn, acciones estas a implementar respecto de treinta y
dos tradmites de alto impacto identificados en la Direccion de Catastro, Direccion de Ingresos y la Unidad de
Normatividad y Regulacion Comercial.

Se estd a la espera de las propuestas de simplificacion y mejora de la Secretaria de Desarrollo, Urbano y
Sustentabilidad.

En afiadidura y de conformidad a la propuesta para la definicion del Plan de Trabajo de este Consejo
Municipal para este ejercicio 2019, acordado en la Ultima Sesion Ordinaria del 2018, en la evaluacion de las
acciones a incluir en el Programa se tomara como objetivo la premisa de contar con trdmites municipales
eficientes y sin riesgo de corrupcion.

Con el apoyo de la Direccion de Gobierno Electrdnico, las propuestas se someteran a consulta publica para
recabar opiniones ciudadanas sobre las mismas.

Es cuanto ciudadana Presidenta.
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