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Formato de Agenda Regulatoria
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA
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§ Nombre de la Propuesta Regulatoria

Manual de Procedimientos del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

| Materia sobre la que versard la Regulacion (Tipo de Regulacion) i

La modificacién al Manual de Procedimientos del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla, atiende a la propuesta de modificacion a la Estructura Orgdnica y reforma al
Reglamento Interior del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, misma
gue se proyectd y trabajé el afio anterior y se encuentra en trdmite para su aprobacion, por lo que la
modificacién propuesta busca definir, establecer y regular procedimientos internos de acuerdo a las
necesidades actuales, con la finalidad de lograr una mejor atencion, operatividad interna vy
transparencia en los mismos.

'Justuﬂcacnon para ‘emitir la Propuesta Regulctonu

La reforma al Manual de Procedimientos del OOSL es necesaria debido a que los procesos actuales no
integran las nuevas herramientas o sistemas de gestiéon implementados por el Organismo. La falta de
actualizacién de estos flujos de trabajo genera cuellos de botella administrativos y tiempos de
respuesta prolongados en tramites criticos, como la atencién de reportes ciudadanos y la emision de
dictdmenes técnicos.

Esta regulacién es indispensable para simplificar la actuaciéon administrativa, estableciendo pasos
claros, plazos definidos y responsabilidades precisas para cada unidad administrativa. Al reformar este
instrumento, se garantiza la uniformidad en la prestacién del servicio publico de limpia, evitando
criterios discrecionales y asegurando que cada procedimiento cumpla con los esténdares de calidad
y transparencia exigidos por laley. Asimismo, permitird al Organismo contar con una base
metodolégica auditable que facilite la mejora continua y la rendicién de cuentas ante la Contraloria

Municipal.

Una vez que hayan sido agotados los procedimientos para la aprobaciéon del Reglamento Interior del
Organismo Operador del Servicio de Limpia, se tendrd la necesidad de modificar el manual para definir
como, cuando y con que se realiza cada trémite o proceso del organismo, ademads de ello, se debe de
redactar cada paso del proceso, indicar los responsables por actividad, sefialar los formatos, tiempos
y flujos, ademds esta reforma busca reducir errores dentro del mismo proceso.La necesidad de la
modificacién propuesta, se justifica como una consecuencia directa de la modificacion a la Estructura
Orgdnica y reforma al Reglamento Interior del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio
de Pueblq, la cual, conlleva a generar cambios en la organizacion, atribuciones, obligaciones, funciones
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y procedimientos internos que llevan a cabo cada una de las Unidades Administrativas que conforman
al Organismo Operador del Servicio de Limpia, por lo que, debe existir una congruencia normativa,
organizacional y operativa, entre los instrumentos que regulan y constituyen el marco normativo de
esta Entidad, en los que se regulen dichos procedimientos y se blinden de legalidad, certeza juridica y
transparencia.

‘Sectores o grupos potenciclmente impdctadas

Usuarios de los Servicios de Limpia

Tramites y Servicios a las que impacta la
Propuesta Regulatoria

Impacto de Propuesta Regulateria en el comercio a la inversion

Indicadores de impacto | Si ; Nol Justifieacion

' Al establecer procedimientos
claros y transparentes con base a
las atribuciones, obligaciones vy
funciones que le corresponde a
cada wuna de las Unidades
Administrativas, se brinda certeza
juridica y se simplifican trémites y
X procesos internos.

Al  establecerse 'y regularse
procedimientos internos, se
simplifican los mismos y se
reducen ambigtedades en su

Simphficdcion normativd
Reduce tramites o requisitos innecesanos v/ e eliminag
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X ejecucion.

) _ j La ciudadania tendrd claridad
k\ orcionalidad vy eficiencia administrativa | sobre los procedimientos a seguir

Los b :4'“::'-"1\ OS SOE :(.-//:,-L«‘ son mayores a los costos de la entidad administrativa, lo

DUIOCKALICOS IMpUEstos poria keguiacion ; que ofrecerd certeza juridica a la
O X poblacioén del Municipio de Puebla.

Accesibilidao |

Busca el :n,v‘l'-rt Qvechamientoaatieramichias

tecnalogicas y elincremento de sy difusion para

Ia U cumplimiento { X

Costos burocraticos adicionales

Internos Externos

No
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| Dia: 30
| Fecha propuesta de presentacion Mes: Junio

Ano: 2026

'No sera necesario presentar Agenda Regulatoria en los siguientes supuestos:
I. La Propuesta Regulatoria que pretenda resolver o prevenir una situacién de emergencia.

II. La publicidad de la Propuesta Regulatoria o la materia que contiene, podria comprometer los efectos que se

pretenden lograr.con su expedicion.

Ill. La expedicion de la Propuesta Regulatoria no crea costos burocrdticos.

IV. La Propuesta Regulatoria representa una reducciéon sustancial de costos burocrdticos, ya sea porque
simplifica o digitaliza trgpaites,o servicios previstos en alguna normativa vigente.
V.lLas Propuestos?ﬂotorios ue sean emitidas directamente por los titulares del poder ejecutivo en los

distintos 6rdenes gle gobiepno.

A

Y FIRMA

NOMBRE,

TITULAR DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDA E INSPECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DEL OOSLM
RESPONSABLE DE LA APLICACION DE LA REGULACION
NOMBRE, CARGO Y FIRMA

e
RICARDO OMAR RODRIGUEZ CORTE

/
TITULAR DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDA E INSPECCION DE TITULAR DE /A COORDINACION GENERAL DEL ORGANISMO
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DEL OOSLM OPERADOR DEL SERVICIO DEL LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Y ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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