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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA “EQUIPAMIENTO CON TINACO DE ALMACENAMIENTO DE
AGUA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA”

PROBLEMATICA

El agua es uno de los recursos naturales bdsicos y primordiales para la
sobrevivencia y subsistencia de los seres vivos, para el caso del uso domeéstico, ésta
debe ser limpia, potable y libre de contaminantes. El almacenamiento del agua
tiene la funcidn de compensar las variaciones horarias del consumo en las
viviendas.

OBJETIVO

Articulo 1. El objetivo de los presentes Lineamientos es contar con un instrumento
normativo que establezca las disposiciones operativas que permitan ejecutar el
Programa “EQUIPAMIENTO CON TINACO DE ALMACENAMIENTO DE AGUA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA”, a través de un proceso
incluyente, eficiente y transparente.

Il. ALCANCE

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de observancia general y obligatoria
para las personas que intervienen en la ejecucién y operacion del Programa, asi
como para cualquier persona que solicite los Apoyos derivados del mismo.

DEFINICIONES

Articulo 3. Para efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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l.  Apoyo: A la accién de otorgar un “TINACO PARA ALMACENAMIENTO DE
AGUA”", a una persona que cumpla con los requisitos de elegibilidad
establecidos en los presentes Lineamientos.

IIl. Bienestar social: A la satisfaccion plena de necesidades bdsicas, culturales
y econdmicas que una persona necesita para gozar una buena calidad de
vida.

lll. Convocatoria: Al anuncio publico escrito a través del cual se invita a las
personas interesadas que vivan en el municipio de Puebla, a participar en
el Programa “EQUIPAMIENTO CON TINACO DE ALMACENAMIENTO DE AGUA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA";

IV. Comité de Participacién Social: Al mecanismo conformado por personas
beneficiarias del Programa, para la organizacion y participacion en
actividades que tengan por objeto la identificacion de problematicas
comunitarias, la planeacion y gestion de alternativas de solucion y el
seguimiento alas metas y a la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados al Programa;

V. Departamento: Al Departamento de Infraestructura Social, de la Direccion
de Programas Sociales, de la Subsecretaria de Bienestar Social, de la
Secretaria de Bienestar y Participacién Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

VI. Direccién: A la Direccidn de Programas Sociales de la Subsecretaria de
Bienestar Social de la Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

VIl. Encuesta de satisfaccién: Al instrumento por medio del cual se pregunta a
las personas beneficiarias del Programa el grado de satisfaccién de la
entrega de Apoyos, conforme a los presentes Lineamientos;

VIl. FAISMUN: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

IX. Identificacién oficial vigente: Al documento vigente probatorio de la
personalidad, mismo que puede ser: credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral (INE), cartilla de identidad del servicio militar
nacional y/o constancia de identidad expedida por la Autoridad
competente;

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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GOBIERNO DE LA CIUDAD

X. Lineamientos: A los presentes Lineamientos del Programa “EQUIPAMIENTO
CON TINACO DE ALMACENAMIENTO DE AGUA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
VIVIENDA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA”, en el Municipio de Puebilg;

Xl. Padrén de personas beneficiarias: A la base de datos digital, estructurada
y sistematizada que integra la informacién de las personas beneficiarias
del Programa “EQUIPAMIENTO CON TINACO DE ALMACENAMIENTO DE AGUA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA”, la cual
solo serd utilizada para dicho apoyo;

Xll.  Persona beneficiaria: A la persona seleccionada para obtener un Apoyo en
los términos establecidos en los presentes Lineamientos;

Xlll.  Poblacién Obijetivo: poblacién en situacion de pobreza extrema, poblacién
que habita en localidades con alto o muy alto grado de rezago social
conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), asi
como en las ZAP urbanas y rurales, poblacion indigena y afromexicana

XIV. Programa: Al Programa “EQUIPAMIENTO CON TINACO DE ALMACENAMIENTO
DE AGUA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA"

XV. Proveedor: A la persona fisica o moral designada, conforme a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal vy
Municipal, para el suministro y entrega de productos necesarios para la
ejecucidn del Programa materia de los presentes Lineamientos;

XVI. Secretaria: A la Secretaria de Bienestar y Participacién Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

XVIl. Subsecretaria: A la Subsecretaria de Bienestar Social, de la Secretaria de
Bienestar y Participacion Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla;

XVIIl.  Tinaco: Recipiente cilindrico para almacenar agua en los hogares.

XIX. Zona de Atencién Prioritaria (ZAP): Las dreas o regiones de cardcter
predominantemente rural o urbano, cuya poblacidn registra indices de
pobreza y marginacién indicativos de la existencia de marcadas
insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los Derechos para el Desarrollo
Social, de conformidad a lo establecido en el Decreto por el que se formula
La Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria para el afio 2025
publicado en el Diario Oficial de la Federacion en diciembre de 2024.
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IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
IV.1 OBJETIVO GENERAL

Articulo 4. El objetivo del programa es Contribuir a la disminucion del rezago social
y a mejorar la vida de las personas que no tienen acceso a agua potable, o no
cuentan con un Tinaco para almacenamiento de aguag, y que carecen de los
medios econdmicos para adquirir uno, ademas de generar las condiciones idoneas
para el almacenamiento y abastecimiento de agua en sus viviendas, incentivando
el bienestar social.

IV.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Articulo 5. Los objetivos especificos del Programa son:

l.  Prevenir enfermedades por el almacenamiento incorrecto del agua en las
viviendas de las personas que habitan en el Municipio de Puebla;

IIl. Mejorar el acceso a los servicios de agua mediante el equipamiento de un
Tinaco de almacenamiento de agua, para consumo en las viviendas de
las personas que habitan en el Municipio de Puebla, que no cuenten con
uno;

lll. Crear conciencia entre la poblacidon sobre el uso responsable y eficiente
del aguq, los costos de proveerlqg, su uso responsable y su valor econdmico,
sanitario, social y ambiental.

IV.  Elevar la calidad de vida de las familias.

V. COBERTURA

Articulo 6. Las acciones relativas al presente Programa, serdn cubiertas con los
recursos federales provenientes del Fondo de Aportaciones para Infraestructura
Social Municipal (FAISMUN) siendo que dichas acciones deberdn distribuirse
preferentemente a la poblacidn objetivo en las zonas de atencidn prioritaria que se
establecen en los presentes Lineamientos.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA H
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VI. POBLACION OBJETIVO

Articulo 7. La poblacion objetivo del presente Programa resulta la del Municipio de
Puebla que habitan en viviendas que no disponen de un Tinaco para
almacenamiento de agua y que se encuentran en localidades con alto o muy alto
grado de rezago social, pobreza extrema o marginacion, preferentemente que se
encuentre dentro de Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP).

VIl.  TIPO DE APOYO

Articulo 8. La Direccion otorgard un apoyo en especie a las personas beneficiarias
consistente en un Tinaco para almacenamiento de agua, instalado y funcionando,
que incluye todos los aditamentos y accesorios de instalacién, en la vivienda.

Articulo 9. El Apoyo se entregard acorde a la temporalidad determinada en la
Convocatoria emitida por la Direccién conforme a las condicionantes establecidas
por la misma.

Articulo 10. El Apoyo derivado de la ejecucion del Programa no genera relacion
laboral o contractual alguna, entre las personas beneficiarias y la Secretaria.

Articulo 11. La Direccidn serd la encargada de la entrega del Apoyo a cada una de
las personas beneficiarias, siempre en compania del proveedor que sea designado
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

VIll.  REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

VIIL.1 REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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Articulo 12. Cualquier persona mayor de edad que sea habitante del Municipio de
Puebla, interesada en participar en el Programa, podrd solicitar por una sola
ocasién el Apoyo, debiendo cumplir con los requisitos siguientes:

l. Radicar en localidades con alto o muy alto grado de rezago social, y/o
pobreza extrema, preferentemente que se encuentre dentro de Zonas de
Atencién Prioritaria (ZAP);

Il. Formato establecido de Solicitud de Apoyo dirigido a la persona Titular de
la Presidencia Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, especificando su:

a) Nombre completo,

b) Domicilio completo con referencias adicionales,

c) Nombre y tipo de asentamiento, Junta Auxiliar,

d) Cédigo postal,

e) Teléfono y/o correo electrénico para recibir notificaciones, y
f) Firma de manera autoégrafa o huella digital;

lll. Formato establecido de Carta bajo protesta de decir verdad suscrita por
la persona interesada, donde manifieste que no cuenta con un Tinaco
para almacenamiento de aguad en su viviendag, y que no cuenta con los
recursos necesarios para la adquisicién del mismo;

IV. Copia simple de identificacion oficial vigente, previo cotejo con su original
de acuerdo con |lo que establecen los presentes Lineamientos;

V. Copia simple del documento que compruebe el domicilio o en su caso
constancia de vecindad original, expedida por el Departamento de
Registro Ciudadano y Extranjeria Municipal, con antigiedad no mayor a
tres meses.

VI. Comprobante que verifique la autenticidad del bien inmueble, le
pertenece al solicitante, (escritura publica, constancia de posesion,
certificado parcelario y/o minuta emitida por la autoridad competente;

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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VIil.2 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 13. Se atenderdn las solicitudes emitidas a partir del diagnéstico en campo
y conforme la Convocatoria abierta siempre y cuando se adjunte todos los
documentos mencionados en el articulo 12 de los presentes Lineamientos y
conforme a los criterios para la seleccién de personas beneficiarias que se detallan
a continuacion.

Articulo 14. Para la interpretacion del criterio de elegibilidad de las personas
beneficiarias, la Direccidn priorizard a aquellas que se encuentren en zonas de
atencién prioritaria (ZAP), con mayor grado de rezago social y pobreza extrema,
esto con base en:

A. Declaratoria de Zonas de Atencidn Prioritaria;

B. Los indices de rezago social emitidos por Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social;

C. El Informe Anual de Pobreza y Rezago Social respecto a su dltima
actualizacién correspondiente al ejercicio 2025;

D. La aplicacién del cuestionario de priorizacién de programas sociales
realizado en campo; y

E. Las demds condiciones estipuladas en la Convocatoria.

IX. OPERACION DEL PROGRAMA

Articulo 15. La ubicacion del bien inmueble por considerar, serd de acuerdo con el
diagnéstico realizado en campo o manifestada por la persona interesada en su
formato de solicitud de Apoyo, la cual serd verificada por las personas que laboran
en la Direccién, misma ubicacién en donde se ejecutard la accion.

Articulo 16. La recepcion de los documentos sefialados como requisitos de
elegibilidad, se hard en las instalaciones de la Secretaria del Bienestar y
Participaciéon Ciudadana del Municipio de Puebla, teléfono (222) 309 4600,
extension 6938, en un horario de atencion y recepcion de 9:00 a 17:00 horas, en dias

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA .
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hdabiles o en su caso en la ubicacidon que al momento de la Convocatoria tenga la
dependencia.

Articulo 17. El Programa se ejecutard mediante el procedimiento siguiente:

l. La Subsecretaria una vez que disponga de la autorizacion presupuestal
expedida por la Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en los espacios publicos a cargo de la secretaria, asi
como en los estrados de las presidencias de las Juntas Auxiliares del
Municipio de puebla con un periodo de cuatro dias hdbiles efecto de iniciar
la implementacién de programa.

Independientemente al parrafo anterior, se emitird la convocatoria, misma
que se publicara en el medio de difusién oficial del Municipio “Gaceta
Municipal” ; ello en términos de lo mandatado en el articulo 89 de la Ley
Orgdnica Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
en los espacios pUblicos a cargo de la Secretaria, asi como en los estrados
de las Presidencias de las Juntas Auxiliares del Municipio de Puebla por un
periodo de cinco dias hdbiles, a partir de la emisién, a efecto de iniciar la
implementacion del Programa;

Il. Las personas interesadas entregardn su escrito de peticion de Apoyo,
adjuntando los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos en
las oficinas que ocupa la Direccién;

lll. El personal adscrito a la Direccidn revisard los documentos entregados, y
en caso de que las personas solicitantes cumplan con los requisitos
establecidos en los presentes Lineamientos, se les dard un nimero de folio
consecutivo de recepcidn, de lo contrario se les otorgard un término de
veinticuatro horas dentro del periodo de la Convocatoria para presentar
los documentos faltantes. Si transcurrido dicho término no se entregaran
los documentos faltantes o si vence el plazo de la Convocatoria, (lo que
ocurra primero) se tendrd por no presentada la solicitud;

IV. En caso de duda en la veracidad tanto de documentos como de las
caracteristicas de la vivienda, discrecionalmente la Direccién podrd

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n



Lineamientos del Programa Clave:
}% P - ‘Fquipamiento con Tinaco de LIN/07/2025/SBPC/J[2427
% Puebla BIENESTAR Almacenamiento de Agua para el
- Y PARTICIPACION Ci
GOBIERNO DE LA CIUDAD Mejoramiento de la Vivienda en e/ | Fecha de elaboracién:
Municipio de Puebla’. 14/03/2025

supervisar y validar los datos proporcionados a través de una visita
domiciliaria.

V. La Direccién determinard como personas beneficiarias a aquellas que
cumplan con todos los requisitos; Y a las personas solicitantes que no
cumplieron con los requisitos antes mencionados, no serdn aceptados en
el programa.

VI. La Direccién informard a la persona seleccionada, via correo electrénico
y/o teléfono o de cualquier otro medio el lugar, dia y hora para la entrega
del Apoyo. En cuanto a los que no beneficiarios, se notificard via correo
electronico y/o en su caso oficio de respuesta y;

VIl. El nimero de Apoyos estard sujeto a la disponibilidad presupuestal
expedida por la Direccién de Egresos y Control Presupuestal de la Tesoreria
Municipal con la que cuente la Secretaria.

Articulo 18. El acto de entrega del apoyo se formalizard mediante:

l. Recibo de apoyo firmado por la persona beneficiaria, (el formato serd
entregado por personal de la Direccién);

Il. Formato establecido de Carta de Agradecimiento de la persona
beneficiaria, con firma autégrafa o huella digital dirigida a la persona
Titular de la Presidencia Municipal del Honorable Ayuntamiento de Pueblaq,
por la entrega del apoyo;

lll. Reporte fotografico como evidencia de la entrega del apoyo.

IV. Acta entrega recepcion del apoyo otorgado firmada por la persona
beneficiaria, titular de la Direccidbn de Programas Sociales, persona
representante de la proveedora y persona representante del Comité de
Participacion Social.

X.  INSTANCIA EJECUTORA Y NORMATIVA

Articulo 19. La Secretariq, a través de la Direccidn Juridicaq, serd la facultada para la
interpretacion de este Instrumento Normativo, en caso de que surjan
consideraciones no reguladas en el mismo.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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Articulo 20. La subsecretaria a través de la direccidon tendrd las obligaciones
siguientes:

l.  Verificar que las personas solicitantes cumplan con los requisitos de
elegibilidad establecidos en los presentes Lineamientos;

IIl. Integrar un expediente técnico por el Apoyo otorgado a cada persona
beneficiaria;

lll. Resguardar la documentacion derivada de la entrega del Apoyo;

IV. Socializar y difundir entre la comunidad el Apoyo establecido en los
presentes Lineamientos;

V. Entregar el Apoyo a las personas beneficiarias, a través de la Direccion y
de la persona representante de la proveedorda, que sea designado
conforme a la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal;

VI. Elaborar el Padrén de personas beneficiarias, una vez que se formalice la
entrega del Apoyo; y

VIl. Las demds que se desprendan del ejercicio de sus facultades establecidas
en la normatividad aplicable vigente y de los presentes Lineamientos.

Xl. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
X1.1 DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 21. Las personas beneficiarias tendrédn derecho a recibir por parte de la
Secretaria, a través de la Direccion:

l. Lainformacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en
el Programa;

IIl. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad e igualdad, sin
discriminacion alguna; en los beneficios derivados de la ejecucion del
Programa, sin discriminacién por razones de género, etnia, orientacion o
identidad sexual, por emplear un idioma distinto al espanol, ser persona
adulta mayor o una persona con discapacidad funcional, o cualquier otra

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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razén categoria sospechosa que atente contra la dignidad, la libertad o la
igualdad; y

lll. Recibir el Apoyo derivado del Programa conforme a lo sefialado en los
presentes Lineamientos.

XI.2 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Articulo 22. Las personas beneficiarias tendrdn las siguientes obligaciones:

l.  Presentar los documentos establecidos en los presentes Lineamientos, con
las caracteristicas referidas;

Il. Aceptar que sus datos se integren al padrén de personas beneficiarias del
Programa;

lll. No ser personas beneficiarias de otro programa o accidn social, cuyas
acciones supongan una duplicidad del Apoyo otorgado a través del
presente Programa;

IV. Responsabilizarse del mantenimiento, conservacion y uso adecuado del
Apoyo otorgado a través del Programa

V. Permitir la toma de fotos que sean necesarias para la evidencia y el
archivo fotografico al momento de la entrega del Apoyo;

VI. Proporcionar al personal asignado por la Secretaria la informacion
necesaria para asegurar la correcta integracion del expediente de
beneficiarios para Programas Sociales; y

VIl. Las demds que se desprendan de los presentes Lineamientos.

Xll.  DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 23. La direccidon por conducto del departamento, elaborard una base de
datos debidamente actualizada y resguardada, de personas beneficiarias,
integrada por las y los ciudadanos que habitan en el Municipio de Puebla y sus

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA



Lineamientos del Programa Clave:

LIN/07/2025/sBPC/J[2427

¥ PARTICIPACION C1

GOBIERNO DE LA CIUDAD Mejoramiento de la Vivienda en e/ | Fecha de elaboracién:
Municipio de Puebla’. 14/03/2025

}\ o - ‘Fquipamiento con Tinaco de
% Puebla BIENESTAR Almacenamiento de Agua para el

Juntas Auxiliares, y que hayan sido beneficiadas con el programa, materia de los
presentes Lineamientos.

Xlll.  EXPEDIENTE TECNICO

Articulo 24. La Secretaria, integrard y resguardard un expediente técnico por el
Apoyo otorgado a cada persona beneficiaria, el cual deberd contener
minimamente lo siguiente:

l. Formato establecido de solicitud de Apoyo dirigido a la persona Titular de
la Presidencia Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Pueblaq;

IIl. Copia simple de identificacion oficial vigente de acuerdo con lo que
establecen los presentes Lineamientos;

lll. Copia simple del documento que compruebe el domicilio o en su caso
constancia de vecindad original expedida por la Autoridad competente,
con antigledad no mayor a tres meses; en caso que no coincida el
domicilio actual con la INE.

IV. Formato establecido Carta bajo protesta de decir verdad suscrita por la
persona beneficiaria donde mencione, que no cuenta con un Tinaco para
almacenamiento de agua en su vivienda, ni con los recursos necesarios
para la adquisiciéon del mismo;

V. Comprobante que acredite la propiedad, conforme a lo que establecen los
presentes lineamientos:

VI. Recibo de Apoyo con firma autégrafa y/o huella de la persona beneficiaria

VIl. Formato establecido de Carta de agradecimiento dirigida a la persona
Titular de la Presidencia Municipal del Honorable Ayuntamiento de Pueblaq,
conforme a los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos;

VIIl. Copia simple del Acta Constitutiva del Comité de Participacion Social;

IX. Reporte fotografico con al menos una fotografia de cada momento, previo
al inicio, inicio, proceso, termino y de la placa colocada, como evidencia
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de la ejecucion de la accidon y que contenga fecha, hora vy
georreferenciacion; y

X. Todos aquellos documentos necesarios que la Direccién determine para
la correcta integracion del expediente correspondiente.

XIV. CAUSAS DE CANCELACION DEL APOYO
Articulo 25. Serdn causas de cancelacion del Apoyo las siguientes:

l.  Quelas personas beneficiarias no cumplan con alguna de las obligaciones
estipuladas en los presentes Lineamientos;
IIl. Que los apoyos se usen para fines distintos a los sefalados en los
presentes lineamientos o se haga mal uso de los recursos publicos.
lll. Que las personas solicitantes proporcionen informacidén o documentacion
falsa para lo cual se dard aviso a la Contraloria Municipal para dar inicio a
la investigacién correspondiente.

XV. EVALUACION Y SEGUIMIENTO INTERNO

Articulo 26. Con el objeto de mejorar la operacidn del Programa, los resultados del
mismo, las condiciones de vida de la poblacidon objetivo, asi como fortalecer la
rendicidon de cuentas y la transparencia, la Secretaria a través de la Direccion,
llevard a cabo la evaluacién, seguimiento y monitoreo de este, mediante encuestas
de satisfaccién de manera aleatoria a las personas beneficiarias del Programa que
permitan identificar el nivel de conformidad de la entrega de Apoyos otorgados,
conforme a los presentes Lineamientos.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA d



Lineamientos del Programa Clave:
}% P - ‘Fquipamiento con Tinaco de LIN/07/2025/SBPC/J[2427
% Puebla BIENESTAR Almacenamiento de Agua para el
- Y PARTICIPACION CIUDADANA
GOBIERNO DE LA CIUDAD Mejoramiento de la Vivienda en e/ | Fecha de elaboracién:
Municipio de Puebla’. 14/03/2025

XVI. COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

Articulo 27. Para garantizar el correcto, transparente y adecuado uso de los recursos
asignados al presente Programa, asi como para promover la participacion social,
se llevard a cabo la conformacién del Comité de Participaciéon Social, cuyas
personas integrantes serdn designadas mediante un proceso de votacion.

Las personas integrantes del Comité de participaciéon serdn responsables de dar
seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las metas y acciones del
Programa, asi como de la correcta aplicacién de los recursos publicos destinados
al mismo

El Comité de Participacion Social estard integrado por:

. Una Persona Titular de la Presidencia;

. Una Persona Titular de la Secretarig;

lll. Dos personas en funciones de Vocalesy;
IV.  Una persona designada Enlace FAISMUN.

Las personas integrantes serdn electas de entre las personas beneficiarias
mediante votacion libre.

El Comité deberd ser incluyente y plural, con las caracteristicas poblacionales,
étnicas y generacionales de la propia comunidad procurando la perspectiva de
género.

El cargo de las personas integrantes del Comité de Participacion Social serd
honorifico, por lo que, no percibirdn ningln tipo de compensacidon o remuneracion,
toda vez de que no formardn parte de la estructura orgdnica del Ayuntamiento.

Para la conformacién del Comité de Participacion Social, la Secretaria llevard a
cabo una asamblea con las personas beneficiarias del Programa, en la que se
realizard la votacién correspondiente con base en el siguiente procedimiento:
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1.

CONVOCATORIA

a) Se enviard una Convocatoria formal a todas las personas beneficiarias
indicando la fecha, hora y lugar de la votacién;

b) En la Convocatoria se incluird una lista de las personas beneficiarias, asi
como la descripcion de los cargos a cubrir:

c) La convocatoria debe realizarse con un minimo de 5 dias hdabiles de
anticipacion a la fecha de votacion.

ELECCION

a) La eleccion de las personas integrantes del Comité se realizaré en la sesién
convocada y serd por votacidn directa;

b) La eleccién del comité se llevaré a cabo utilizando alguno de los siguientes
mecanismos de votacién, segun lo acuerden los asistentes;

A. Votacidn mediante cédula o papeleta. Las personas participantes
emitirdn su voto de forma individual, escribiendo en una papeleta los
nombres de las personas que proponen para integrar el comité, las
papeletas serdn depositadas en una urna y al concluir la votacion se
realizara un conteo pudblico y transparente, las personas que
obtengan el mayor nimero de votos serdn seleccionadas como
integrantes del comité, siendo este mecanismo el preferente para la
conformacion del comité;

B. Votacion a mano alzada: las personas participantes emitirdn su voto
de forma directa, levantando la mano en Apoyo a las personds
propuestas para integrar el comité. Se realizard un conteo visible en
los votos en presencia de la asambleaq, y las personas que reciban el
mayor nimero de Apoyos, serdn seleccionadas como integrantes
del comité.

C. En ambos casos, el resultado serd documentado por lista de
asistencia firmado por las personas beneficiarias y evidencias
fotogrdaficas.

D. Elresultado del proceso se dard formalizado por la conformacién del
comité de participacidén social.
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3. DOCUMENTACION

a) Las personas seleccionadas deberdn presentar en original y copia, alguno
de los siguientes documentos de identificacién oficial vigente, credencial
para votar, pasaporte y/o cartilla de servicio militar nacional.

b) Ademds, deberdn presentar: Comprobante de domicilio actualizado con
antigiedad no mayor a tres meses; y

¢) Dicha documentacién de integraré en el expediente técnico del Comité.

Articulo 28. La Perona Titular de la Presidencia del Comité de Participacion Social
deberd firmar el recibo de entrega del Apoyo otorgado, junto con las personas
beneficiarias

Articulo 29. Para la conformacién del Comité, deberd estar presente en calidad de
observador la persona titular de la Secretaria o una persona representante que
designe previaomente de manera oficial, asimismo podrdn estar presentes otras
autoridades, sin que su presencia sed obligatoriac o un requisito para la
conformacion del Comité.

El Comité de Participacion Social tendrd entre otras las siguientes atribuciones:

l.  Dar seguimiento a la ejecucidn del programa;
IIl.  Asistir a las reuniones convocadas por el personal de la Secretaria;
ll.  Vigilar el correcto, adecuado y transparente uso de los recursos asignados;
y
IV. Las demds que deriven de los presentes Lineamientos y la normatividad
aplicable vigente.

XVI. CONTROL Y AUDITORIA

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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Articulo 30. La Subsecretaria a través de la Direccion estard sujeta a la legislaciéon
aplicable en materia de control y auditoria, y podrd ser auditada por las instancias
competentes en el momento en que lo juzguen pertinente, dando todas las
facilidades a las mismas.

La Direccién dard seguimiento y solventard las observaciones planteadas por las
instancias competentes en materia de control y auditoria.

XVIIl.  DATOS PERSONALES, TRANSPARENCIA Y DIFUSION DE LOS LINEAMIENTOS

Articulo 31. Los presentes Lineamientos, asi como de los Avisos de Privacidad integral
y simplificado serdn publicados en los términos y condiciones fijadas por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidon PUblica, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla y demdas normatividad
aplicable y estardn a disposicidn de cualquier interesado para su consulta en el
portal de Transparencia del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Articulo 32. Durante el Proceso de ejecucion del Programa se obtendrdn datos
personales de las personas solicitantes y/o beneficiarias, los cuales serdn tratados
en los términos fijados en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla, dichos datos personales
serdan:

. Personas solicitantes y/o beneficiarias del Programa:
a) Identificativos: Nombre completo, domicilio, edad, sexo, estado civil,
ndmero telefénico, clave de identificacion oficial, Clave Unica de
Registro de Poblacidn (CURP), firma y/o huella, asi como fotografia
de los beneficiarios.
b) Electrénicos: Correo electrénico.
c) Salud: Afiliaciébn a alguna Institucién Médica, descripcién de
sintomatologias.
Il. De las personas integrantes del Comité de Participacién Social:
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a) Identificativos: Nombre completo, domicilio, nimero telefonico, clave
de identificacion oficial, Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), firma y/o huella.

Lo anterior, de conformidad con el Aviso de Privacidad denominado Programa de
“EQUIPAMIENTO CON TINACO DE ALMACENAMIENTO DE AGUA PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA VIVIENDA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA”, mismo que puede ser consultado a
través de la siguiente liga https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/avisos-
de-privacidad/secretaria-de-bienestar-participacion-ciudadana)

Articulo 33. La Subsecretaria a través de la Direccion, serd la encargada de realizar
la promocidn y difusién del Programa, informando las acciones institucionales a
realizar, debiendo observar lo sefialado en estos Lineamientos respecto al blindaje
electoral.

XIX. DERECHOS HUMANOS

Articulo 34. Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso
equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las
acciones que se realizan a través del Programa, la Secretaria implementard
mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacidn gubernamental,
asegurando que el acceso al Apoyo y servicios se dé Unicamente con base en lo
establecido en los presentes Lineamientos, sin discriminacién o distincién alguna.

Articulo 35. De igual manera, se fomentard que las personas servidoras publicas
involucradas en la operacion del Programa promuevan, respeten, protejan y
garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas
beneficiarias, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, brindando en todo momento un
trato digno y de respeto a la poblaciéon, con apego a los criterios de igualdad y no
discriminacion.
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XX.  QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 36. Las quejas y denuncias por acto, hecho u omisién realizados la persona
representante de la proveedora, personal de la Secretaria, podrdn ser presentadas
mediante los canales de atencion y recepcidn de quejas de la Contraloria
Municipal, siendo los siguientes: por escrito en la oficialia de partes, en la pagina
oficial del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, buzdn de quejas o sugerencias
ubicadas en las oficinas de las dependencias del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y/o via telefénica al namero 800 1VIGILA (844452).

XXI.  BLINDAJE ELECTORAL

Articulo 37. En la operaciéon y ejecucidén de los recursos sujetos a los presentes
Lineamientos, se deberdn observar y atender las medidas de cardcter permanente,
asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos
electorales federal, estatal y municipal con la finalidad de evitar el uso de recursos
pUblicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico
electorales, haciendo énfasis en los principios de ética, legalidad, imparcialidad,
neutralidad, equidad, transparencia, integridad, rendicidon de cuentas, respeto a los
derechos humanos y participacion ciudadana, conforme a lo que establece el
articulo 1 de la Ley Federal De Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 38. En la difusidn y publicidad del Programa y en cada una de las acciones
ejecutadas debe incluirse la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos al desarrollo social.”

XXIl.  VIGENCIA
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Lineamientos del Programa Clave:
}% P - ‘Fquipamiento con Tinaco de LIN/07/2025/SBPC/J[2427
& Pgebla BIENESTAR Almacenamiento de Agua para el
& GOBIERNO DE LA CIUDAD Mejoramiento de la Vivienda en e/ | Fecha de elaboracién:
Municipio de Puebla’. 14/03/2025

Articulo 39. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir de la publicacion

en la Gaceta Municipal y serdn vigentes hasta en tanto y cuanto no se emitan
nuevos Lineamientos que abroguen los presentes.
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