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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA

REACTIVACION Y APROPIACION CIUDADANA DE PARQUES PUBLICOS

I.  OBJETIVO DE LOS LINEAMIENTOS

Articulo 1. El objetivo de los presentes lineamientos es contar con un instrumento
normativo e integral que establezca las condiciones, acciones, directrices y
disposiciones operativas del Programa “Reactivacion y Apropiacion Ciudadana de
Parques Publicos”, utilizando los recursos econdmicos, materiales y humanos
asignados, de manera 6ptima, eficaz, eficiente y transparente.

Il.  ALCANCE

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las
personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Bienestar y Participacion
Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como para
las personas interesadas en participar en el Programa Reactivaciéon y Apropiacion
Ciudadana de Parques Publicos.

lll. DEFINICIONES
Articulo 3. Para efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:

a) Acta Entrega-Recepcion: Al instrumento juridico mediante el cual se hace
constar la entrega de los apoyos;

b) Apoyo: A la accién de otorgar algin aditamento o material para el
mejoramiento de parques publicos;

c) Apropiacion: Al proceso en el que los ciudadanos se vinculan y utilizan los
parques de manera significativa, generando una relacion de pertenencia
y bienestar.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA !
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d) Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el cual

e)
f)

e))

estard integrado por la persona Titular de la Presidencia Municipal, las
Regidurias y la persona Titular de la Sindicatura, en términos de lo
dispuesto por la Ley Orgdnica Municipal;

Bienestar Social: A la condicidon que sobrelleva a un estado de satisfaccion
de las personas que integran una comunidad,;

Cohesion Social: Grado de integracion de los miembros de una
comunidad, y de la solidaridad que existe entre ellos;

Comité de Participacién Social: Al mecanismo de participacion ciudadana
conformado por personas beneficiarias, para la organizacidon vy
participacion en actividades que tengan por objeto el seguimiento a las
metas y la correcta aplicacidn de los recursos publicos asignados al
Programa, materia de los presentes Lineamientos;

Comunidad: Al conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas
y que tienen los mismos intereses;

Contraloria  Municipal: A la Contraloria Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Convocatoria: Documento mediante el cual se invita a las personas
interesadas a participar en el Programa Reactivacion y Apropiacion
Ciudadana de Parques Publicos;

CURP: A la Clave Unica de Registro de Poblacion;

Direccidn: A la Direccién de Vinculacién Social de la Secretaria de Bienestar
y Participacién Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla;

m)Expediente Técnico: Al conjunto de documentos que se integran para la

n)

ejecucién del Programa.

Identificacion oficial vigente: A alguno de los siguientes documentos:
credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE),
pasaporte, y/o cartilla del Servicio Militar Nacional, vigentes;

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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0) Impacto Comunitario: iniciativas gubernamentales y de la sociedad civil

que buscan mejorar el bienestar social, la participacién ciudadana y la
calidad de vida;

p) Lineamientos: A los presentes Lineamientos para la operacién del

Programa Reactivacion y Apropiacién Ciudadana de Parques Publicos;

q) Mobiliario Urbano: Al conjunto de instalaciones en la via publica que

V)

complementan al equipamiento de las ciudades, tales como basureros,
casetas telefdnicas, semdaforos, bancas, juegos infantiles, fuentes y otros.
Parque Municipal: Al las dreas naturales o inducidas, protegidas de uso
publico, ubicadas dentro de los limites del Municipio, que, por su funcidn
ecoldgicaq, social, de salud y valores artisticos o histoéricos se consideran de
interés municipal;

Personas Beneficiarias: Al conjunto de personas que serdn favorecidas
directa o indirectamente por la ejecucion de alguna accidn especifica
derivada del Programa, materia de los presentes Lineamientos;
Programa: Al Programa Reactivacion y Apropiacion Ciudadana de Parques
Publicos;

Proveedor: A la persona fisica o moral designada, conforme a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal, para abastecer de bienes necesarios para le ejecucion del
Programa;

Reactivacion: A la rehabilitacion y revitalizacién de dreas urbanas para
promover su uso y disfrute por parte de la comunidad,;

w) Secretaria: A la Secretaria de Bienestar y Participacién Ciudadana del

X)

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y

Subsecretaria: A la Subsecretaria de Desarrollo, Promocion y Vinculacion
Ciudadana de la Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA '
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IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
IV.1 OBJETIVO GENERAL

Articulo 4. Contribuir al bienestar social, la cohesién comunitaria y el desarrollo
integral de la poblacién del Municipio de Puebla mediante el otorgamiento de los
apoyos descritos en los presentes Lineamientos, para la reactivacion y apropiaciéon
ciudadana de parques publicos municipales, promoviendo su recuperacion,
mantenimiento y uso adecuado como espacios de encuentro, recreacioén, cultura'y
participacién ciudadana, para garantizar espacios que favorezcan el bienestar de
la poblacién a través de entornos accesibles, seguros e inclusivos, fortaleciendo la
apropiacidn social del espacio publico y generando mecanismos de
corresponsabilidad entre el gobierno municipal, la sociedad civil y los actores
comunitarios.

IV.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Articulo 5. Los objetivos especificos del Programa son:

.  Fomentar la cohesidon social y el desarrollo fisico y emocional de la
poblacién a través de la recuperacion, mejoramiento y activacion de
parques publicos municipales como espacios de convivencia, recreacion
y bienestar comunitario;

IIl. Impulsar proyectos integrales que atiendan de manera efectiva las
necesidades prioritarias de la comunidad, promoviendo la intervencién de
parques publicos municipales como entornos que contribuyan al
bienestar social y la mejora del entorno urbano;

lll. Crear y fortalecer redes de apoyo entre la ciudadania, organizaciones y
autoridades, fomentando Ila corresponsabilidad en el cuidado,
mantenimiento y mejoramiento de los parques publicos municipales, asi
como la participacién activa de la comunidad en su uso y conservacion.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA !
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V. COBERTURA

Articulo 6. El Programa operard en parques publicos propiedad o en resguardo del
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ubicados en barrios, colonias,
fraccionamientos, unidades habitacionales y Juntas Auxiliares del Municipio de
Puebla.

VI. POBLACION OBJETIVO

Articulo 7. La poblacion objetivo del Programa son las personas que viven en los
barrios, colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales y Juntas Auxiliares del
Municipio de Puebla.

VIl.  ELEGIBILIDAD DEL PROGRAMA
VII.1 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 8. Los parques serdn evaluados en funcion de los siguientes criterios o
pardmetros:

l. Ubicacion estratégica: Que el parque se encuentre en una zona con
impacto comunitario;

IIl. Condiciones actuales del parque: Que el nivel de deterioro sea evidente y
sea imperiosa la necesidad de llevar a cabo mejoras;

lll. Accesibilidady uso comunitario: Que el espacio sea de uso publico y tenga
una afluencia significativa de usuarios;

IV. Compromiso comunitario: Que exista participacion vecinal y que exista la
aceptacion de la intervencion, conforméndose un Comité de Participacion
Social;

V. Viabilidad técnica: Que el parque tenga dreas necesarias para la
instalacién del mobiliario urbano o la realizacion de las acciones
solicitadas dentro del Programa;

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n



y Lineamientos del Programa Clave: LIN/13/2025/sBPC/J /2427

Puebla 3 TENE Reactivacion y Apropiacion

A et Ciudadana de Parques Pablicos. | Fécha de elaboracion:

26/03/2025

VII.2 REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 9. Para solicitar apoyo dentro del programa, las personas interesadas
deberdn entregar a la Direccién la siguiente documentacioén:

l. Escrito de peticidn de apoyo dirigido a:

a.

d.

La persona titular de la Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

La persona titular de la Secretaria de Bienestar y Participacion
Ciudadana;

La persona titular de la Subsecretaria de Desarrollo, Promociéon y
Vinculacién Ciudadana;

La persona titular de la Direccidon de Vinculacién Social.

En este documento, el solicitante deberd expresar su interés en recibir alguno de los

apoyos contemplados en los presentes Lineamientos, especificando:

1. Nombre del apoyo solicitado.
2. Datos del solicitante:

\A
V.
VL.

Nombre completo.

Firma autoégrafa o huella digital.

Domicilio completo (incluyendo colonia, barrio, unidad habitacional,
fraccionamiento o conjunto habitacional, y, en su caso, Junta
Aucxiliar). Cédigo Postall.

Teléfono de contacto (casa y celular).

Correo electrénico.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

3. Datos del parque:

Nombre del parque.

Ubicacion exacta del lugar donde se entregard el apoyo, en caso de
ser aprobado. Esto implica la direccién y su georreferencia.

Copia simple de identificacién oficial vigente, previo cotejo de la
original.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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IV. Copia simple de comprobante de domicilio, previo cotejo del
original, con una antigiedad no mayor a tres meses.

V. Que el parque publico se encuentre ubicado en barrios, colonias,
fraccionamientos, unidades habitacionales y Juntas Auxiliares del
Municipio de Puebla y en propiedad o en resguardo del
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

VIIl. OPERACION DEL PROGRAMA.
VIIl.1 CONVOCATORIA

Articulo 10. La Subsecretaria, a través de la Direccion, emitird la Convocatoria una
vez que cuente con la autorizacidn presupuestal expedida por la Tesoreria
Municipal. Dicha convocatoria serd publicada en la Gaceta Municipal de Honorable
Ayuntamiento de Puebla y espacios publicos a cargo de la Secretaria por un
periodo de diez dias hdbiles, con el propdsito de dar inicio a la implementacion del
Programa.

Articulo 11. La recepcidén de documentos se llevard a cabo en las instalaciones de la
Secretaria y/o ubicaciones que precise la Convocatoria con la documentacion
referida, en un horario laboral de lunes a viernes, de las 09:00 a las 15:00 horas, en
las fechas precisadas en la Convocatoria.

Articulo 12. Las peticiones ser@n procesadas en el orden en que se reciban. La
recepcidn de la peticidn no garantiza la obtencién del beneficio o apoyo. Al
momento de su ingreso, se verificard el cumplimiento de los criterios y requisitos
establecidos. Una vez validadas, se asignard un nimero de folio consecutivo para
su andlisis y seguimiento.

Articulo 13. Las personas interesadas en el Programa podrdn participar conforme a
lo previsto en estos Lineamientos y la Convocatoria correspondiente.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA =
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VII.2 DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PARQUES BENEFICIADOS DE ESTE

PROGRAMA.

Articulo 14. Para determinar qué parques publicos o dreas verdes serdn

beneficiadas con el apoyo de este programa, se llevard a cabo el siguiente

procedimiento:

l. Recepcidn y Registro de Solicitudes.

1. Los solicitantes deberdn presentar los documentos establecidos en el

articulo 9 de estos Lineamientos dentro del plazo sefialado en la Convocatoria
del Programa.
.2. La Direccién revisard que la documentacién esté completa.
1.3. Si los documentos son correctos, se asignard un numero de folio
consecutivo para su registro y seguimiento.
l.4. Si faltase algun documento, se notificard de inmediato a la persona
solicitante, otorgdndole un plazo de dos dias hdbiles para completar los
requisitos, en caso de no presentarlos en el plazo concedido, la solicitud serd
considerada como no presentada.

IIl. Evaluacién en Campo.
Il.  Visita de Verificacion: Personal de la Direccidon de Vinculacion Social
inspeccionara el parque para evaluar si el apoyo solicitado es adecuado para
su intervencion a través del programa materia de estos Lineamientos.

ll. Evaluacion Administrativa.
1. La Direccidn verificard que el parque publico propuesto cumpla con los
requisitos de elegibilidad.
l.2.  Se solicitardn los avales administrativos correspondientes:

o Direccidon de Bienes Patrimoniales: Confirmard que el parque estd bajo
administracién, resguardo, mantenimiento y/o propiedad del Municipio
mediante un oficio.

IV. Seleccién y Notificacion de Beneficiarios.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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IVl Una vez completadas todas las validaciones y obtenido el aval
correspondiente, los parques beneficiados serdn seleccionados en estricto
orden de recepcién de folios.

IV.2. Asamblea vecinal:

e Se convocard a minimo 15 vecinos residentes y usuarios del parque
para informarles sobre el proyecto y obtener su aprobacion.

e La convocatoria para la Asamblea Vecinal serd realizada por el
peticionario, con apoyo del personal de la Direccidn.

IV.3. Integracién del Comité de Participacién Social:

e Se conformard un comité por medio de una asamblea general, la cual
debe desarrollarse de manera democrdtica, inclusiva y representativa,
con la libre participacidon de vecinos a beneficiar, La Direccién
formalizard la integracién de los Comités a través de los formatos de
Participacion Social y de Contraloria Social aprobados y registrados por
la Contraloria Municipal.

IV.4. La Direccion notificard a los beneficiarios de manera personal mediante
Carta Compromiso, la resolucidn correspondiente, indicando en su caso, el
lugar, dia y hora para la entrega del Apoyo

IV.5. La Direccién emitird oficio informando a las personas solicitantes que
no fueron beneficiarias del Programa.

Instalacion de Apoyo.

V.. Se programard la entrega del apoyo, indicando lugar, fecha y hora.

V.2. La instalacidon del mobiliario urbano, aplicacion y entrega de apoyo
previsto en el Articulo 15 de los presentes lineamientos, deberd realizarse en
un plazo méaximo de 25 dias hdbiles después de la confirmacién de propiedad
o resguardo del parque por parte del Ayuntamiento.

Criterio Presupuestal.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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VL. Lo cantidad de apoyos otorgados estard sujeta a la disponibilidad

presupuestal aprobada por la Direccidn de Egresos y Control Presupuestal de
la Tesoreria Municipal.

IX. DEL APOYO.

Articulo 15. Las personas interesadas en participar en el Programa podrdn solicitar
un sélo apoyo de la siguiente lista:

l.  Un cerco perimetral para mascotas;
IIl.  Una evaluaciéon ambiental de especies de flora y fauna;
lll.  Un kit de pintura y rehabilitacion de juegos de dreas recreativas;
IV. Un kit de herramientas para mantenimiento de parque y equipo de
proteccién personal;
V. Unkit para prevencion de plagas y enfermedades;
VI. Un kit de sefaléticay carteles informativos sobre especies del parque y sus
cuidados;
VIl. Un kit de 4 contenedores separados para reciclaje (orgdnico, PET, vidrio,
aluminio).

Articulo 16. Se dard un solo apoyo por parque. En caso de contar con suficiencia
presupuestaria y conforme a la demanda de los solicitantes, se podrdn otorgar
excepcionalmente hasta dos apoyos por parque, dependiendo de una supervision
que la Direccidon de Vinculacién Social realice, determinando el impacto que
implique el apoyo en beneficio de la comunidad; esto sin rebasar el monto
destinado a cada uno de los parques, y siendo esto en una sola ocasion.

Articulo 17. La Direccién acompafada de una persona adscrita a la Contraloria
Municipal, serd la encargada, a través del proveedor designado conforme a la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
de la entrega y colocacidn directamente en el Parque publico correspondiente, en

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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presencia de los vecinos y Comité de Participacidén Social. Se coordinard con el
comité de participacidn social, el dia y la hora de la entrega de los apoyos para los
parques.

Articulo 18. Los apoyos derivados de la operacion del Programa no dan lugar a
relacion laboral o contractual alguna entre las Personas participantes.

Articulo 19. Las Causas de Cancelacion del Apoyo otorgado podrén ser cualquiera
de las que se presentan a continuacion:

l.  Incumplimiento de obligaciones: Si las personas beneficiarias no cumplen
con los compromisos establecidos en estos Lineamientos.

Il. Desvio de recursos: Si, durante la verificacién, se detecta que los recursos
han sido utilizados para un propdsito distinto al autorizado, debiendo
informar a la Contraloria Municipal dichas irregularidades.

ll. Falsificacion de informaciéon: Si  los solicitantes proporcionan
documentacion o datos falsos, debiendo informar a las autoridades
competentes para las investigaciones penales correspondientes.

X.  INSTANCIA EJECUTORA Y NORMATIVA

Articulo 20. La Secretaria, a través de la Direccion Juridica, serd la instancia
responsable de interpretar los presentes Lineamientos en caso de que surjan
situaciones no contempladas en su regulacion.

Por su parte, la Direccidn de Vinculacién Social serd la encargada de ejecutar el
Programa conforme a lo establecido en estos Lineamientos y asumird las siguientes
obligaciones:

l.  Verificar que los parques cumplan con los requisitos de elegibilidad de la
intervencion que estdn establecidos en los presentes Lineamientos;
IIl. Integrar un expediente técnico por cada apoyo otorgado;

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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lll. Resguardar la documentacidon derivada de la entrega de apoyos
otorgados;

IV. Elaborar el Padrén de los parques beneficiados del Programa, con base en
la informacion obtenida de la solicitud de los mismos; y la integracién del
expediente técnico;

V. Las demds que se desprendan del ejercicio de sus atribuciones y de los
presentes Lineamientos.

Xl.  COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL.

Articulo 21. Se conformard un Comité de Participacidon Social de las Personas
beneficiarias del Programa, el cual estard integrado por:

l.  Una persona Titular de la Presidencia;
IIl. Una persona Titular de la Secretaria;
lll. Tres personas que funjan como Vocales.

Articulo 22: Para la conformaciéon del Comité, la Subsecretaria llevard a cabo una
Asamblea con las Personas Beneficiarias de los Programas, quienes realizardn la
votacidn correspondiente, con base en los siguientes pasos:

l. Convocatoria: emitir una Convocatoria formal con 5 dias naturales de
anticipacion dirigida a todas las Personas Beneficiarias, indicando la fecha,
hora y lugar de la votacidn que incluya una lista de las Personas
Beneficiarias, asi como la descripcion de los cargos a cubrir.

Il. Proceso de eleccion: Se llevard a cabo utilizando alguno de los siguientes
mecanismos de votacion:

a) Votacién mediante cédula o papeleta: Las personas participantes
emitirdn su voto de forma individual, escribiendo en una papeleta los
nombres de las personas que proponen para integrar el Comité. Las
papeletas serdn depositadas en una urng, y al concluir la votacion,

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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se realizard un conteo publico y transparente. Las personas que
obtengan el mayor nUmero de votos serdn seleccionadas como
integrantes del Comité. Siendo este mecanismo, el preferente para
la conformacién del Comité.

b) Votacién a mano alzada: Las personas participantes emitirdn su
voto de forma directq, levantando la mano en apoyo a las personas
propuestas para integrar el Comité. Se realizard un conteo visible de
los votos en presencia de la asambleaq, y las personas que reciban el
mayor nimero de Apoyos serdn seleccionadas como integrantes
del Comité.

c) En ambos casos, el resultado serd documentado con lista de
asistencia firmado por las Personas Beneficiarias y evidencia
fotogrdfica.

Articulo 23. Las personas integrantes del Comité de Participacion Social serdn
designadas en la asamblea de vecinos usuarios de los parques, la Direccion
formalizard la integracion de los Comités a través de los formatos de Participacion
Social y de Contraloria Social aprobados y registrados por la Contraloria Municipal,
validando que la designacion se lleve a cabo de manera democrdatica.

Articulo 24. La persona Titular de la Presidencia del Comité de Participacion Social,
una persona adscrita a la Direccidn, asi como un representante de la Contraloria
Municipal, deberdn firmar el Acta de Entrega-Recepcién de los apoyos otorgados.

Xll. EXPEDIENTE TECNICO

Articulo 25. La Secretaria, a través de la Direccidn integrard y resguardard un
expediente técnico por cada apoyo otorgado. Este expediente deberd contener la
siguiente documentacion:
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Peticion de apoyo: Escrito formal de peticion para la intervencién del
parque;
Identificacion del peticionario: Copia simple de una identificacion oficial
vigente;
Comprobante de domicilio: Copia simple con una antigiedad no mayor a
tres meses;
Aval de las autoridades competentes: Copia del Aval y anexos emitido por
la Direccidon de Bienes Patrimoniales de la Secretaria del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y/o por la Direccién de Desarrollo
Urbano de la Secretaria de Gestién y Desarrollo Urbano del Municipio de
Puebla;
Acta de entrega-recepcién: Documento firmado por la persona titular de
la Presidencia del Comité de Participacion Social, persona solicitante del
apoyo e instancia ejecutora del Programa, materia de los presentes
lineamientos;
Registro fotografico:

a. Fotografia georreferenciada de la entrega del apoyo.

b. Dos fotografias del parque: Una antes y otra después de la

intervencion;

Acta Constitutiva del Comité de Participacion Social: Copia del documento
que formaliza la conformacion del comité.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO INTERNO.

Articulo 26. Con el propésito de mejorar la operacién del Programa, evaluar sus

resultados e impacto en la calidad de vida de la poblacién beneficiaria, asi como

fortalecer la rendicidn de cuentas y la transparencia, la Secretaria, a través de la

Direccidn, llevard a cabo el seguimiento y monitoreo del mismo.
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Para ello, se aplicardn encuestas de satisfaccion de manera aleatoria a las
personas usuarias de los parques beneficiados, con el fin de medir el nivel de
satisfaccion respecto a la entrega de apoyos, conforme a lo establecido en estos
Lineamientos.

XIV. CONTROLY AUDITORIA

Articulo 27. Las instancias ejecutoras estardn sujetas a la legislacion aplicable en
materia de control y auditoria y podrdn ser auditadas por las instancias
competentes en el momento en que lo juzguen pertinente, otorgando todas las
facilidades a las mismas.

La Direccién dard seguimiento y solventard las observaciones planteadas por las
instancias competentes en materia de control y auditoria.

XV. DATOS PERSONALES, TRANSPARENCIA Y DIFUSION DE LOS LINEAMIENTOS.

Articulo 28. Durante la ejecucion del Programa, se recopilardn datos personales de
las personas integrantes de los Comités de Participacién Social y de los vecinos
asistentes a las asambleas, los cuales serdn tratados conforme a lo dispuesto en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla.

El tratamiento de estos datos se realizard de acuerdo con el Aviso de Privacidad
aplicable, disponible para consulta en el siguiente enlace:

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/avisos-de-privacidad/secretaria-
de-bienestar-participacion-ciudadana
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Articulo 29. Estos Lineamientos serdn publicados conforme a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Puebla.

Articulo 30. La Direccidn serd responsable de la promocién y difusidon del Programa,
garantizando la comunicacidn clara y accesible de sus acciones institucionales.
Dichas actividades deberdn realizarse en apego a lo establecido en estos
Lineamientos, especialmente en lo referente al blindaje electoral.

XVI. DERECHOS HUMANOS

Articulo 31. Con el objetivo de garantizar un acceso equitativo a los apoyos del
Programa, la Secretaria implementard mecanismos que aseguren la disponibilidad,
accesibilidad, exigibilidad y calidad de los recursos, en estricto cumplimiento de los
principios de igualdad y no discriminacion.

Asimismo, se garantizard el acceso a la informaciéon gubernamental relacionada
con el Programa, asegurando que su ejecucién se realice exclusivamente bajo los
criterios establecidos en estos Lineamientos.

Articulo 32. De igual manera, se fomentard que las personas servidoras publicas
involucradas en la operacidon del Programa, promuevan, respeten protejan y
garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personads
beneficiarias, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependenciaq, indivisibilidad y progresividad, brindando en todo momento un
trato digno y de respeto a la poblacién, con apego a los criterios de igualdad y no
discriminacion.

XVI.  QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 33. Los vecinos de los parques intervenidos podrdn presentar quejas vy
denuncias por escrito ante la Oficialia de Partes de la Contraloria Municipal del
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Honorable Ayuntamiento de Puebla o via telefénica al nimero 01 800 (vigila)184 44
52, en caso de detectar irregularidades en la ejecucion, operacién o entrega de
apoyos del Programa por parte de servidores publicos.

XVIIl.  BLINDAJE ELECTORAL

Articulo 34. Durante la ejecucién y operacién de los recursos asignados a este
Programa, se deberdn observar y cumplir las medidas de cardcter permanente y
aquellas especificas emitidas antes y durante los procesos electorales federales,
estatales y municipales.

El objetivo es evitar el uso de recursos publicos con fines personales, partidistas o
politico-electorales, garantizando en todo momento los principios de ética,
legalidad, imparcialidad, neutralidad y equidad en la contiendq, transparencia,
integridad, rendicién de cuentas, respeto a los derechos humanos y participacion
ciudadana.

Articulo 35. En la difusidn y publicidad del Programa y en cada una de las acciones
ejecutadas deberd incluirse la siguiente leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos al desarrollo social”.

XIX.  VIGENCIA

Articulo 36. Los presentes Lineamientos entrarén en vigor a partir del dia de su
publicacion en la Gaceta Municipal y serdn vigentes hasta en tanto no se emitan
unos nuevos Lineamientos que abroguen estos.
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