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Se expiden los presentes Lineamientos en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza, a los diez dias del mes de abril de dos mil veinticinco.
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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 parrafo primero, fraccidn |, y 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,7, 8,9, 40 y 42 de la Ley
General de Desarrollo Social; 102, 103 parrafo primero y 108 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla; 4, 33 y 39 fraccién Il de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Puebla; 2, 3, 4 numeral 116, 78 fracciones IV, Vy L, 122 y 123 de
la Ley Orgdnica Municipal; Capitulo 38 Bis, articulos 2379 Bis, 2379 Ter, 2379 Quater y
2379 Quinquies del Coédigo Reglamentario para el Municipio de Puebila; 1, 3, 4, 9, 11
fracciones |, II, LIV, V, VI, VII, VIl y 1X, 16, 20 fracciones |, II, lll, IV y V, 23 fracciones |, II, V,
IX, X,XI, XIl'y Xlll de la Ley General de Prestacidn de Servicios para la Atencién, Cuidado
y Desarrollo Integral Infantil; 1, 4, 6, 8, 9, 11 fraccion I, IV, V, IX, Xl 'y XIlI, 19 fraccién |, I, VI,
VII, VIIl, IX y XIl, 20 de la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil del Estado de Puebla; 1, 3 fracciones |, IV, V, VI, VII, VIII, X, Xl y
Xll; 4,5, 6, 7 fracciones |, 11.1.2,; 8 fracciones 1a) y ¢c), lic), IVa) y b), Va), b), c) y d), Viil
b) y c), 9,10, 11 fracciones | a), b), ), g), h), y k), Il a), b), d), Il c), i), j), k), IV b), c), d), VI
b), c), VIl @), IX e), f),;14 fracciones |, VIII, IX, X, XVII, XIX, XX, XXI, XXIV, XXVIII, XXIX, XXXII,
XXXIH, XXXIV, XXXV, XXXVI, XL, XLI, XLV, XLVI; 15 fracciones |, II, ll, V, VII, VIII, X, XII, XIII, XV,
XVIII; 16 fracciones |, I, I, IV, VI, VII, VIII, XI, XIll; 17 fracciones |, 11, 1, 1V, V, VI, VIII, IX, X, XII, XIII,
XIV, XVII, XIX, XX, XXI, XXIl,, XXIIl; 18 fracciones Ill, IV, V, VI, VII, VI, IX; asi como 20 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; Convencién Americana sobre los
Derechos Humanos (Pacto San José), Convencion sobre los Aspectos Civiles de la
Sustraccién Internacional de Menores (octubre 1980); Convencién sobre los
Derechos del Nifo; Ley General de los Derechos de las nifas, ninos y adolescentes;
se emiten los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LA ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS PARA EL
PROGRAMA DE ESTANCIAS INFANTILES PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA
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I. OBJETIVO

Articulo 1. Establecer las disposiciones operativas y normativas que permitan la
ejecucién del Programa de Estancias Infantiles para el Municipio de Pueblqg,
utilizando los recursos econémicos, materiales y humanos asignados de manera
optima, eficaz, eficiente y transparente.

Il. ALCANCE

Articulo 2. Los presentes Lineamientos serdn de observancia general y obligatoria
para las personas servidoras publicas adscritas a la Direccidon de Politica Social de
la Subsecretaria de Bienestar Social, asi como para madres, padres y/o personas
tutoras, que buscan empleo, trabajan, estudian o tienen deseos de estudiar, con
nifias y/o nifios bajo su cuidado de entre 1 afo y hasta un mes antes de cumplir los
5 afos y, en caso de tratarse de una nifia o nifo con diversidad funcional, hasta 1
mes antes de cumplir los 6 afos de edad, que deseen ser personas beneficiarias del
Programa; asi como para las personas fisicas que cuenten con espacios en los que
se brinda el servicio de cuidado y atencién infantil en el Municipio de Puebilaq,
conforme a las disposiciones sefaladas en los presentes Lineamientos.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite,
asi como su correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las
leyes especificas que motiven su actuar, y sus modificaciones cada vez que la
normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades Administrativas que
la conforman, signifiquen cambios en su estructura orgdnica, a efecto de que siga
siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro que
emite la Contraloria Municipal tiene como Unico objetivo llevar un control
institucional sobre dichos documentos.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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lll. DEFINICIONES

Articulo 3. Para efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:

VI.

VII.

VIII.

Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el cual es
un cuerpo colegiado integrado por la persona Titular de la Presidencia
Municipal, las Regidurias y la persona Titular de la Sindicatura, en términos de
lo dispuesto por la Ley Orgdnica Municipal;

BitGcora: Al instrumento en el que se registra la hora de llegada y la hora de
salida de la nina o nino;

Comité Técnico: A las personas servidoras publicas y personas expertas en el
tema, encargadas de realizar la evaluacidon de las solicitudes de Estancias
Infantiles con el fin de elegir bajo criterios establecidos en los presentes
Lineamientos, a las personas que serdn beneficiadas;

Comité de Participacién Ciudadana: Al grupo de personas beneficiarias que
no sean personas servidoras publicas, encargadas de vigilar la correcta
ejecucion de los apoyos derivados del Programa;

Clave Unica de Centro de Atencién Infantil: A la clave de la Estancia Infantil,
que otorga el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;

Cuestionario Socioecondmico para Personas Beneficiarias: Al instrumento de
recoleccién de informacidn en el que se recaban los datos sobre las
condiciones socioeconémicas y demogrdficas de las y los integrantes del
hogar y las caracteristicas de su vivienda, para la identificacion de posibles
personas beneficiarias;

Desarrollo Integral Infantil: Al derecho que tienen nifas y nifos a formarse
fisica, mental, emocional y socialmente en condiciones de igualdad;

Diversidad Funcional: Condicién de la persona consistente en las diferentes
capacidades que puede presentar un érgano, una funcién o un mecanismo
del cuerpo o de la mente que se presenta o desarrolla de manera distinta que,
en la mayoria de las personas, asi como los factores sociales que restringen,

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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XI.

XII.

XIl.

XIV.

XV.

XVI.

limitan o impiden a las personas con discapacidad, vivir una vida en sociedad.

EC0435: Estdndar de Competencia asignado por el Registro Nacional de
Estdndares de Competencia que segun la pdgina de internet formato
NTCL241106 describe, en general, el desempefo de las personas que se
dedican al cuidado de las nifias, nifos y adolescentes, cuyas funciones van
desde la atencidén de las actividades diarias, la alimentacién, la higiene, apoyo
en el cuidado de su vestimenta, atencién y participaciéon en las actividades de
desarrollo social, que se programen dentro de establecimientos de asistencia
social;

EC0334: Estdndar de Competencia que describe el desempeno de una
persona responsable directa de la preparacion de alimentos, en la aplicacién
de prdcticas directas, la consideracién de los grupos de alimentos de acuerdo
a las caracteristicas de la poblacidn sujeta de asistencia social que atiende,
procurando la limpieza del drea de trabajo, de los utensilios de comida, asi
como el manejo adecuado de los menUs utilizando alimentos de los tres
grupos.

EC0335: Estdndar de Competencia de evaluacion y certificacion de las
personas que se desempenan como iniciadores educativos que favorecen en
el Desarrollo Integral de las nifas y los ninos de 0 a 3 afos 11 meses, a través
de la Planeacién, desarrollo, y de actividades de Educacion Inicial.

Ejercicio Fiscal: Al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
de cada ano, para propositos fiscales;

Estancia Infantil: A aquellos espacios, cualquiera que sea su denominacion,
modalidad vy tipo, donde se prestan servicios para la atencién, cuidado vy
desarrollo infantil, en un marco de ejercicio pleno de los derechos humanos de
NiRAs y niRos;

Folio de accién: Al nimero otorgado por la instancia ejecutora a los
beneficiarios del Programa, el cual serd Unico e irrepetible por cada estancia
infantil, madre, padre y/o persona tutora;

Departamento: A la Unidad Administrativa encargada de Estancias Infantiles
de la Direccion de Politica Social de la Secretaria;

Lineamientos: A los presentes Lineamientos para la Operacién de la entrega

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.
XXI.

XXII.

XXMI.
XXIV.

XXV.
XXVI.

de apoyos econdmicos para el Programa de Estancias Infantiles para el
Municipio de Puebla;

Padrén de personas beneficiarias: A la relacion oficial de personas
beneficiarias que incluye a las personas habitantes del municipio de Puebla,
atendidas por el Programa;

Personas Beneficiarias: A las personas responsables de las Estancias Infantiles
que cumplen con los criterios y requisitos de elegibilidad y que reciben el
apoyo econédmico por cada nifa o nifo beneficiario del Programa. Asi como
las madres, padres y/o personas tutoras, que buscan empleo, trabajan,
estudian o tienen deseos de estudiar, con ninas y/o ninos bajo su cuidado,
cumplen con los criterios y requisitos previstos en los presentes Lineamientos;

Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros: Al documento
que cubra cualquier tipo de accidente, perdida orgdnica o muerte accidental
acontecido en las estancias infantiles;

Programa: Al Programa de Estancias Infantiles para el Municipio de Puebla;

Salario Minimo: A la cuantia minima de remuneracién que un empleador estd
obligado a pagar a sus asalariadas y/o asalariados por el trabajo que estos
hayan efectuado durante un periodo determinado, misma que no puede ser
disminuida ni en virtud de un convenio colectivo, ni de acuerdo individual;

Secretaria: A la Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

SEDIF: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Pueblq;

SMDIF: Al Sistema Municipal DIF del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla;

SNDIF: Al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia; y

Servicios para atencién, cuidado y desarrollo integral infantil: A los espacios
que brindan cuidado y atencién a nifias y nifos, respetando sus derechos y su
interés superior.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
IV.1 OBJETIVO GENERAL

Articulo 4. Contribuir al bienestar socioeconédmico de la poblacién en situacién de
rezago social o pobreza, mediante el impulso de la oferta de espacios de cuidado y
atencion que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de acceso y
permanencia en el mercado laboral de las madres, padres y/o personas tutoras, que
buscan empleo, trabajan, estudian o tienen deseos de estudiar, con nifas y/o NniNos
bajo su cuidado, que cumplan con los criterios de elegibilidad.

IV.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 5. Los objetivos especificos del Programa son:

a) Apoyar hasta 70 estancias infantiles, con Clave Unica de Centro de Atencién
Infantil que otorga el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
para dfiliarlas al Programa y acompanarlas en el proceso de regularizacion de
los permisos que el municipio solicita, o hasta que el presupuesto lo permita
para operar de manera adecuada.

b) Otorgar apoyos econémicos para fomentar el acceso a servicios para la
atencién, cuidado y desarrollo integral infantil en el Municipio de Puebla,
conforme a los presentes Lineamientos.

c) Contribuir a la Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias y Nifios que
sean beneficiarios del servicio, junto con sus padres, tutores o responsables de
su cuidado.

V. COBERTURA

Articulo 6. El Programa se aplicard en los Centros de Atencion Infantil ubicados el

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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Municipio de Puebla y sus Juntas Auxiliares.
VI. POBLACION OBJETIVO

Articulo 7. Las personas fisicas que cuenten con espacios en los que se brinda el
servicio de atencion, cuidado y desarrollo integral infantil en el Municipio de Puebla,
asi como las madres, padres y/o personas tutoras que buscan empleo, trabajan,
estudian o tienen deseos de estudiar, con ninas y/o ninos bajo su cuidado, de entre
1anoy hasta los 4 afos 11 meses de edad; asi como para nifias o niflos con diversidad
funcional hasta los 5 afnos 11 meses de edad.

VIl. AMBITOS DE APLICACION

Articulo 8. El Programa podrd ser aplicado desde 2 dmbitos:

a)Ambito A: Estancias Infantiles en funcionamiento o afiliadas al Programa,
aquellos espacios fisicos cualquiera que sea su denominacidén, modalidad y
tipo, donde se prestan servicios para la atencidn, cuidado y desarrollo infantil,
en un marco de ejercicio pleno de los derechos humanos de nifias y ninos.

b) Ambito B: Madres, padres y/o personas tutoras, de 15 afios o mds, que
buscan empleo, trabajan, estudian o tienen deseos de estudiar, cuyo ingreso
per cdpita estimado por hogar no rebase el salario minimo, con nifas y/o
ninos bajo su cuidado de entre 1 afno hasta los 4 anos 11 meses de edad y, en
caso de tratarse de un nifo o nifa con diversidad funcional, hasta los 5 anos
11 meses de edad de conformidad con las bases establecidas por el gobierno
federal, consultable en la pdgina de internet Inscripcion al Programa de
Estancias Infantiles.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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VIIl. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

Articulo 9. EI Ayuntamiento, a través de la Secretaria, otorgard a las personas
beneficiarias en el Ambito A del Programa, los siguientes apoyos:

a)

Se aportaran $900.00 (novecientos pesos 00/100 M.N.) mensuales, por cada
nina o nifo, inscrito en alguna Estancia Infantil afiliada, que comprueben al
menos 18 asistencias por mes, dentro del ejercicio fiscal vigente, el recurso se
entregard posterior al bimestre vencido.

Esta aportacién se realizard a través de la Tesoreria Municipal mediante
transferencia bancaria a la cuenta que proporcionaran los interesados en el
momento de su registro para su elegibilidad y la cual deberd estar dada de
alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico y a nombre de la persona
responsable de la Estancia Infantil.

En caso de que el costo por los servicios para la atencidn, cuidado y desarrollo
infantil, en un marco de ejercicio pleno de los derechos humanos de nifias y
ninos que sean beneficiarios del servicio, junto con sus padres, tutores o
responsables de su cuidado, en las Estancias Infantiles y que se vean
beneficiadas con su dfiliacién al programa sea mayor a $900.00 (novecientos
pesos 00/100 M.N.) mensuales, las madres, padres y/o personas tutoras
deberdn cubrir el resto de la aportacion.

Articulo 10. La Secretaria otorgard apoyos econdmicos a las Estancias Infantiles
afiliadas al Programa, de acuerdo a su capacidad instalada, estos se podrdn reducir
o incrementar dependiendo el nUmero de nifias y ninos beneficiarios por Estancia,
atendiendo el historial de altas o bajas de nifias y nifos de los Gltimos dos meses y
con el estricto cumplimiento de toda la normatividad aplicable vigente para el
adecuado y legal funcionamiento, teniendo como limite hasta 40 apoyos por
estancia, conforme a lo siguiente:

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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CAPACIDAD INSTALADA NUMERO TOTAL DE APOYOS
20-29 ninas y ninos atendidos Hasta 22 apoyos
30-39 ninas y nifos atendidos Hasta 32 apoyos
40-49 ninas y nifos atendidos Hasta 36 apoyos
50-60 ninas y ninos atendidos Hasta 40 apoyos

Las Estancias Infantiles deberdn mantener minimo cinco nifos beneficiarios por mes,
en caso contrario causard baja y deberd cumplir de acuerdo en lo estipulado en el
articulo 31 de estos lineamientos.

La aprobacidn de los ajustes anteriores se hard atendiendo a la suficiencia
presupuestal con la que cuente la Secretaria.

Articulo 1. Las personas beneficiarias del Programa en el Ambito B, podrdn solicitar
la inscripcion de hasta tres nifias y/o nifos por familia, a fin de contar con servicios
de atencidn y cuidado infantil, cuyo costo serd cubierto atendiendo a lo establecido
en el Ambito A.

IX. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS EN EL AMBITO A:
ESTANCIAS INFANTILES EN FUNCIONAMIENTO AFILIADAS AL PROGRAMA

Articulo 12. Las personas fisicas que cuenten con una Estancia Infantil en
funcionamiento, que deseen dfiliarse al Programa, deberdn participar en la
Convocatoria que para tal efecto emita la Secretaria, y a su vez presentar los
siguientes requisitos:

l.  Formato de solicitud de dfiliacién de Estancia Infantil, el cual solo puede ser

proporcionado por el personal debidamente acreditado, adscrito al
Departamento de Apoyo y Gestidn de Estancias Infantiles, en las oficinas

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA “
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que ocupan la Secretaria de Bienestar Social y Participacion Ciudadana;

Il.  Documento Oficial que acredite la Clave Unica del Centro de Atencidn Infantil.

ll. Copia legible de identificacién oficial vigente y original para cotejo, de la
persona responsable de la Estancia Infantil;

IV. Copia de comprobante de domicilio actualizado y original para cotejo (no
mayor d 3meses) del domicilio de la Estancia Infantil;

V. Acreditar con documento oficial expedido por el CONOCER y la SEP, al
menos un ano antes de la expedicion de la Convocatoria para el programa
materia de los presentes Lineamientos, que el responsable de la estancia
infantil cuente con el Estdndar de Competencia EC0435, asi como copia
legible y original para cotejo, del documento que acredite escolaridad
minima de Licenciatura concluida en Educacién, Educacién Preescolar,
Pedagogia, Puericultura, Carrera Técnica en Educacion Infantil o
especialidad afin, de la persona responsable de la Estancia Infantil; en
caso de no contar con dicha drea de especialidad, deberd comprobar de
manera obligatoria, mediante documentacién de capacitaciones,
diplomados, certificaciones vigentes entre otros, experiencia minima de 3
anos en cuidado y atencién de primera infancia;

VI. Dos cartas de recomendacion en libre formato, extensién y redaccion,
suscritas por padres de familia de nifas y nifos que hayan ocupado el
servicio de Estancia Infantil propiedad del interesado. En caso de ser una
Estancia Infantil de nueva o reciente apertura, deberd entregar dos cartas
de recomendacién en formato libre, en donde se consignen los datos de
contacto delas personas que lo recomiendan, los cuales serdn su domicilio,
ndmero telefénico y correo electrénico, ademds de anexar copia simple
de la INE de quien recomienda;

VIl.  Copia legible de constancia de situacién fiscal actualizada, con actividad
econdmica relacionada al cuidado infantil;

VIll.  Copia legible del estado de cuenta bancario a nombre de la persona
responsable de la Estancia Infantil, que incluya la Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE) y numero de sucursal;

IX. Copia Certificada ante Notario PUblico legible del documento que acredite
la propiedad del inmueble; en caso de arrendamiento o comodato deberd

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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presentar el contrato Certificado ante Notario PUblico, con vigencia no
menor a dos anos, anexando, ademads, el certificado del contrato
correspondiente, emitido por el Registro PUblico de la Propiedad;

X.  Opinién técnica, emitida por la Direccidn de Gestidn de Riesgos en Materia
de Proteccidn Civil de la Secretaria de Gestidn y Desarrollo Urbano;

Xl.  Licencia de uso de suelo especifico, emitida por la Direccidn de Desarrollo
Urbano de la Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano;

Xll.  Licencia de funcionamiento tramitada ante el Departamento de Licencias
y Padrén de Contribuyentes, adscrito a la Direccidn de Ingresos y
finalmente expedida por la Tesoreria Municipal;

Xlll.  Original y copia legible de la constancia final del Programa Interno,
validado por la Direccidn de Gestidn de Riesgos en Materia de Proteccion
Civil, de acuerdo a lo previsto por la Norma Oficial Mexicana NOM-009-
SEGOB-2015 en materia de Medidas de Previsiéon, Prevencidn y Mitigacién
de Riesgos en Centros de Atencion Infantil en la Modalidad Publica, Privada
y Mixta, en el cual se establece que el inmueble utilizado para la atencidény
cuidado de niflos y ninas cuenta con las medidas de seguridad necesarias;

XIV. Copia de cédulas de evaluacion con resultado de juicio competente o
certificado en el Estdndar de Competencia EC0435, EC0334 y EC0335 de la
persona responsable de estancia y al menos de una persona auxiliar;

XV. Constancias originales de capacitaciones del Gltimo afo, antes de la
publicacion de la convocatoria materia de los presentes lineamientos:

a) Usoy manejo de extintores emitido por la NOM-002-STPS-2010.
b) Primeros auxilios emitidos por la NOM-006-STPS-2014.
c) Evacuaciéon emitidos por la NOM-002-STPS-2010.
XVI.  Original y copia legible de seguro de responsabilidad civil y dafos a
terceros vigente; y
XVIl.  Formato carta de responsabilidad de Estancias Infantiles, firmado por la
persona responsable de la Estancia Infanti, mismo que serd
proporcionado por el Departamento de Atencion y Gestidn de Estancias

Infantiles al momento de entregar su documentacion.
XVIIIl.  Todos aquellos documentos necesarios para la conformacién del expediente.
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Articulo 13. Todos los requisitos anteriormente mencionados serdn entregados en las
instalaciones que ocupa actualmente la Subsecretaria de Bienestar Social, adscrita
a la Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento, ubicadas
en Avenida Reforma nimero 519, segundo piso, colonia Centro Historico, C.P. 72000,
Pueblqg, Puebla.

CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE PROPUESTO PARA OPERAR COMO ESTANCIA INFANTIL

Articulo 14. Los inmuebles propuestos por las personas solicitantes del Ambito A del
Programa deberdn contar minimamente con lo siguiente:

VI.

El espacio fisico destinado a la Estancia Infantil, deberd ser exclusivo y
delimitado para la atencidn, cuidado y desarrollo de las Nifias y NiAos;

Contar con el espacio fisico suficiente para brindar servicios de atencidn,
cuidado y desarrollo integral infantil minimo a 10 infantes;

El espacio fisico deberd considerar un drea de 2 metros cuadrados por cada
infante;

Si el espacio propuesto para operar como Estancia Infantil ocupa planta alta,
deberd contar con protecciones, en escaleras y puertas; asi como en
escaleras y salidas de emergencia con la sefialética adecuada, de acuerdo a
lo establecido en la NOM-009- SEGOB-2015;

El espacio destinado para la estancia deberd contar con al menos tres
sanitarios acondicionados y exclusivos, uno para el uso de las ninas y otro para
el uso de los nifos y serd independiente al del uso del personal y del publico
en general;

Contar con el Programa Interno de Proteccidén Civil actualizado y validado por
la autoridad municipal, que cubra los requisitos establecidos en la
normatividad vigente para las Estancias Infantiles durante el afno previo a la
publicacidon de la Convocatoria referente al Programa material de estos
Lineamientos;
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VII.

VIII.

Contar con instalaciones hidraulicas, eléctricas y de gas, salidas de
emergencia, rutas de evacuacion y sefalética, asi como equipos contra
incendios, de acuerdo con lo establecido en la NOM-009-SEGOB-2015;

No estar ubicado a una distancia menor de cincuenta metros de ningun
establecimiento que por su naturaleza ponga en riesgo la integridad fisica y
emocional de nifos y nifas y demds personas que estén involucradas o se
involucren en el correcto funcionamiento de la Estancia Infantil; y

El mobiliario y materiales que se utilicen en el inmueble deberdn mantenerse
en buenas condiciones de uso, retirdndose aquellos que puedan ser
susceptibles de causar dafios o lesiones debido a su mal estado.

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DANOS A TERCEROS

Articulo 15. Las personas solicitantes de la dfiliacion de estancias infantiles en el
Ambito A del Programa, deberdn contratar un seguro de responsabilidad civil y
danos a terceros, con las siguientes caracteristicas:

VI.

Deberd ser vigente en el horario de servicio que cada persona responsable
haya establecido en su reglamento interno;

La suma asegurada de la pdliza deberd ser como minimo de $3,000,000.00
(tres millones de pesos 00/100 M.N.);

La vigencia de la pdliza deberd ser como minimo de un ano;

Como persona beneficiaria del seguro deberdn sefalarse a las nifas y nifos
que asistan a la Estancia Infantil a su cargo, asi como a aquellas personas que
se vean afectadas por un hecho o acto cubierto por el seguro;

El derecho de la indemnizacidn deberd atribuirse directamente al tercero
danado o a quien ejerce la patria potestad, quienes serdn considerados como
personas beneficiarias, desde el momento del siniestro;

La pdliza se deberd contratar bajo la base de la capacidad instalada para la
atencién de nifas y nifos en la Estancia Infantil a su cargo;
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Se deberd cubrir la responsabilidad civil en el desempeno o desarrollo de las
actividades de la persona asegurada, de las personas a quienes la persona
asegurada hubiese confiado la direccidn, las empleadas, empleados, trabajadoras
y trabajadores a su cargo, por los actos u omisiones realizados en el desempeno de
su cometido laboral que, a consecuencia de culpa, negligencia o impericia,
ocasionen muerte o lesion corporal accidental a las nifias y nifos bajo su custodia o
resguardo.

Articulo 16. Las personas responsables de la estancia infantil, deberdn considerar la
fecha de vencimiento de la pdliza e iniciar la renovacidon con treinta dias de
anticipacidon a su vencimiento, con el fin de que nifias, nifos y personal estén
asegurados en todo momento.

IX.2. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS EN EL AMBITO B:
MADRES, PADRES Y/O PERSONAS TUTORAS QUE BUSCAN EMPLEO, TRABAJAN, ESTUDIAN
O TIENEN DESEOS DE ESTUDIAR, CON NINAS Y/O NINOS BAJO SU CUIDADO

Articulo 17. Las personas solicitantes del apoyo en el Ambito B del Programa, deberdn
participar en la Convocatoria para madres, padres y/o personas tutoras que buscan
empleo, trabajan, estudian o tienen deseos de estudiar, con nifias y/o nifios bajo su
cuidado, mismos que deberdn estar inscritos en alguna de las Estancias Infantiles
afiliadas al Programa, después de presentar los requisitos siguientes:

. Formato Oficial de solicitud de ingreso al Programa (proporcionado por el
personal debidamente acreditado, adscrito al Departamento de Apoyo y
Gestién de Estancias Infantiles);

Il.  Formato oficial de carta de no responsabilidad (proporcionado por
Departamento citado en el inciso inmediato anterior);

lll. Copia y original para cotejo de acta de nacimiento de cada nifia y/o nifio que
desee inscribir al Programa;
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

En caso de que la tutora o el tutor sea la persona solicitante del ingreso al
Programa, deberd presentar documento emitido por la autoridad competente
que lo acredite como tal;

Copia legible de identificacion oficial vigente y original para cotejo. En caso de
ser menor de edad (madres, padres o personas tutoras) presentar pasaporte,
acta de nacimiento, constancia de identidad emitida por la autoridad
competente o copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
actualizada (no mayor a 3 meses).

Copia de comprobante de domicilio, y original para cotejo, actualizado al
momento de la entrega (no mayor a 3 meses);

Escrito libre bajo protesta de decir verdad, en donde senale si trabaja, busca
trabajo o si estd estudiando o busca estudiar. En caso de estar estudiando, se
deberd acompanar una constancia de estudios emitida por la institucién en
la que estudia. En caso de estar

trabajando, anexar constancia laboral firmada por la jefa o jefe inmediato y
que especifique el salario percibido;

Constancia de no dfiliacién a alguna institucién de salud por parte de la
madre, padre y/o persona tutorg, las cuales podran tramitarse e imprimirse
desde el portal de internet y en caso de contar con el servicio deberd
manifestar en el escrito libre, el motivo por el cual requiere el ingreso al
Programa;

Cuando se trate de una nifia o nifo con diversidad funcional, deberd presentar
credencial Nacional para Personas con Discapacidad, emitida por el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia en original y copia, la cual
tiene la siguiente informacion:

a) Fecha de expedicion;

b) Nombre de la nifia o nifio que padece la diversidad funcional;

c) Tipo de diversidad funcional que se padece;

d) Nombre y Firma de madre o padre y/o persona tutora del menor;

Que en caso de que el nifio o nina con diversidad funcional requiera de algdn
cuidado o medicamento en especifico, este deberd ser suscrito por el médico
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tratante a través de una receta médica, que deberd llevar nombre del médico,
cédula profesional indicaciones y firma

XIl. En caso de que la madre, padre y/o persona tutora no pueda asistir
personalmente, la persona que asista en su lugar deberd presentar carta
poder simple donde se le autoriza realizar el trdmite y se especifique el motivo
por el cual asiste, anexando copias de las identificaciones oficiales de los
intervinientes;

Xlll.  Todos aquellos documentos necesarios para la conformacion del expediente.

Ademds de cumplir con los requisitos antes sefalados, las personas solicitantes
deberdn llevar a cabo el llenado del Cuestionario Socioecondmico, proporcionado
por el Departamento de Apoyo y Gestidon de Estancias Infantiles, para personas
beneficiarias, y su ingreso per cdpita estimado por hogar no deberd rebasar el
salario minimo vigente al momento de solicitar el apoyo.

Articulo 18. Todos los requisitos anteriormente mencionados serdn entregados de
acuerdo a lo previsto en la Convocatoria en las instalaciones de la Direccion de
Politica Social de la Secretaria, ubicadas en Avenida Reforma nimero 519, segundo
piso, colonia Centro Histérico, C.P. 72000, Puebla, Pue, de acuerdo a la
calendarizacién realizada por el Departamento de Apoyo y Gestidn de Estancias
Infantiles.

X. INSTANCIAS PARTICIPANTES
X.1 INSTANCIA OPERATIVA

Articulo 19. La Secretaria, a través de la Subsecretaria de Bienestar Social, de la
Direccidn de Politica Social y el Departamento de Atencién y Gestidbn a Estancias
Infantiles, serdn la Instancia Operativa, misma que tendrd las obligaciones
siguientes:
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VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

XIl.

Respetar la libre eleccidon de las personas beneficiarias en el Ambito B, a
inscribir a las y los menores a su cargo, en la Estancia Infantil que elijan,
siempre que esté dfiliada al Programa;

Realizar los procedimientos para las bajas de las personas involucradas en el
Programa por defunciones y renuncias;

Identificar posibles duplicidades de datos, a través de la validaciéon de los
expedientes, al recibirlos para su dictaminacidn de elegibilidad, por parte del
Comité Técnico del Programa;

Elaborar proponer y registrar los formatos necesarios para la ejecucién e
implementacion del Programa;

Realizar el monitoreo permanente del Programa, a través de la solicitud en
cualquier momento de listas de asistencia y bitdcoras, lamadas telefonicas o
bien, visitas; con el fin de confirmar que el apoyo econémico estd siendo
utilizado por las personas beneficiarias registradas;

Integrar el Comité Técnico del Programa;

Realizar las gestiones administrativas para obtener la suficiencia presupuestal
para los apoyos del Programa,;

Validar las altas, bajas, suspensiones y correcciones de datos del Padrén de
Personas Beneficiarias;

Crear, Integrar y mantener actualizado el Padrén de Personas Beneficiarias
conforme a la informacién obtenida;

Establecer y coordinar los mecanismos de supervision periddica con el SNDIF
considerando las facultades de cada uno, asi como la normatividad aplicable;

Verificar que las personas beneficiarias cumplan con los requisitos de
elegibilidad;

Integrar la informacién derivada de los expedientes de los dmbitos A y B, asi
como de los Cuestionarios Socioecondmicos para personas beneficiarias;

Realizar y/o gestionar al afio, al menos 2 cursos o capacitaciones, para las
madres, padres y/o personas tutoras, asi como programas o cursos de
actualizacién y/o Proteccién Civil para las personas responsables de las
Estancias Infantiles, que enriquezcan la operacién del Programa y permitan
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garantizar la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil;

XIV. Realizar encuestas de calidad a las madres, padres y/o personas tutoras en
relacion con el Programa;

XV. En caso de ser necesario para validar la viabilidad de dfiliacién de una
Estancia Infantil al Programa, podrd solicitar asesoria de cualquier instancia
publica o privada; e

XVI.  Informar al Comité Técnico en caso de existir algdn incumplimiento a los
presentes Lineamientos por parte de las personas beneficiarias y/o de
cualquier acto u omisién

Articulo 20. La Secretaria no tendrd responsabilidad civil o penal por los dafios o
perjuicios que pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito, fuerza
mayor, o por acciones u omisiones a cargo de las personas responsables de la
operacién de las Estancias Infantiles afiliadas al Programa, o su personal a cargo,
mismas que asumirdn plena responsabilidad civil y/o penal de sus actos.

Articulo 21. Las personas responsables de la operacién de las Estancias Infantiles
afiliadas al Programa, asi como las personas que estas hayan designado y/o
contratado para dicho fin, dnicamente tendrdn relacion laboral con quien las haya
designado y/o contratado, por lo que el Ayuntamiento, en ningdn momento podrd
ser considerado como patrén solidario o sustituto, quedando liberado de cualquier
responsabilidad que pudiese presentarse en materia de trabajo y seguridad social.

X.2 INSTANCIAS DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Articulo 22. De conformidad con lo establecido en la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil; la Ley de Prestacion
de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil del Estado de
Puebla, a través de la implementacion del Programa Integral de Supervision,
Acompafnamiento, Monitoreo y Evaluacién del Funcionamiento de los Centros de

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA



Lineamientos  para la | Clave:

Operacion de la Entrega de | LIN[03/2025/sBPC/J/2427
A‘ () - e Apoyos Econémicos para el
% P y e b I a BIENESTAR Programa de Estancias | Fecha de elaboracién:
GOBIERNO DE LA CIUDAD Infantiles para el Municipio 07/04/2025
de Puebla

Atencién Infantil, el SNDIF realizard supervisiones a las Estancias Infantiles afiliadas al
Programa, que garanticen la correcta operacion y funcionamiento de las mismas,
de acuerdo con la normatividad aplicable vigente, para lo cual podrd celebrar los
acuerdos de colaboracion correspondientes para unificar, ampliar y enriquecer los
servicios de atencién y cuidado infantil.

Articulo 23. La Secretarig, a través de la Direccidn de Politica Social y el Departamento
de Apoyo y Gestidn a Estancias Infantiles, realizardn reuniones periddicas con la
persona enlace del SNDIF, para evaluar los resultados de los instrumentos utilizados
en las visitas de supervisién y, en su caso, valorar casos especificos de aquellas
Estancias Infantiles que incurran en faltas u omisiones, a fin de que éstas sean
remitidas al Comité Técnico para su atencidn correspondiente.

XI. COMITE TECNICO

Articulo 24. Para la operacion del Programa se creard un Comité Técnico que tendrd
el cardcter de Organo Colegiado, el cual estard integrado por:

l.  Una Presidenta o Presidente, que serd la persona Titular de la Secretaria, quien
se encargard de presidir las sesiones, con derecho a voz y voto;

Il.  Una Secretaria o Secretario, que serd la persona Titular de la Subsecretaria de
Bienestar Social de la Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana, con
derecho a voz y voto; en caso de ausencia de la Presidenta o Presidente
actuard con dicho cardcter, contando con sus facultades y atribuciones;

lll.  Ocho Vocales, que serdn:

a) La Regidora o el Regidor que presida la Comisiéon de Bienestar del
Ayuntamiento, con derecho a voz y voto.

b) La persona Titular del Sistema Municipal DIF del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, quien fungird como segundo
Vocal, con derecho a voz y voto.

c) La persona Titular de la Direccién de Gestién de Riesgos en Materia de
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Proteccion Civil, adscrita a la Secretaria de Gestidn y Desarrollo
Urbano, con derecho a voz y voto.

d) La persona que desempefie el cargo de Presidenta o Presidente del
Consejo de Participacion Ciudadana de Bienestar, con derecho a voz
y voto.

e) La persona Titular de la Contraloria Municipal, con derecho a voz.

f) La Regidora o el Regidor que presida la Comisién de Salubridad y
Asistencia Publica del Ayuntamiento, con derecho a voz.

g) La Regidora o el Regidor que presida la Comisién de Educacion,
Ciencia y Tecnologia del Ayuntamiento, con derecho a voz.

h) La Regidora o Regidor que presida la Comision de Atencion y
Proteccién a la nifiez, en el Estado de Puebla, con derecho a voz;

i) Lo Responsable de las actividades del Programa Integral de
Supervisidbn, acompafnamiento, Monitoreo y Evaluacion del
Funcionamiento de los Centros de Atencion Infantil, en el Estado de
Pueblqg, con derecho a voz.

X1.1 FACULTADES DEL COMITE TECNICO

Articulo 25. El Comité Técnico contard con las atribuciones siguientes:

Conocer los Lineamientos, supervisar y verificar la concurrencia vy
cumplimiento de las acciones, asi como la aplicaciéon de recursos para la
operacién del Programa;

Invitar a las instancias que consideren pertinentes, a efecto de que formen
parte del Comité Técnico, estableciendo los alcances de su participacion;

Solicitar opiniones técnicas a las instancias competentes, para la validacion
de la dfiliacién al Programa;

Aprobar a las Estancias Infantiles que se afilian al Programa, de acuerdo a los
requisitos solicitados en los presentes Lineamientos a través de un Formato de
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Evaluacion;
V. Realizar las gestiones necesarias para la ejecuciéon del Programa;
VI. Interpretar y resolver los casos no previstos en los presentes Lineamientos;
VIl.  Dar seguimiento a las acciones que se ejecuten en el marco del Programa;

VIIl.  Elaborar recomendaciones para la implementacion y mejoramiento del
Programa;

IX. Cancelar la dfiliacion a aquellas estancias que incumplan con los
Lineamientos o que realicen acciones u omisiones que se contrapongan a los
objetivos del Programa; y

X. Las demds que deriven de los presentes Lineamientos.
XI.2 SESIONES DEL COMITE TECNICO

Articulo 26. El Comité sesionard de manera ordinaria y extraordinaria, validamente
con la mayoria simple de sus integrantes.

Se convocard a los integrantes por medios electronicos y por escrito con por lo
menos 72 horas de anticipacion a las sesiones ordinarias, y hasta con un minimo de
24 horas de anticipacion a las sesiones extraordinarias.

Articulo 27. Deberd sesionar de manera ordinaria de forma bimestral y de manera
extraordinaria las veces que sean necesarias, a efecto de informar los procesos de
convocatorig, resultados y los que deriven de la competencia de sus integrantes, uso
de recursos y cAsos no previstos.

Articulo 28. Los acuerdos se tomardn por mayoria simple de votos y, en caso de
empate, el Presidenta o Presidente tendrd voto de calidad.

Todas las sesiones deberdn ser formalizadas mediante el acta que al respecto
levantard la Secretaria o Secretario del Comité, en la que se asentardn los acuerdos
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tomados por las personas integrantes del Comité, quienes la revisardn y, en su caso,
aprobardn en la sesién inmediata siguiente.

Articulo 29. Cada integrante del Comité Técnico mediante oficio dirigido a la
Direccidn de Politica Social, con copia de conocimiento al presidente del comité
técnico, podrd designar a una persona suplente, misma que contard con las
atribuciones de la persona Titular en ausencia de ésta.

XIl. PROCESOS DE OPERACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL

XII.1 OPERACION DEL AMBITO A

Articulo 30. En la operacion del Ambito A del Programa se observard lo siguiente:

La Secretaria emitird la convocatoria correspondiente, en apego a los
requisitos establecidos en los presentes Lineamientos;

Una vez emitida la convocatoriq, las personas responsables de las Estancias
Infantiles que deseen dfiliarse al Programa deberdn entregar el formato de
solicitud de afiliacion de Estancia Infantil, asi como la documentacidén descrita
en los presentes Lineamientos en las oficinas de la Secretaria;

El Departamento de estancias infantiles verificard la solicitud y la
documentacién presentada por la persona solicitante, en el caso de incumplir
con algdn requisito o hubiera algdn error o duda se notificard
inmediatamente;

Una vez verificada la documentacidn, se integrardn los expedientes unitarios y
el listado de personas solicitantes;

La persona Titular de dicho Departamento, someterd a consideracion del
Comité Técnico el listado de personas solicitantes, asi como los expedientes
unitarios, a fin de validar y determinar las Estancias Infantiles que serdn
afiliadas al Programa;
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VI.

VII.
VIII.

Una vez aprobado el listado por el Comité Técnico, se asignard un nUmero de
folio de inscripcidn consecutivo, el cudl serd Unico e irrepetible y se dard a
conocer a través de la misma de manera directa a las personas beneficiarias
transparentando el resultado y salvaguardando los derechos de datos
personales, de conformidad con la normatividad aplicable;

Se procederd a la dfiliacion de la Estancia Infantil al Programa;

En caso de resultar como persona no beneficiaria del Programa, el
Departamento a cargo del programa notificard dicha resolucion via correo
electrénico, y los datos recabados a través de su solicitud se manejardn
conforme a lo dispuesto en la Ley General de Archivos y en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; y

Para su correcta operacidn, la Estancia Infantil deberd cumplir con los
requisitos establecidos en la convocatoria correspondiente, asi como en los
presentes Lineamientos.

Articulo 31. Ninguna estancia que haya causado baja, en esta modalidad, por
incumplimiento a los presentes Lineamientos, podrd volver a solicitar su dfiliacion al
mismo programa durante el mismo afo fiscal, sino hasta los subsecuentes, siempre
y cuando haya subsanado las causas que motivaron su baja en primer lugar.

XI1.2 OPERACION DEL AMBITO B

Articulo 32. En la operacién del Ambito B del Programa se observard lo siguiente:

La Secretaria, a través de la Instancia Operativa, emitird la convocatoria
correspondiente con la finalidad de invitar a las madres, padres y/o personas
tutoras que buscan empleo, trabajan, estudian o tienen deseos de estudiar,
con nifas y/o nifos bajo su cuidado, de entre 1 afo y hasta un mes antes de
cumplir los 5 anos de edad, y en caso de alguna discapacidad hasta 1 mes
antes de cumplir los 6anos de edad, a participar en el Programa, en apego a
los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos;
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VII.

VIII.

Las personas interesadas deberdn presentarse en las instalaciones de la
Estancia Infantil en la que estén interesadas para inscribir a las nifas o nifos
bajo su cuidado; una vez inscritos en la Estancia Infantil deberdn entregar la
documentacién solicitada en el Departamento de Apoyo y Gestidn a Estancias
Infantiles de la Direccion de Politica Social en las Instalaciones de la Secretaria
de Bienestar y Participacion Ciudadana, de acuerdo a la calendarizacion de
dicho Departamento;

Para determinar si se cumple con los requisitos para ser persona beneficiaria
del Programa, serd necesario que, en el momento de presentar
documentacién, la persona interesada otorgue al personal autorizado del
Departamento de Apoyo y Gestidn a Estancias Infantiles de la Direccion de
Politica Social los datos necesarios para el llenado del Cuestionario
Socioecondmico para personas beneficiarias;

La entrevista para el llenado del Cuestionario Socioeconémico para personas
beneficiarias se deberd realizar por parte del personal designado por el
Departamento de Apoyo y Gestidn a Estancias Infantiles de la Direccion de
Politica Social, previamente identificado, durante los dias y horarios
establecidos.

En caso de que sea realizada por personas no identificadas como parte de la
Secretarig, la informacion no serd valida;

La Instancia Operativa verificard la solicitud y la documentacién presentada,
y orientard a la persona solicitante, en el caso de que faltase algdn documento
o hubiera algun error o duda;

La Instancia Operativa, verificard el cumplimiento de los requisitos de
elegibilidad por parte de las personas solicitantes del apoyo del Ambito B
sefialados en los presentes Lineamientos, y determinard como personas
beneficiarias aquellas que cumplan con los mismos, integrando expedientes
unitarios de las personas beneficiarias, asigndndoles un nimero de folio de
inscripcién consecutivo, el cudl serd Unico e irrepetible.

La Instancia Operativa dard a conocer de manera directa a las personas
beneficiarias, transparentando el resultado y salvaguardando los datos
personales de las mismas, de acuerdo a la normatividad aplicable;
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En caso de resultar como persona no beneficiaria del Programa, se le notificara
via correo electrénico y los datos recabados a través de su solicitud, se
manejardn conforme a lo dispuesto en la Ley General de Archivos, en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
y en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
del Estado de Puebila; y

Las madres, padres y/o personas tutoras deberdn entregar a la persona
responsable de la Estancia Infantil a la que inscribirdn a las nifas o nifos bajo
su cuidado, los siguientes documentos e informacién por cada solicitud de
inscripcion:

a) Copia del Acta de Nacimiento de la nifia o nifo;

b) Fotografia reciente de la nifa o nifo (no mayor a 3 meses de
antigiedad);

c) Certificado médico, de la nifia o niflo que especifique su estado general
de salud emitido por institucién publica del sector salud autorizada para
ello;

d) Certificado de discapacidad, Unicamente en los casos de nifias o nifos
que presenten esta condicién. Dicho certificado deberd cumplir con las
especificaciones descritas en los presentes Lineamientos;

e) Copia de la cartilla de vacunacién actualizada.
f) Copia de identificacién oficial (madre, padre y/o persona tutor/a);
g) Copia de comprobante de domicilio particular no mayor a 3 meses;

h) Teléfono donde se pueda localizar a la persona beneficiaria o a las
personas autorizadas por ésta en caso de emergencia;

i) Nombres, domicilios y fotografias recientes de las personas que autorice
la persona beneficiaria para que puedan llevar y recoger a la nifia o nifo
de la Estancia Infantil; y

j) Documento que acredite que la(s) persona(s) autorizada(s) para que
puedan llevar y recoger a la nifia o nifio de la Estancia Infantil es (son)
mayor(es) de edad. Adicionalmente, deberdn entregar copia de
constancia laboral o de estudios de la madre, padre y/o persona tutora,
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en Ssu Cdadso.

Xlll. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

XIIl.1 DERECHOS DE LAS PERSONA BENEFICIARIAS EN EL AMBITO A

Articulo 33. Las personas beneficiarias en el Ambito A del Programa tendrdn los
derechos siguientes:

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacién alguna;

Recibir informacion clara y oportuna por parte del personal del Departamento
de Apoyo y Gestidn de Estancias Infantiles de la Direccidn de Politica Socidal,
respecto a los presentes Lineamientos, a la realizacion de trdmites, requisitos
y otras disposiciones para participar en el Programa, asi como lo referente a
permisos, obligaciones, capacidades, licencias y autorizaciones; y

Recibir los apoyos conforme a lo sefalado en los presentes Lineamientos.

XIlIl.2 DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL AMBITO B

Articulo 34. Las personas beneficiarias en el Ambito B del presente Programa tendrdn
los derechos siguientes:

Elegir libremente la Estancia Infantil afiliada al Programa que mas le convengaq,
siempre que en ésta haya cupo y la posible persona beneficiaria esté
dispuesta a cumplir con el Reglamento Interno de la misma;

Cambiar a sus hijas, hijos, nifias o nifos bajo su cuidado a cualquier otra
Estancia Infantil

afiliada al Programa, sin perder el apoyo asignado cuando se presenten
cualquiera de las siguientes situaciones:
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Programa;

a) Cuando a la Estancia Infantil le haya sido cancelado el registro en el

b) Cuando la Estancia Infantil haya cambiado de domicilio;

c) Cuando la persona beneficiaria esté inconforme con el servicio que

recibe en la Estancia Infantil a la que asisten sus hijas, hijos, niflas o nifos
bajo su cuidado;

d) Cuando la persona beneficiaria asi lo desee;

e) Conocer el monto del beneficio que recibird de la beca otorgada a

través del Programa de Estancias Infantiles de la Secretaria.

f) Dar aviso de manera directa a la Secretaria cuando ya no vaya a

requerir el apoyo de la beca de manera teleféonica al numero fijo del
Departamento de Apoyo y Gestidn de Estancias Infantiles de la Direccion
de Politica Social, al teléfono 2223 09 46 00 Ext. 6957

IV.  Recibir informacién clara y oportuna por parte de la Secretarig, relativa al
Programa;

V. Que las Estancias Infantiles cuenten con instalaciones adecuadas, higiénicas
y seguras para las ninas y nifos, conforme al dictamen final de Programa
Interno, validado por la Direccién de Gestidbn de Riesgos en Materia de
Proteccion Civil y demds normatividad aplicable.

VI.  Que las nifas y ninos que asistan a las Estancias Infantiles afiliadas al
Programa, cuenten con un seguro contra accidentes personales, de acuerdo
con lo enmarcado en los presentes Lineamientos.

XlIl.3 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS RESPONSABLES DE LAS ESTANCIAS INFANTILES EN
FUNCIONAMIENTO, AFILIADAS AL PROGRAMA EN EL AMBITO A

Articulo 35. Las personas responsables de las Estancias Infantiles en funcionamiento
afiliadas al Programa tendrdn las obligaciones siguientes:

. Informar a la Secretaria al momento de llevar a cabo su solicitud de aofiliacion

al

Programa, si ofrecen servicios educativos,

entregando el

soporte
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VI.

VII.

VIII.

documental en el que conste la autorizacidon por parte de las autoridades
competentes para la prestaciéon de dichos servicios, en caso contrario,
manifestar bajo protesta de decir verdad que no prestan servicios educativos
en la Estancia Infantil a su cargo, misma informacién deberdn hacerla de
conocimiento de las madres, padres o personas tutoras;

Responsabilizarse del cuidado y atenciéon de cada nifla y nifilo a su cargo,
respetando en todo momento los derechos humanos y el interés superior de
la nifez;

Contar con una escolaridad minima de licenciatura concluida o Carrera
Técnica en educacién, educacidon preescolar, pedagogia, puericultura o
especialidad afin, o de lo contrario contar con documentaciéon que avale su
experiencia en atencidn y cuidado a niflas y niAos en etapa de primera
infancia, esto con la finalidad de poder garantizar el correcto cuidado de las
ninas o niRos, respetando sus derechos y en estricto apego a la normatividad
aplicable;

Contar con cédulas de evaluacidon con resultado de juicio competente o
certificado en el EstGndar de Competencia EC0435, EC0334 y EC0335 de la
persona responsable de estancia y al menos de una persona auxiliar;
Incorporar al personal necesario para el correcto desempeno de la Estancia
Infantil a su cargo, verificando que por cada ocho nifas y/o nifios haya una
persona cuidadora;

Contar con un Reglamento Interno en el que se establezcan los aspectos
pedagdgicos, normativos, de operacién vy disciplinarios necesarios; la
conformacion y facultades de un comité de padres de familia por cada
estancia, y se haga mencidn del procedimiento en caso de emergencias. Lo
anterior para hacerlo de conocimiento de las y los usuarios del servicio, asi
como del personal que labora dentro de la misma.

Una vez que se haya hecho de conocimiento de las y los antes mencionados,
se solicitard el acuse de recibido correspondiente;

Contar con el Constancia de Proteccion Civil debidamente autorizado por la
Direccidon de Gestion de Riesgos en Materia de Proteccion Civil de acuerdo a lo
previsto por la Norma Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015 en materia de
Medidas de Prevision, Prevencion y Mitigacidn de Riesgos en Centros de
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XI.

XII.

XIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

Atencién Infantil en la Modalidad Pablica, Privada y Mixta e iniciar con la
renovacidn cuarenta y cinco dias antes de su vencimiento;

Integrar un expediente unitario del personal que labora en la Estancia Infantil,
asi como informar al Departamento sobre altas y bajas en el mismo;

En caso de ausencia de la persona responsable de las Instalaciones de la
Estancia Infantil nombrar a una persona con certificacién que conozca todo el
manejo general de la Estancia y que responda con la misma capacidad y
facultad que la propia responsable, dejando un oficio que mencione el motivo
de su ausencia y el nombre de la persona que se queda a cargo.

Respetar el monto que se estd otorgando de la beca en beneficio del Padre de
familia para ser aplicado de manera directa en el descuento mensual de su
aportaciéon al pago por los servicios recibidos

Integrar un expediente unitario de cada nifa y nifo inscrito en la Estancia
Infantil a su cargo, el cual debe contener minimamente lo establecido en el
articulo 32 inciso de los presentes Lineamientos;

Registrar diariamente en la bitdcora para el ingreso y egreso de nifias y nifos
la asistencia de éstos, asi como también las condiciones fisicas en las que
ingresa y egresa el menor (dicho formato serd proporcionado de manera
digital por el personal Responsable del Programa y cada persona responsable
deberd descargarlo e imprimirlo), la cual deberé contener lo siguiente:

El registro de asistencia (hora de entrada y salida), en la fecha que
corresponda a la estadia de la nifa o nifo;

La revision fisica de la nifia o nifio, se realizard delante de la madre o padre y/o
persona autorizada al momento de entregarlo y recibirlo.

El llenado de asistencia y revisidon serd de pufio y letra del padre de familia
responsable del menor, asi como firmar el registro la(s) personaf(s)
autorizada(s) por ésta para llevar y recoger a la nifia o nifio en la Estancia
Infantil, como aparece en la copia de la identificacidn que obra en el
expediente.

Dar aviso por escrito a la madre, padre y/o tutor(a) que la nifia o nifo inscrito
causard baja por rebasar la edad establecida en el Programa, lo cual deberd
reportarse al Departamento a cargo del programa, dentro de los 40 dias
hdbiles previos a que ocurra el supuesto;
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XVIII.

XIX.
XX.

XXI.
XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVILI.

En caso de requerir cambios en persona responsable y/o domicilio de Estancia
Infantil, deberd notificarse al Departamento Responsable del Programa, para
que se aplique la normatividad establecida en los presentes Lineamientos;
Contar con un protocolo de contingencia sanitaria, en su caso;

Las fechas asignadas para fumigacién, limpieza general profunda de la
Estancia que impliquen mds de un dia se llevardn a cabo en fin de semana
para no entorpecer las actividades diarias, bajo previo informe a la Secretaria.
Mantener en todo momento la higiene y el orden en todas las dreas;

No hacer uso inadecuado del Programa, instalaciones, expedientes y cualquier
otra informacién que se relacione a la correcta operacidn de las Estancias
Infantiles;

En el caso de que una nifla o niflo requiera cuarentena por alguna
enfermedad, se otorgard el apoyo siempre que la persona beneficiaria dé
aviso y entregue a la Estancia Infantil correspondiente, el justificante médico
dentro del mes en que éste haya sido emitido, en el cual se sefiale claramente
la enfermedad de la nifla o nifo, misma que a su vez deberd entregarlo junto
con la lista de asistencia al Departamento;

Permitir y facilitar la supervision de las instalaciones y actividades de la
Estancia Infantil a su cargo, a las autoridades responsables en ejercicio de sus
facultades;

Asistir, tanto la persona responsable como el personal de la Estancia Infantil, a
las capacitaciones organizadas por el Departamento;

Atender al menos dos capacitaciones, cursos de formacidn, actualizacién en
materia de proteccion civil y/o cuidado y atencidén a nifas y nifos, al afo, que
enriquezcan la operacién del Programa y permitan garantizar el desarrollo
integral infantil dentro de las Estancias Infantiles, emitiendo la evidencia
necesaria al Departamento;

Conocer y cumplir con lo sefalado en las normas oficiales mexicanas
vigentes, que aseguren el correcto funcionamiento de las Estancias Infantiles
a su cargo, mismas que, de manera enunciativa mds no limitativa, se sefalan:

a) NOM 189-SSA1/SCFI-2002, Productos y Servicios. Etiquetado y envasado
para productos de aseo de uso doméstico

b) NOM-004-SEDG-2004, Instalaciones de aprovechamiento de Gas LP.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA




X

Lineamientos  para la | Clave:
Operacion de la Entrega de | LIN[03/2025/sBPC/J/2427

(5 - p— Apoyos Econémicos para el

P l‘vl e b I a BIENESTAR Programa de Estancias | Fecha de elaboracién:
GOBIERNO DE LA CIUDAD Infantiles para el Municipio | 07/04/2025

de Puebla

Disefio y Construccion;

c) NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio — Extintores — Servicio de
mantenimiento y recarga;

d) NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de trabajo -
condiciones de seguridad,;

e) NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias;

f) NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion vy
proteccion contra incendios en los centros de trabajo;

g) NOM-032-SSA3-2010, Prestacion de servicios de asistencia social para
ninos, niNas y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad,;

h) NOM-003-SEGOB-201], Sefiales y avisos para Proteccion Civil — Colores,
formas y simbolos a utilizar;

i) NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en
los centros de trabajo- Condiciones de seguridad;

j) NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacién); y

k) NOM-001-SESH-2014, Plantas de distribucion de Gas LP, disefio,
construccién y condiciones seguras de su operacion.

XXVIIl.  Notificar por escrito al Departamento de Apoyo y Gestion de Estancias
Infantiles de la Direcciébn de Politica Social, al menos con 30 dias de
anticipacion, sobre los periodos de vacaciones del afio en curso en los que no
brindara el servicio.

Xlll.4 OBLIGACIONES DE LAS MADRES, PADRES Y/O PERSONAS TUTORAS QUE BUSCAN
EMPLEO, TRABAJAN, ESTUDIAN O TIENEN DESEOS DE ESTUDIAR, CON NINAS Y/O NINOS

BAJO SU

CUIDADO BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA EN EL AMBITO B

Articulo 36. Las madres, padres y/o personas tutoras que buscan empleo, trabajan,

estudian

o tienen deseos de estudiar, con ninAas y/o ninos bajo su cuidado,

beneficiarias del Programa, tendrdn las obligaciones siguientes:
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Conocer y firmar el Reglamento Interno de la Estancia Infantil a la que asiste(n)
su(s) Hija(s), hijo(s), nina(s) o nifo(s) bajo su cuidado, y cumplir con lo
establecido en el mismo;

Cumplir los requerimientos establecidos en los presentes Lineamientos;

Firmar la bitdcora de filtro para el ingreso, egreso y revision de nifias y niAos,
como aparece en la copia de la identificacion que obra en el expediente,
considerando lo siguiente:

a) Unicamente se podrd realizar el registro de asistencia (hora de entrada
y salida), en la fecha que corresponda a la estadia de la nifia o nifo.

b) El llenado de asistencia seré de pufo y letra del padre de familia y/o
tutor, asimismo deberd firmar el registro la(s) persona(s) autorizada(s)
para llevar y recoger a la nifa o nifo en la Estancia Infantil, como
aparece en la copia de la identificacion que obra en el expediente.

Deberdn cumplir con un minimo de asistencia de 18 dias al mes; sin considerar
aquellos dias que por ley o por decisidon de las personas responsables de la
Estancia Infantil no se ofrezca el servicio, previo a haber notificado lo anterior
al Departamento Responsable del Programa;

No hacer uso inadecuado del Programa, ni mal manejo del registro de
asistencia de sus hijas, hijos, nifias o nifos bajo su cuidado;

En caso de que la nifia o el nifo bajo su cuidado no haya asistido a la Estancia
Infantil por motivos de salud, la persona beneficiaria, o en su caso la persona
autorizada para llevary recoger a las niflas y nifos deberd entregar justificante
meédica o medico a la persona Responsable de la Estancia Infantil, dicho
justificante deberd contener por lo menos los siguientes datos:

a) Fecha de emisién del justificante médico.

b) Nombre de la nifia o nifo.

c) Diagnéstico (enfermedad o padecimiento).

d) Tiempo de reposo o dias que se ausentard de la Estancia Infantil.

e) Nombre y firma autoégrafa de la médica o médico, asi como el Nidmero
de Cédula Profesional.
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VII.

VIII.

XI.

En estos casos, se podrdn justificar las inasistencias, para que puedan
contabilizarse en el cdlculo del nUmero de asistencias para otorgar el apoyo,
siempre que el periodo de reposo de la nifa o nifio esté claramente
establecido en dicho justificante. En caso de que el justificante médico no
indique el tiempo de reposo o dias que se ausentard de la Estancia Infantil,
solo se justificard el dia de su emisién.

En caso de que el nifo o la nifa padezca alguna enfermedad y/o intolerancia
a algun alimento, se deberd notificar a la persona responsable de la Estancia
Infantil correspondiente, al momento de ingresar;

En el caso de que una nifla o nifo requiera cuarentena por alguna
enfermedad, se otorgard el apoyo siempre que la persona beneficiaria dé
aviso y entregue a la Estancia Infantil, el justificante médico dentro del mes en
que éste haya sido emitido, que sefale claramente la enfermedad de la nifa
o nifo y cumpla con lo establecido en el punto anterior;

Asistir a las capacitaciones, cursos y actividades organizadas por las Estancias
Infantiles;

En caso de ausentarse por mds de dos meses seguidos sin justificacion, se
dard de baja automaticamente a la nifia o el nifio, y para recibir el apoyo
nuevamente, la madre, padre solo o persona tutora, tendrd que realizar el
proceso de solicitud nuevamente presentando sus documentos actualizados;

En caso de solicitar cambio de estancia, deberd presentar al Departamento
un escrito, manifestando los motivos de dicha solicitud, de conformidad con el
articulo 34 inciso b) de los presentes Lineamientos, la estancia de origeny a la
cual solicita el cambio, el cual serd validado por el Departamento de Apoyo y
Gestidn de Estancias Infantiles de la Direccidn de Politica Social.

XIV. EXPEDIENTE TECNICO

Articulo 37. El Departamento de Apoyo y Gestion de Estancias Infantiles de la
Direccidn de Politica Social, integrard y resguardard un expediente técnico por cada
apoyo otorgado, mismo que deberd contener como minimo lo siguiente:
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XIV.1 DEL AMBITO A:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XII.
XIl.
XIV.
XV.
XVI.

Formato de solicitud de dfiliacién de Estancia Infantil.
Documento Oficial que acredite la Clave Unica del Centro de Atencién Infantil.

Copia legible de identificacién oficial vigente de la persona responsable de la
Estancia Infantil;

Copia de comprobante de domicilio (ho mayor a 3 meses) del domicilio de la
Estancia Infantil;

Mapa de georreferencia de la Estancia Infantil;

Documento oficial expedido por el CONOCER y la SEP, al menos un afio antes
de la expedicion de la Convocatoria para el programa materia de los
presentes Lineamientos, que el responsable de La Estancia Infantil cuente con
el Estndar de Competencia EC0435, EC0334 y EC0335 emitidos Gnicamente
por el SNDIF (Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en caso
de ser aplicables;

Cartas de recomendacion;
Copia legible de constancia de situacion fiscal actualizada;

Copia legible del estado de cuenta bancario a nombre de la persona
responsable de la Estancia Infantil;

Copia Certificada ante Notario Publico legible del documento que acredite la
propiedad del inmueble y/o contrato de arrendamiento y/o comodato;

Opinidon técnica, emitida por la Direccién de Gestidn de Riesgos en Materia de
Proteccion Civil de la Secretaria de Gestidn y Desarrollo Urbano;

Licencia de uso de suelo;

Constancias original de capacitaciones del Ultimo ano;

Copia legible de seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros vigente;
Formato carta de responsabilidad de Estancias Infantiles;

Formato de solicitud;
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XVIl.  Formato de recibo de apoyo:

XVIIl.  Formato de agradecimiento;
XIX. Formato de evaluacion;
XX.  Todos aquellos documentos necesarios para la conformacién del expediente.
XIV.2 AMBITO B:

. Formato Oficial de solicitud de ingreso al Programa (proporcionado por el
Departamento de Apoyo y Gestidon de Estancias Infantiles de la Direccidn de
Politica Social);

Il. Formato oficial de carta de no responsabilidad (Departamento de Apoyo y
Gestién de Estancias Infantiles de la Direccién de Politica Social);

lll. Copia de acta de nacimiento de cada nifia y/o nifo que desee inscribir al
Programa;

IV. En caso de ser tutora o el tutor copia del documento emitido por la autoridad
competente que lo acredite como tal;

V. Copia legible de identificacién oficial vigente. En caso de ser menor de edad
(madres, padres o personas tutoras) presentar pasaporte, constancia de
identidad emitida por la autoridad competente o Copia de la Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP);

VI. Copia de comprobante de domicilio;

VIIl.  Escrito libre bajo protesta de decir verdad, en donde sefiale si trabaja, busca
trabajo o si estd estudiando o busca estudiar;
VIIl.  Constancia de no afiliacidon a alguna instituciéon de salud;
IX. Cuando se trate de una nifa o nifo con discapacidad, credencial Nacional

para Personas con Discapacidad;
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XV. PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 38. La Direccidén elaborard el padrén de personas beneficiarias, que
contendrd como minimo:

l.  NUmero de folio correspondiente al apoyo recibido;
Il.  Nombre de la persona Responsable de la Estancia beneficiaria;
.  Nomlbre de la estancia beneficiaria;
IV. Clave Unica del Centro de Atencién Infantil;
V. Nombre de la madre, padre y/o persona tutorg;
VI. Teléfono celular vigente de la madre, padre y/o persona tutora;

VIl. Nombre de la nifia o nifo inscrito en alguna de las Instancias afiliadas al
programa;

VIIl.  Cantidad de apoyos entregados por estancia beneficiaria; y

IX. Geolocalizacion de la Estancia Infantil.
XVI. AVISO DE DEFUNCION DE NINOS O NINAS, O PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 39. En caso de fallecimiento de la nifia o nifio, la madre, padre y/o persona
tutora deberéd comunicar mediante escrito libre a la Secretaria, dentro de los 5 dias
hdbiles posteriores al deceso, con la informacion y documentacidn siguiente:

. Nombre completo de la madre, padre y/o persona tutora;
Il.  Nombre de la nifia o nifio que haya fallecido; y

lll.  Acta de defuncién que acredite el fallecimiento de la nifia o nifo.

Articulo 40. La Instancia Operativa del Programa realizard la baja de la nifa(s) o
nifio(s) que hayan fallecido al momento en que tengan conocimiento del hecho, a
fin de actualizar el Padrén de Personas Beneficiarias. Si durante las visitas de
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supervision realizados por el personal de la Secretaria de Bienestar y Participacion
Ciudadana, se detecta el fallecimiento de la persona beneficiaria, se solicitard su
baja del Padron de Personas Beneficiarias.

XVIl. CAMBIO DE PERSONA RESPONSABLE DE LAS ESTANCIAS INFANTILES

Articulo 41. La persona responsable de la Estancia Infantil deberd presentar al
Departamento Responsable del Programa, escrito libre de solicitud de cambio de
responsable, en donde se especifique nombre y ubicacidn de la Estancia Infantil y
los motivos por los cuales se solicita el cambio de persona responsable, con la
documentacién que avalé a la persona propuesta, de conformidad con el articulo 12
fracciones I, Ill, V, VI y Il de los presentes Lineamientos.

Articulo 42. Una vez recibida la documentacion, el Departamento Responsable del
Programa integrard un expediente unitario, mismo que remitird al Comité Técnico
para validar y determinar el cambio de persona responsable.

Articulo 43. Una vez que se valide el cambio, la persona propuesta serd convocada
por la Secretaria y se le ratificard como nueva responsable de la Estancia Infantil,
para efectos de los presentes Lineamientos.

Articulo 44. La documentacidn generada en este proceso serd revisada
minuciosamente por el Departamento del Programa para evitar inconsistencias en
la misma.

XVIIl. CAMBIO DE DOMICILIO DE LAS ESTANCIAS INFANTILES

Articulo 45. La persona responsable de la Estancia Infantil deberd presentar al
Departamento responsable del programa, escrito libre de solicitud de cambio de
domicilio, con la documentacion que avale el inmueble propuesto, de conformidad
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con el articulo 12 fracciones X, Xl y Xll de los presentes Lineamientos, en el cual se
especifique lo siguiente:

Nombre y ubicacion propuesta para la Estancia Infantil;
Motivos por los cuales se solicita el cambio de domicilio; y

El plazo en el que prevé hacer el cambio.

Articulo 46. Una vez recibida la documentacion, el Departamento verificard que
dicho inmueble cuente con las caracteristicas sefaladas en el articulo 14 fracciones
L 1L, 10,1V, V, VLY VI de los presentes Lineamientos, dicha informacion serd remitida
al Comité Técnico para autorizar el cambio de domicilio de la estancia.

XIX. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE AFILIACION AL PROGRAMA EN EL AMBITO A)

Articulo 47. En caso de que las Estancias Infantiles afiliadas al Programa no acaten
las obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos se observard lo
siguiente:

La Instancia Operativa, a través de oficio, solicitard a la persona responsable
de la Estancia Infantil solvente las circunstancias que desprendan el
incumplimiento a los presentes Lineamientos, en un término no mayor a tres
dias hdbiles, remitiendo la evidencia documental correspondiente; asimismo,
lo hard de conocimiento del Comité Técnico.

Aquellas Estancias Infantiles en funcionamiento afiliadas al Programa, que no
hayan solventado la causa que dio origen al incumplimiento a los presentes
Lineamientos les podrd ser cancelada la afiliacidon al Programa;

El Comité Técnico validard dicha cancelacion, misma que deberd ser
notificada a través de oficio por parte de la Instancia Operativa, a la persona
responsable de la Estancia Infantil;

En caso de cancelacién de la dfiliacién, el Departamento de Atencidon y Gestidn
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de Estancias Infantiles procederd a la cancelacién del apoyo y notificard al
SNDIF, al SEDIF y al SMDIF para los efectos administrativos que correspondan;

V. El Departamento de Atencién y Gestidn de Estancias Infantiles informaré a
través de llamada telefénica al nUmero de contacto que proporcionaron, a las
madres, padres y/o personas tutoras que buscan empleo, trabajan, estudian
o tienen deseos de estudiar, con nifas y/o nifios bajo su cuidado inscritos en
dicha Estancia Infantil, la cancelacion del apoyo a la misma y se les invitard a
inscribirse a otra Estancia afiliada;

VI. La Estancia Infantil que le sea cancelada la dfiliacidn al Programa no podrda
volver a recibir el apoyo, ni a nombre de la misma Estancia ni a nombre de la
misma persona.

XX. INTEGRACION DEL PADRON UNICO DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 48. El Padron de Personas Beneficiarias se constituird con base en los
presentes Lineamientos y estard a cargo del Departamento de Apoyo y Gestion a
Estancia Infantiles, quien deberd observar para el caso de su publicacién lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén PUblica del Estado
de Puebla, en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla y demds normatividad aplicable.

XXI. CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 49. La Direccién de Politica Social estard sujeta a la legislacion aplicable en
materia de control y auditoria y podrd ser auditada por las instancias competentes
en el momento en que lo juzguen pertinente, dando todas las facilidades a las
mismas.

La Direccién, a través del Departomento de Atencién y Gestidn de Estancias
Infantiles, efectuard el seguimiento y la solventacidn de las observaciones
planteadas por las instancias competentes en materia de control y auditoria.
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XXII. EVALUACION INTERNA

Articulo 50. De acuerdo con lo establecido en el articulo 35 fracciones VI y VII del
Reglamento Interior la Secretaria, el Departamento evaluard los resultados del
Programa, a través de un monitoreo peridédico de los recursos ejercidos, acciones
ejecutadas y metas alcanzadas, orientado a consolidar un presupuesto basado en
resultados.

XXIIl. DATOS PERSONALES, TRANSPARENCIA Y DIFUSION

Articulo 5l. Durante el proceso de ejecucion del Programa, se obtendrdn los
siguientes datos personales de las personas solicitantes de los dmbitos A y B, los
cudles serdn tratados en los términos fijados por la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Puebla:

. Personas solicitantes en el Gmbito A)
Identificativos: Nombre, sexo, domicilio, Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP), firma autégrafa, grado maximo de estudios.

Il. Personas solicitantes en el dmbito B)
Identificativos: Nombre, edad, sexo, domicilio, Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), firma autégrafa, grado méaximo de estudios, ocupacion,

fotografia, tipo de diversidad funcional (solamente en caso de
discapacidad).

Lo anterior, de conformidad con el Aviso de Privacidad denominado Aviso de
Privacidad para el Programa de Estancias Infantiles para el Municipio de Puebilaq,
consultable en:
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https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/avisos-de-privacidad/secretaria-
de-bienestar- participacion-ciudadana

Articulo 52. Los presentes Lineamientos, asi como la informacion que derive de la
ejecucién del Programa serd tratada en los términos y condiciones fijadas por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, la Ley de
Transparencia y Acceso d la Informacioén Publica del Estado de Pueblaq, la Ley de
Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla y demds normatividad aplicable.

Articulo 53. En la difusion y publicidad del Programa, y en cada una de las acciones
ejecutadas deberd incluirse la siguiente leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines djstintos al desarrollo social.”

XXIV. DERECHOS HUMANOS

Articulo 54. Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso
equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las
acciones que se realizan a través del Programa, la Secretaria implementard
mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacion gubernamental,
asegurando que el acceso a los apoyos y servicios se dé Unicamente con base en lo
establecido en los presentes Lineamientos, sin discriminacién o distincién alguna.

XXV. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Articulo 55. Las y los ciudadanos, sean o no personas beneficiarias del Programa,
tienen derecho a presentar quejas y denuncias en contra de las personas servidoras
publicas adscritas a la Secretaria por el incumplimiento en la ejecucion, operacidn
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o entrega de apoyos de este Programa, por escrito a través de oficialia de partes de
la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebla y/o via telefénica al
nGmero 800 1 VIGILA (844452).

En caso de que las personas beneficiarias observen hechos, conductas, situaciones
o comportamientos que la ley pudiera sefalar como delito, por parte de las personas
responsables de la operacion de las Estancias Infantiles afiliadas o del personal de
la misma, deberdn acudir a presentar denuncia o querella ante la o el Agente del
Ministerio PUblico competente, quien deberd garantizar la proteccién de victimas,
ofendidos, testigos y en general de todas las personas que intervengan en el
proceso, a fin de que se lleven a cabo los actos de investigacién necesarios para
determinar su existencia.

En el supuesto de que las madres, padres o personas tutoras de las nifas y/o nifos
inscritos a alguna Estancia Infantil, detecten irregularidades referentes a salud,
higiene y alimentacion dardn aviso a la autoridad competente en materia sanitaria
(SNDIF). Si detectan abuso y/o maltrato a las nifias y/o nifos, ademds de observar
lo sefialado en el parrafo que antecede, dardn aviso a la autoridad competente en
materia de proteccion y defensa de las nifas y nifios (SNDIF).

Articulo 56. La Direccion de Politica Social hard la difusion de los mecanismos
establecidos para que las personas beneficiarias o interesadas, hagan efectivo su
derecho de acceso a la informacién gubernamental relacionada con el presente
Programa y Lineamientos.

XXVI. BLINDAJE ELECTORAL

Articulo 57. En la operacién y ejecucién de los recursos sujetos a los presentes
Lineamientos, se deberdn observar y atender las medidas de cardcter permanente,
asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos
electorales federales, estatales y municipales, con la finalidad de evitar el uso de

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA



25

Y Puebla

GOBIERNO DE LA CIUDAD

Lineamientos  para la
Operacién de la Entrega de
Apoyos Econémicos para el
Programa de Estancias
Infantiles para el Municipio
de Puebla

Clave:
LIN/03/2025/sBPC/J/2427

Fecha de elaboracién:
07/04/2025

recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o
politico-electorales, haciéndose énfasis en los principios de ética, legalidad,
transparencia, integridad, rendicién de cuentas, respeto a los derechos humanos y
participacién ciudadana.

TRANSITORIOS

PRIMERO.. Los puntos no previstos en el presente Lineamiento serdn resueltos

por el Comité Técnico.

SEGUNDO. Estos Lineamientos entran en vigor a partir de su registro ante la

Contraloria Municipal y mantendrdn su vigencia hasta su sustitucion o

modificacion.

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones legales, reglamentarias y

administrativas que se opongan al presente Lineamiento, incluyendo los

Lineamientos para la Operacién del Programa de Estancias Infantiles para el

Municipio de Pueblaq, registradas en el mes de mayo del dos mil veinticuatro.
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