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LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE
APOYO A ASOCIACIONES IMPARABLES

I. OBJETIVO

Articulo 1. Definir y supervisar las politicas de apoyo econdémico otorgado a las
asociaciones civiles interesadas y legalmente constituidas cuyo objeto social sea
brindar servicios sociales adecuados a las necesidades de la poblacidon en su
admbito familiar, social y comunitario, siendo suficientes y de calidad teniendo el
derecho a participar y beneficiarse de los programas de Bienestar.

Il. ALCANCE

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de observancia general y obligatoria
para las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Bienestar y
Participacion Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pueblq,
incluyendo a las personas morales o beneficiarias, en la ejecucion del Programa
de Apoyo a Asociaciones Imparables.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo
emite, asi como su correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme
alas leyes

especificas que motiven su actuar y a sus modificaciones cada vez que la
normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades Administrativas
que la conforman impliquen cambios en su organizacidn a efecto de que siga
siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro que
emite la Contraloria Municipal, tiene como Unico objetivo llevar un control
institucional sobre dichos documentos.

ll. DEFINICIONES

Articulo 3. Para efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:
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a)

b)

c)

Apoyo: A la aportacion econdmica destinada a favorecer a las asociaciones
civiles que participan en la implementacion del Programa materia de los
presentes lineamientos.

Asociacién Civil: La reunién de dos o mds personas de manera que no sed
enteramente transitoria, para realizar un fin posible, licito y comdn y que no
tenga cardcter preponderantemente econémico.

Beneficio social: En atencion a que los servicios ofrecidos por la asociacion
civil aporten a las necesidades establecidas en el articulo 9 de los presentes
Lineamientos.

Cohesidn social: Se refiere a las relaciones de cooperacidn, organizacion y
solidaridad que se fomentan, a través de acciones de desarrollo social,
entre las personas y las asociaciones civiles, en especial, aquellas que son
mas vulnerables; y

Convocatoria: Documento mediante el cual se invita a las personas
integrantes de las asociaciones civiles a participar en el programa objeto
de los presentes lineamientos, estableciendo los requisitos, procedimientos
y plazos para su adecuada inscripcidn y participacion.

Comité de Participacién Social: Al 6rgano de colaboracién y representacion,
conformado por personas beneficiarias del programa materia de los
presentes lineamientos, que no sean servidoras publicas, facultadas para
vigilar el correcto y adecuado uso de los recursos econdmicos asignados al
Programa denominado “Asociaciones Civiles Imparables”

Direccién: A la Direccién de Promocién y Desarrollo Social.

Lineamientos: A los presentes Lineamientos para la Operacién del Programa
de Apoyo a Asociaciones Civiles Imparables;

Personas Beneficiarias: A aquellas personas morales que cumplen con
requisitos para obtener los beneficios previstos en los lineamientos del
programa denominado “Asociaciones Civiles Imparables”

Programa: Al Programa de Apoyo a Asociaciones Civiles Imparables; y
Representante Legal: Persona que actia en nombre de otra persona o
entidad, ya sea fisica o juridica. Puede ser designado por ley o por
nombramiento expreso.

Secretaria: A la Secretaria de Bienestar y Participaciéon Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento de Puebla.
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m)Subsecretaria: A la Subsecretaria de Desarrollo, Promocién y Vinculacion
Ciudadana.

IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
IV.1 OBJETIVO GENERAL

Articulo 4. Atender las solicitudes que realicen asociaciones civiles cuyo objeto
social tenga relacién con el articulo 9 de los presentes Lineamientos, y que las
actividades que realiza se lleven a cabo en el municipio de Puebla y/o sus Juntas
Auxiliares, con el fin de fomentar la participacién ciudadana y el bienestar social
de las y los ciudadanos.

IV.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 5. Objetivos especificos:

a) Promover la participacion de la ciudadania a través de las asociaciones civiles
que se encuentren legalmente constituidas y realicen sus actividades dentro del
municipio de Puebla y/o sus Juntas Auxiliares, impulsando proyectos que
beneficien a los sectores mds vulnerables de la entidad; y

b) Fomentar el avance productivo, a través de los proyectos de trabajo
propuestos por las asociaciones civiles participantes, para beneficiar: familias,
niflas, ninos, adolescentes y grupos sociales en situacidn de vulnerabilidad,
destinando el apoyo econdmico para cumplir el objetivo de su proyecto.

V. POBLACION OBJETIVO

Articulo 6. La Secretaria atenderd las solicitudes de las asociaciones civiles, que
realicen sus actividades en el municipio de Puebla y fomenten la participacién de
la ciudadaniag, en términos de los presentes lineamientos.

Articulo 7. Las asociaciones civiles que deseen participar para ser beneficiarias
del programa deberdn cumplir con los requisitos establecidos en la convocatoria
emitida por la Direccién, la cual serd publicada a través de los medios oficiales de
difusion la pdagina oficial del Honrarle Ayuntamiento de Puebla, asi como de la
Secretaria del Bienestar y Participacion Ciudadana del Honorable Ayuntamiento
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VI. REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 8. Las asociaciones civiles interesadas en participar en el programa y ser
beneficiadas deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

a) Formato de solicitud de apoyo dirigido a la persona Titular de la Presidencia
Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebla, mismo que tendrd que
contener |o siguiente:

I. Nombre de la asociacion civil;

ll. Escritura pUblica de la asociacién civil, inscrita en el Registro Publico y en

funciones con al menos un afo de antigiedad.
. Nombre de las y los integrantes del consejo directivo, encargado o
encargados de realizar el trdmite correspondiente; asi como represente legal

IV. Firmas autoégrafas o huellas digitales;

V. Domicilio de la asociacién civil, ubicado en el municipio de Puebla;

VI. Teléfono fijo y/o celular;y
VIl. Correo electrénico.

b) En la solicitud deberdn explicar, en méximo tres cuartillas, un proyecto de
aplicacién dentro del Municipio de Puebla y/o sus juntas auxiliares que deberd
contener:

l. Objetivo general;

Il. Objetivos particulares;

lll. Argumentacioén [ justificacion, y

IV. Resultado e impacto esperado de las acciones que pretendan ejecutar,
explicando de qué manera utilizardn el apoyo econdmico, que tendrd como
finalidad beneficiar a la poblacién del Municipio de Puebla y/o sus Juntas
Auxiliares;

c) Copia simple, previo cotejo, del acta constitutiva de la asociaciéon civil
debidamente protocolizada ante notario publico, asi como su inscripcion ante el
Registro Publico.

d) Copia simple de una identificacién oficial vigente con fotografia del
representante legal siendo validas: credencial para votar, cartilla militar liberada,

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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pasaporte y/o cédula profesional; misma que deberd coincidir con los datos de
las personas que firman la solicitud,;

e) Comprobante de domicilio de la asociacién civil, que acredite su residencia en
el Municipio de Puebla y/o Juntas Auxiliares con una antigiedad no mayor a tres
meses. Para este efecto, se podrdn presentar los siguientes documentos: recibo
de luz, agua, predial, televisién por cable y/o internet.

f) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la asociacién civil, copia simple
actualizada con una antigledad no mayor a cinco dias hdbiles anteriores de
presentar la solicitud,;

g) Opinién de cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria; y

h) Carétula de estado de cuenta bancaria a nombre de la asociacién civil.

La recepcidn de dicha documentacién serd en las instalaciones de la Secretarig,
ubicada en Avenida Reforma 519, Primer Piso, Centro Histérico, Puebla, Puebla, C.P.
72000, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

Los criterios a evaluar por parte de la Comisidén Dictaminadora serdn:

a) Impacto comunitario: personas que serdn beneficiadas de manera directa e
indirecta;

b) Redaccioén: coherencia y viabilidad de todos los apartados del proyecto,
principalmente en los objetivos y las acciones de impacto, asi como el drea de
intervencion;

c) Los proyectos y acciones deben cumplir con los rubros establecidos en el
articulo 9 de los presentes Lineamientos;

d) Igualdad de oportunidades: La cual se refiere al acceso que deben tener todas
las personas, para que puedan gozar de las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades implementadas en materia de desarrollo Bienestar.

e) Cohesién social: Se refiere a las relaciones de cooperacién, organizacion y
solidaridad que se fomentan, a través de acciones de desarrollo social, entre las
personas Yy las asociaciones civiles, en especial, aquellas que son mdas
vulnerables; y
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f) Beneficio social: En atencién a que los servicios ofrecidos por la asociacién civil
aporten a las necesidades establecidas en el articulo 9 de los presentes
Lineamientos.

Articulo 9. Las actividades establecidas en el proyecto que presenten las
asociaciones civiles deberdn contemplar alguno de los rubros siguientes:

a) Servicio de rehabilitacién contra las adicciones a hombres, mujeres, ninas,
nifios, adolescentes, personas adultas mayores y/o personas con discapacidad;
b) Servicios de salud y/o asistencia social a hombres, mujeres, nifas, ninos,
adolescentes, personas adultas mayores y/o personas con discapacidad;

c) Fomento al desarrollo social entre hombres, mujeres, niAas, ninos,
adolescentes, personas adultas mayores y/o personas con discapacidad;

d) Actividades deportivas y culturales con hombres, mujeres, nifias, ninos,
adolescentes, personas adultas mayores y/o personas con discapacidad; y

e) Servicios de educacién, asistencia técnica y capacitaciones para el trabajo a
hombres mujeres, nifias, ninos, adolescentes, personas adultas mayores y/o
personas con discapacidad.

VIl. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PROYECTOS PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA

Articulo 10. Los proyectos serén seleccionados mediante el siguiente
procedimiento:

a) La Direccidn recibird los proyectos, en tiempo y forma por las asociaciones
civiles interesadas en participar;

b) Los proyectos deberdn cumplir con todos los requisitos de elegibilidad,
establecidos en los presentes Lineamientos para integrar el expediente;

c) La viabilidad de los apoyos se determinard conforme al objetivo del proyecto
relativo a alguno de los especificos del articulo 5, el proyecto de aplicacién al que
se alude en el inciso b) del articulo 8 y alguna de las actividades consideradas en
el articulo 9 de estos Lineamientos que, en su integralidad, serdn los criterios para
determinar qué Asociacion Civil se hard acreedora al apoyo;

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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d) Una vez recibidos los proyectos propuestos por las asociaciones civiles
participantes, la Secretaria los notificard a la Comisién Dictaminadora para que
conforme a sus funciones seleccione a los proyectos beneficiados;

e) La Secretaria serd la encargada de notificar la resoluciéon de la Comision
Dictaminadora al representante legal de la asociacion civil beneficiaria; y

f) Al momento de seleccionar los proyectos, la Secretaria deberd dar
conocimiento de los expedientes a la Comisidon Dictaminadora, para continuar
con el trdmite correspondiente y notificard via correo electrénico al representante
legal con dos dias hdbiles de anticipacién, para que participen en la
conformacion del Comité de Participacién Social.

VIIl. TIPO DE APOYO

Articulo 11. Todos los apoyos derivados del presente Programa serdn econémicos
y por una sola ocasién por un monto de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100
M.N.), y hasta $150,000.00 (CIENTO CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) mismo que
serd determinado por la Comisidon Dictaminadora con base en las necesidades
expuestas en el proyecto de solicitud.

Los apoyos serdn otorgados a las Asociaciones Civiles dentro de los plazos
establecidos en la convocatoria

IX. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA

Articulo 12. Los apoyos econdmicos serdn otorgados a las asociaciones civiles
teniendo en consideracidn lo siguiente:

a) La Secretaria, a través de la Direccién, se coordinaré con la Tesoreria Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para entregar el apoyo
correspondiente;

b) A las asociaciones civiles beneficiadas y, a la persona representante legal que
acredite su personalidad acudird el dig, lugar y horario sefialado con la finalidad
de recibir el apoyo econdmico respectivo;

c) En caso fortuito o de fuerza mayor, que este impedido acudir el representante
legal de la asociacion civil podrd acudir una persona distinta, siempre y cuando
cuente con un poder notarial otorgado por la persona facultada de la asociacion,
en el que se acredite su personalidad para recibir el apoyo correspondiente; y

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA n
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d) La Secretaria, a través de la Direccion, formalizard la entrega de los apoyos
econdmicos, otorgados a las asociaciones civiles, mismas que deberdn firmar los
documentos necesarios para integrar el expediente técnico.

X. CAUSAS DE CANCELACION DE LOS APOYOS

Articulo 13. Serdn causas de cancelacion del apoyo y procederd la devolucion
total del recurso econédmico, conforme a lo dispuesto por la Tesoreria Municipal
del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en los siguientes casos:

a) No cumplir con alguna de las obligaciones estipuladas en los presentes
Lineamientos; y

b) Cuando dentro del expediente se encuentre que la documentaciéon exhibida
por la asociacidn civil sea falsa, extempordnea o contenga irregularidades.

XI. EXPEDIENTE TECNICO

Articulo 14. El expediente técnico serd integrado y resguardado por la
Subsecretaria

a través de la Direccidon y contendrd los siguientes documentos:

a) Formato de solicitud de apoyo dirigido a la persona titular de la Presidencia
Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebila.

b) Copia simple de la identificacién oficial vigente del representante legal que
firmman la solicitud;

c) Comprobante de domicilio de la asociacién civil, con residencia en Municipio
de Puebla y juntas auxiliares, con una antigedad no mayor a tres meses;

d) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la asociacién civil, actualizado.

f) Acta constitutiva de la asociacién civil, fedatada ante notario publico, asi como
el nimero de su inscripcidon en el Instituto Registral y Catastral del Estado de
Puebla.

g) Oficio de respuesta para la entrega del apoyo;

h) Carétula de estado de cuenta bancario a nombre de la asociacién civil;

i) Recibo del apoyo firmado por el representante legal

j) Acta de entrega-recepcién del apoyo firmada por el representante legal de la
asociacioén civil y por la persona integrante del Comité de Participacion Social en

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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el cual se anexard copia simple de la identificacion oficial vigente de las personas
que intervengan en el acto;

k) Carta de agradecimiento que serd proporcionada por la Direccién, dirigida a la
persona titular de la Presidencia Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla;

) Reporte fotografico georreferenciado de la entrega del apoyo;

m) Avisos de privacidad; y

n) Todos aquellos documentos adicionales necesarios que determine la Direccién
los cuales serdn especificados en la convocatoria correspondiente

Xll. COMISION DICTAMINADORA

Articulo 15. La Comisién Dictaminadora estard conformada por:

a) La persona Titular de la Subsecretaria de Desarrollo, Promocién y Vinculacion
Ciudadana;

b) Persona especialista y/o académica miembro de una Universidad de prestigio
(su participacién serd honorifica, siendo designada por invitaciéon de la instancia
ejecutora del programa); y

c) La persona Titular de la Direccién.

e) La persona Titular de la Jefatura de Departamento de Vinculacién a Sectores
PUblico, Privado, Social y Académico.

Articulo 16. Las funciones de la Comision Dictaminadora serdn:

a) Realizar la evaluacién de los proyectos que se presenten;

b) Determinar la cantidad de apoyo para cada uno de los proyectos presentados;
c) Emitir el dictamen de los proyectos que resulten beneficiados en los criterios
establecidos en apego a los presentes lineamientos del Programa, y

d) Resolver de manera inapelable, en caso de que surjan discrepancias que se
desprendan de los proyectos presentados por las asociaciones civiles.

Articulo 17. La Comisién Dictaminadora sesionard de manera ordinaria cada 6
meses con la ejecuciéon del programa, y de manera extraordinaria, con la mayoria

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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simple de sus integrantes, las veces que sean necesarias para el desahogo de los
asuntos.

Las sesiones extraordinarias deberdn ser convocadas con 24 horas de antelacion,
asegurando que todos los miembros sean debidamente emplazados para su
realizacion.

Los acuerdos se tomardn por mayoria simple de votos y, en caso de empate, la
persona Titular de la Subsecretaria tendrd voto de calidad.

Xl INSTANCIA EJECUTORA Y NORMATIVA

Articulo 18. La Secretaria a través de la Subsecretariq, serd la instancia encargada
de ejecutar e interpretar los presentes Lineamientos en caso de que surjan
consideraciones no reguladas en los mismos y tendrd para efectos de los
presentes Lineamientos las obligaciones siguientes:

a) Verificar que las asociaciones civiles cumplan con los requisitos de elegibilidad
establecidos en el Codigo Civil para el Estado de Puebla.

b) Integrar el expediente técnico que compruebe la correcta aplicacion del
recurso aprobado y asignado conforme a los términos y disposiciones
establecidos en los presentes lineamientos del apoyo otorgado;

c) Resguardar la documentacién derivada de la entrega de apoyos otorgados; y
d) Las demds que desprendan del ejercicio de sus atribuciones y de los presentes
Lineamientos.

XIV. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS.

Articulo 19. Las asociaciones civiles beneficiadas, a través de su representante
legal tienen derecho a recibir un trato respetuoso, oportuno, equitativo y sin costo
por parte del personal de la Secretaria, asi como la informacién necesaria, que
les permita participar en el Programa contemplado en los presentes
Lineamientos.

SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 20. Las asociaciones civiles beneficiadas, a través su representante legal,
tendrdn las siguientes obligaciones:

a) Fomentar y promover relaciones de cooperacion, organizacion y
solidaridad mediante acciones de desarrollo social entre las personas y las
asociaciones civiles, con especial atencion a los sectores mds vulnerables.

b) Generar y garantizar que los servicios ofrecidos por la asociacion civil
respondan a las necesidades establecidas en el articulo 9 de los presentes
Lineamientos.

XV. COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

Articulo 21. Para garantizar el correcto, transparente y adecuado uso de los
recursos asignados al presente Programa, se llevard a cabo la conformaciéon del
Comité de Participacion Social, cuyos integrantes serdn designados mediante un
proceso de votacion.

Requisitos de los integrantes: Cada integrante deberd cumplir con los requisitos
establecidos previomente para poder postularse. Estos requisitos serdn
detallados en la convocatoria.

La votacién se llevard a cabo de acuerdo a los siguientes pasos:

« Se enviard una convocatoria formal a todos los representantes legales con
derecho a voto, indicando la fecha, hora y lugar de la votacidn.

o En la convocatoria se incluird una lista de los representantes legales, asi
como la descripcién de los cargos a cubrir.

« La convocatoria debe realizarse con un minimo de 2 dias de anticipacion a
la fecha de votacion.

Dicha votacién se efectuard en una sesidn convocada por la titular de la
Subsecretaria, en la que se elegird a las personas que formardn parte del Comité,
dicho comité estard conformado por:

a) Presidenta o Presidente;
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b) Secretaria o Secretario; y
c) 3 Vocales.

Articulo 22. Para la conformacién del Comité de Participacion Social, la Direccién
convocard a los representantes legales de las asociaciones civiles. La selecciéon
de los miembros del Comité serd realizada mediante un proceso de votaciéon que
serd de la siguiente manera:

ELECCION
La eleccion de los miembros del comité se realizard en la sesiobn convocada.

La votacion se realizard mediante cédula que refiere al uso de papeletas que
serdn depositadas en una urna, para proceder a efectuar un conteo que permita
obtener a los miembros. Las y los miembros que obtengan el mayor nUmero de
votos serdn seleccionados para ser parte del comité.

El resultado del proceso constard en un formato de eleccion, firmado por las
personas participantes.

Los cargos del Comité de Participacion Social serdn de cardcter honorario, no
formardn parte de la estructura del Ayuntamiento y tampoco manejardn algin
tipo de recurso.

Una vez seleccionadas, las personas designadas deberdn presentar, en original y
copia, alguno de los siguientes documentos de identificacidon oficial vigente:
credencial para votar, cartilla militar liberada, pasaporte y/o cédula profesionall.

Articulo 23. Son facultades del Comité de Participacién Social:

a) Vigilar y dar seguimiento al adecuado uso del recurso otorgado, para el exacto
cumplimiento del objeto general y especificos del Programa; de los presentes
lineamientos

b) Asistir a las actividades y reuniones convocadas por la Direccion y la Secretaria
a través de la Subsecretaria

c) Comunicar a la persona titular de la Secretaria en caso de existir el mal uso de
los recursos econdémicos derivado del Programa;
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d) Mantenera disposicidn de la Direccidn, la informacion relativa a las actividades
que realicen, asi como las facilidades para la supervision correspondiente; y

e) Las demds inherentes al cumplimiento del objeto en términos de los presentes
Lineamientos.

XVI. INDICADORES

Articulo 24. La Secretaria definird los indicadores que, de acuerdo a la
normatividad aplicable, permitan verificar los resultados de los proyectos,
tomando en cuenta en todo momento los indicadores del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y [o los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, asi como
todo indicador que promueva alcanzar un bienestar social dentro del Municipio.

XVII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO INTERNO

Articulo 25. Con el objeto de mantener un adecuado seguimiento en la operacién
del Programa, asi como fortalecer la rendicidon de cuentas y la transparencia, la
Secretaria, a través de la Subsecretaria y conforme a la normatividad aplicable
llevard a cabo la evaluacidon y monitoreo de los apoyos otorgados a las
asociaciones civiles, para verificar el cumplimiento de las metas alcanzadas,
conforme a los presentes Lineamientos.

XVIIl. CONTROL Y AUDITORIA
Articulo 26. La Direccién estaré sujeta a la normatividad aplicable en materia de
control y auditoria y podrd ser auditada por la instancia competente, en el

momento que lo juzguen pertinente, dando todas las facilidades a las mismas.

La Direccién efectuard el seguimiento y solventard las observaciones planteadas
por los érganos competentes en materia de control y auditoria.
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XIX. DATOS PERSONALES, TRANSPARENCIA Y DIFUSION DE LOS
LINEAMIENTOS

Articulo 27. Durante el proceso de ejecucion del Programa se obtendrdn los datos
personales de las personas solicitantes o beneficiadas y de las y los integrantes
que

conforman el Comité de Participacion Social.

l. Datos de personas integrantes de las asociaciones civiles que participen dentro
del Programai:

Identificativos: Nombre completo, sexo, edad, domicilio, nUmero de teléfono fijo,
ndmero de teléfono celular, firma, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
Fiscales: Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y domicilio fiscall.
Electrénicos: Correo electronico.

Il. Datos de las personas integrantes del Comité de Participacién Social:
Identificativos: Nombre completo, sexo, edad, domicilio, nUmero de teléfono fijo,
numero de celular, firma, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), nUmero de
teléfono fijo y celular y firma.

Electrénicos: Correo electronico.

lll. Datos sensibles:

Toma de fotografias de las personas beneficiarias.

Lo anterior, de conformidad con el Aviso de Privacidad del Programa de Apoyo a
Asociaciones Civiles, consultable en:

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx

Los datos sefialados con anterioridad serdn tratados en los términos fijados en la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados
del Estado de Puebla.

Articulo 28. Los presentes Lineamientos serdn publicados en el término y

condicién fijada por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
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PUblica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica del Estado de
Puebla.

La Direccion serd la encargada de realizar la promocion y difusion del programa,
informando las acciones institucionales a realizar, debiendo observar lo sefalado
en |los presentes Lineamientos respecto al blindaje electoral.

XX. DERECHOS HUMANOS

Articulo 29. Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso
equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en
las acciones que se realizan a través del Programa, la Secretaria implementard
mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacidn gubernamental,
asegurando que el acceso a los apoyos y servicios, se realicen con base en lo
establecido en los presentes Lineamientos y queda prohibida cualquier préctica
discriminatoria o distincidn alguna en la prestacion de los servicios o acciones
contenidos en la presente.

XXI. QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 30. Las personas beneficiarias del Programa tendrdn derecho a presentar
quejas y denuncias, por escrito en contra de las y los servidores publicos
encargados de la ejecucion, operacién o entrega de apoyos del Programa, a
través de oficialiac de partes de la Contraloria Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Puebla.

XXIl. BLINDAJE ELECTORAL

Articulo 31. En el desempeno y ejecucidn de los recursos asignados al Programa,
se deberdn observar y aplicar las medidas de cardcter permanente, asi como
aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos
electorales federal, estatal y municipal con la finalidad de evitar el uso de recursos
pUblicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico
electorales, haciendo énfasis en los principios de éticq, legalidad, imparcialidad,
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transparencia, integridad, rendicién de cuentas, respeto a los derechos humanos
y participacién ciudadana.

Articulo 32. En la difusién del Programa y en cada una de las acciones ejecutadas
deberd incluirse la siguiente leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido e/
uso para fines distintos al desarrollo social".

XXIll. VIGENCIA

Articulo 33. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir del dia de la
fecha de su registro ante la Contraloria Municipal y serdn vigentes hasta el 31 de
diciembre de 2025.
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