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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DOS MIL VEINTITRES DEL =
CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA N

En la cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las nueve horas del dia
veintiséis de junio de dos mil veintitrés, la presente sesién ordinaria del Consejo de
Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla se desarrolla de manera presencial; a
efecto de desahogar la Primera Sesién Ordinaria del afio dos mil veintitrés del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla. Con fundamento en lo
dispuesto por los Articulos 3 fraccion VI y 29 de la Ley General de Mejora
Regulatoria; 35 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el
Estado de Puebla; 1, 2, 8, 9 fraccion | y 14 del Reglamento de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla; 1, 2 fraccién Il, 3, 5, 6, 7, 8, 9 y 11 de los Lineamientos
del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla. Preside esta sesion
ordinaria en caracter de Vicepresidente el C. José Felipe Velazquez Gutiérrez

Secretario de Gestion y Desarrollo Urbano y Vicepresidente del Consejo de Mejora %

Regulatoria del Municipio de Puebla.
En voz de la C. Maria Guadalupe Garcia Brenis, Directora de la Unidad de Mejora

Regulatoria y Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
de Puebla, manifiesta; con el fin de mantener orden y armonia durante la sesion
del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, daré a conocer las
‘ reglas técnicas para el desahogo de la presente sesion. Para solicitar el uso de la
palabra, deberan levantar la mano. En el pase de lista del Consejo, se nombrara a
cada uno de los miembros y se alzara la mano, se leera el Orden del Dia
nombrando cada uno de los miembros y pidiéndoles alcen la mano de
conformidad con el mismo. La sesién sera grabada para archivos documentales
del Consejo de Mejora Regulatoria y cualquier invitado vocal podra participar
dentro de la misma sesion. _
DESARROLLO DE LA SESION 2

. MENSAJE DE BIENVENIDA DEL VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA;
En voz del C. José Felipe Velazquez Gutiérrez Vicepresidente del Consejo de
{
-//(M

Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, manifiesta: Buenos dias tengan todos
ustedes, reciban un saludo del Presidente Municipal Eduardo Rivera Pérez y el
agradecimiento por su presencia el dia de hoy y por el acompafamiento que nos
han brindado a lo largo de todo este proceso de Mejora Regulatoria. Sin duda
alguna, el proposito que desde el periodo de transicion inici6 el Presidente
Municipal electo, en ese entonces Eduardo Rivera Pérez, ha venido rindiendo sus
frutos en colocar a Puebla entre otras ciudades como primer lugar en materia de
. Tramites y Servicios a los ciudadanos, al dia de hoy, después de un proceso largo
donde las areas del Municipio, las Direcciones y las Secretarias, desarrollaron un
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proceso de compromiso permitiendo que el Municipio de Puebla sea el lugar en ’
donde abrir una empresa o construir una obra fuera lo mas simple y sencillo para
quienes asi lo deseen, asi que hemos iniciado el proceso de implementacion de
todos estos cambios que se fueron realizando. Estamos en la fase de prueba de
muchos de los procesos, que mas adelante se les explicaran.
Hoy podemos decir que va muy bien, este proceso esta por ser calificado de
manera publica por parte de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), en el que emitiran su informe en proximas semanas. Esta
muy avanzado el informe de resultados de este proceso de Mejora Regulatoria vy,
hoy por hoy, de acuerdo a las propias calificaciones que nos ha expresado la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), es que ya
Puebla, tiene el mejor sistema para apertura de empresas y para tramites de todos
los Municipios de México y de América Latina. Damos la cordial bienvenida a
Marco Antonio Molina Sanchez, Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria del
Gobierno de Puebla, agradecemos que haya aceptado nuestra invitacion.------------

Les agradezco a todos ustedes su presencia, esperando que el resultado de esta

sesion sea de provecho para todos los que nos encontramos presentes, por lo que \
vamos a proceder a dar inicio conforme al siguiente orden: &

Il. PASE DE LISTA Y VERIFICACION DE QUORUM LEGAL
En voz de la C. Maria Guadalupe Garcia Brenis, Directora de la Unidad de Mejora
Regulatoria y Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
/\/ de Puebla, manifiesta; a efecto de desahogar la Primera Sesién Ordinaria del afo
(O\ dos mil veintitrés a la que fueron convocadas y convocados en términos de lo
dispuesto por el articulo 6, de los Lineamientos del Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla, procederé al pase de lista:

Integrante Asiste =
1. José Felipe Velazquez Si
Gutiérrez, Secretario de

Gestion y Desarrollo Urbano vy

Vicepresidente del Consejo de
Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla
2. Maria de Guadalupe Si
Arrubarrena Garcia, Sindica

Municipal y Vocal del Consejo
de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla.

3. Juan Bosco Rosillo Martinez, Si
“ Consejero Juridico de |la
Oficina de la Presidencia y
/Zﬁ Titular del Area Juridica del
Consejo de Mejora Regulatoria .
del Municipio de Puebla. \Y
Contlgo Y con rumbo pueblacapital.gob.mx
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| ‘ 4. Alejandro Canedo Priesca, Si
| Secretario de Economia vy
Turismo y Coordinador
| Consultivo del Consejo de
| Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla.

130000

5. Manuel Herrera Rojas, Regidor No
Presidente de la Comision de
Desarrollo Econémico y
Turismo y Vocal del Consejo de
Mejora Regulatoria  del
Municipio de Puebla.

6. Susana del Carmen Riestra No 972‘
Pina, Regidora Presidenta de la
Comisién de Desarrollo
Urbano, Gestion y Medio
Ambiente y Vocal del Consejo
de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla.

7. Miguel Angel de Jesus Mantilla Si
Martinez, Regidor Presidente

. de la Comision de Gobernacion
y Vocal del Consejo de Mejora

Regulatoria del Municipio de
Puebla.

8. Vanessa Janette Rendén Si
Martinez, Regidora Presidenta
de la Comisién de

\

Transparencia y Gobierno

Abierto y Vocal del Consejo de

Mejora Regulatoria del , \

Municipio de Puebla. 2
9. Alejandra Escand6n Torres, Si

Contralora Municipal y Vocal

del Consejo de Mejora

Regulatoria del Municipio de

Puebla ,
10.Bernardo Arrubarrena Garcia, Si

Secretario de Administracion y

Tecnologias de la Informacion
y Vocal del Consejo de Mejora V(

C\§~ Regulatoria del Municipio de

G

Puebla. |
11.Maria Isabel Garcia Ramos, Si J%
‘ Tesorera Municipal y Vocal del
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Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla.

-~ 12.Daniel Tapia Quintana, Si
Coordinador  General del
Instituto Municipal de
Planeacién y Vocal del Consejo
de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla.

13.Adan Dominguez Sanchez, Si
Gerente Municipal y Vocal del
Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla.

14.Ariosto  Goytortua Lépez, No
Presidente de la Camara
Nacional de la Industria de
Desarrollo y Promocion de
Vivienda y Vocal del Consejo
de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla.

15.Héctor Alberto Sanchez Si
C§/ Morales, Presidente del
Consejo Coordinador

Empresarial Puebla y Vocal del
Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla;

16. Luis Espinosa Rueda, No
Presidente de Ila Camara
Nacional de la Industria de
Transformacion Puebla y Vocal
del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de
Puebla.

17.Luis Alejandro Linas Diaz, No
Director General de |Ia
Universidad Tec Milenio
Campus Puebla y Vocal del
Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla.

18.David Bazan Rodriguez, No
Presidente del Club Rotario
(& Puebla Industrial y Vocal del

Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla.

}ﬂ 19.Maria Guadalupe Garcia Si
Brenis, Directora de la Unidad
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de Mejora Regulatoria vy | =
Secretaria Técnica del Consejo "
de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla.

Informo al Consejo que se encuentran presentes trece de los diecinueve miembros
que conforman el Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, y
asimismo, se declara la apertura de la Primera Sesién Ordinaria del Consejo de
Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, siendo las nueve horas del dia lunes
veintiséis de junio del afio dos mil veintitrés. Por lo que en términos de lo dispuesto
por el articulo 8 de los Lineamientos del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla existe Quérum Legal.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIiA
La C. Maria Guadalupe Garcia Brenis, Secretaria Técnica del Consejo de
Mejora Regulatoria, procede a dar lectura del Proyecto del ORDEN DEL DIiA:----- CQR

. Mensaje de bienvenida del Vicepresidente del Consejo de Mejora
Regulatoria;
‘ Il.  Pase de lista y verificacion de Quérum Legal,
lll.  Presentacion de los avances de la Estrategia de Mejora Regulatoria
Municipal, \K
IV.  Asuntos Generales;
e Intervencién de Marco Antonio Molina Sanchez, Comisionado Estatal de
Mejora Regulatoria;
V. Cierre de la sesion.
Se pregunta a los integrantes si existen asuntos generales adicionales que
quisieran desahogar
No existiendo temas que agregar a asuntos generales, se somete a consideraciéon
el Proyecto de Orden del dia

D\
Integrante Voto &
1. José Felipe Velazquez A favor \

Gutiérrez, Secretario de (\
Gestion y Desarrollo Urbano y \
Vicepresidente del Consejo de
Mejora Regulatoria del (0
Municipio de Puebla 2
2. Maria de Guadalupe A favor
Arrubarrena Garcia, Sindica /&(
Municipal y Vocal del Consejo

‘ de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla.
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3. Juan Bosco Rosillo Martinez, A favor
Consejero Juridico de la
Oficina de la Presidencia vy
Titular del Area Juridica del
Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla.

4. Alejandro Canedo Priesca, A favor
Secretario de Economia vy
Turismo y Coordinador
Consultivo del Consejo de
Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla.

5. Miguel Angel de Jests Mantilla A favor
Martinez, Regidor Presidente
de la Comisién de Gobernacién

| y Vocal del Consejo de Mejora

| Regulatoria del Municipio de
Puebla.

6. Vanessa Janette  Rendon A favor
Martinez, Regidora Presidenta

$/ de la Comision de

Transparencia y  Gobierno
Abierto y Vocal del Consejo de
Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla.

7. Alejandra Escandén Torres, A favor
Contralora Municipal y Vocal
del Consejo de Mejora

Regulatoria del Municipio de
Puebla
8. Bernardo Arrubarrena Garcia, A favor
Secretario de Administracion y
Tecnologias de la Informacion
y Vocal del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de ;

Puebla.
9. Maria Isabel Garcia Ramos, A favor
Tesorera Municipal y Vocal del P£0
& Consejo de Mejora Regulatoria

‘a

del Municipio de Puebla.
10.Daniel Tapia Quintana, A favor

Coordinador  General del
/ﬁ Instituto Municipal de
Planeacion y Vocal del Consejo /
de Mejora Regulatoria del 8
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11.Adan Dominguez Sanchez, A favor
Gerente Municipal y Vocal del
Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla.

12.Héctor Alberto Sanchez A favor
Morales, Presidente del
Consejo Coordinador
Empresarial Puebla y Vocal del
Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla;

13.Maria Guadalupe Garcia A favor
Brenis, Directora de la Unidad
de Mejora Regulatoria vy
Secretaria Técnica del Consejo
de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla.

ge00uL

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA; %\K

En voz de la Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria procede a
‘ pasar lista de asistencia.
| En voz del Vicepresidente del Consejo, informa a las y los integrantes que se )

encuentran presentes trece de los diecinueve miembros que conforman el Consejo
| de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, y asimismo se declara la apertura

de la Primera Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
| de Puebla, siendo las nueve horas del dia lunes veintiséis de junio del afio dos mil \
| veintitrés. Por lo que en términos de lo dispuesto por el articulo 8 de los ?
Lineamientos del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla existe

Quoérum Legal. \\
lll. PRESENTACION DE LOS AVANCES DE LA ESTRATEGIA DE MEJORA \\i\
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; \

En voz del C. José Felipe Velazquez Gutiérrez, Vicepresidente del Consejo de
Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, manifiesta; bien, informo a ustedes
hasta el momento, cémo va el proceso de Mejora Regulatoria, tenemos como una
de las primeras acciones:

x 1. El Mapa Georreferenciado, esta disponible desde hace ya varios meses en la

pagina del Municipio. La Direcciéon de Gobierno Electrénico, ha puesto a G
disposicién del publico un visor de consulta general para todos los ciudadanos, la

cual ya esta siendo usada. Se realizaron reuniones con representantes de todos

los organismos invitados, los cuales hicieron uso de la plataforma, he hicieron

algunos comentarios y, en términos generales, no hemos tenido observaciones /d'
importantes de parte de los ciudadanos. Esta es una herramienta que requiere que
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la poblacién ingrese, que vaya acostumbrandose a su uso y que practicamente .
cualquier persona, como lo hemos platicado con algunos representantes de los
organismos empresariales, que desean hacer una inversion en el Municipio de
Puebla, puedan tomar este mapa georreferenciado, seleccionar el predio para asi
conocer las prestaciones o los atributos de la zona en donde va a invertir, y le
permita conocer datos estadisticos del mismo que sirven para la toma de
decisiones. Este mapa georreferenciado estd también siendo usado por el
personal de la Direccion de Desarrollo Urbano para la emision del uso del
Alineamiento y Numero Oficial, en este momento esta en proceso de migracion,
justo entre la semana pasada y esta para que ya pueda ser totalmente digital este
tramite de punta a punta.

2. La Plataforma de Inspecciones, requiere una serie de medidas que estamos

todavia en proceso de elaboraciéon y va a permitir tener una claridad en cuanto a
las inspecciones realizadas por nuestros inspectores y para que el ciudadano sepa
con toda claridad si la persona que lo esta inspeccionando es en efecto una
persona enviada por el Municipio.

3. La Firma Electrénica, les podemos decir que solo estamos en espera de que

‘ hagan algunas pruebas, algunos ajustes técnicos y estos puedan acercar el uso

\ generalizado, en este momento tenemos una firma electronica de uso,
desarrollada internamente por Gobierno Electrénico, la cual solo puede ser usada
para la firma de un documento por parte del personal de la administracion. A partir
de que se ponga en marcha la firma electronica avanzada del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), esta podra ser usada por los ciudadanos, quienes
podran ingresar con su firma electrénica.

En voz de Maria Eugenia Macias Rios, Directora de Gobierno Electronico de
la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion del H.
Ayuntamiento.
Buenos dias a todos, como parte de este tema de la Mejora Regulatoria, la
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién en particular la
Direccién de Gobierno Electronico, hemos trabajado con las distintas areas para
poder llevar a cabo esas acciones que nos ha marcado la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), tenemos una base para todos

los tramites, qué deben de cumplir para que sean mas eficientes y mas utiles para |
la ciudadania, esta base radica en tener un registro de Tramites y Servicios
actualmente en el Portal del Ayuntamiento, cuando ingresamos esta la seccion de
ciudadano, en esta seccion vamos a encontrar tanto el acceso a la Ventanilla

Y

Tramites y Servicios donde se concentra toda la informacién necesaria para el
Digital, como también algunos de los servicios que otorga y que son mas utilizados
Q por la ciudadania, como el acceso al Padron de Usuarios Acreditados
del Municipio de Puebla (PUAM), que es el registro que tiene que llevar a cabo los
/v’ ciudadanos para tener su identidad digital y que estos puedan ser reconocidos por
el Ayuntamiento de una manera mas certera, y asi podamos otorgarle los servicios
y los tramites correspondientes, actualmente el registro es a través de su correo

Contigo y con rumbo pueblacapital.gob.mx (4

Pagina 8|15

o 3 Sur 1508 Colonia El Carmen. Puebla, Pue. C.P. 72530 e Tel. +52 (222) 3.09.46.00 o @SGyDU_Pue §%°;§;$$}Ig%?§:no



T ’ Secretaria de
Puebla '

il

Contigo y con rumbo Desarrollo

B Gobierno Municipal Urbano

-

Vo0

8su

.
il

electrénico y su Registro Federal de Contribuyentes (RFC) para saber si es una
persona fisica o moral, también como se comentaba, tenemos todavia pendientes
una integracion con el Gobierno del Estado, que hace referencia precisamente al
uso del Servicio de Administracidn Tributaria (SAT), para poder hacer una consulta
en la e-firma y que los ciudadanos o los empresarios que tengan acceso a este
tipo de firma puedan integrarse o tener acceso a los tramites del servicio y a
nosotros como Ayuntamiento nos dan mayor certeza de saber quién nos otorga
informacién importante. El siguiente paso es que todos estos tramites también
cuentan con una firma electrénica, es decir, que todos los resolutivos que firman
los servidores publicos ya sea desde un alineamiento, una carta o algun tramite
son firmados electrénicamente por los servidores publicos responsables y esto nos
da certeza juridica a esos documentos y cualquier ciudadano a través de la lectura
de ella, ya sea un QR o la validacion del documento a través del portal del
Ayuntamiento puede indicar si es valido, ;por qué es importante comentarles
esto?, hemos tenido reuniones con las diferentes Camaras y con diferentes
Organizaciones y ellos también comentaron que en ocasiones hay documentos
que son del Ayuntamiento que han intentado pasar y que obviamente son
manipulados 0 no son los originales y a través de estas herramientas que pone a
disposiciéon del Ayuntamiento se da certeza tanto al ciudadano como al Municipio.
El proyecto del Tramite de Alineamiento y Numero Oficial ya es casi un hecho,
estamos en la fase de ponerlo en produccidén para llevar a cabo las pruebas, el
compromiso es que el dia miércoles veintiocho de junio salga a produccién y ya
‘ sea totalmente en linea. Entonces, vamos avanzando, no ha sido un proceso

{
+
A

sencillo y creo que en colaboracion también con el Gobierno del Estado para \
poder hacer la consulta y proximamente el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) vamos a poder lograr parte de las recomendaciones que nos hacian en la
obra, gracias.
4. El Expediente Digital ya esta en marcha, se inicia a partir de que un ciudadano
se da de alta en el Padrén de Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla
(PUAM) y a partir de ese momento empieza a generar su expediente digital, a este 1\
expediente Unicamente tiene acceso la persona propietaria de este usuario, salvo
que él decida compartirselo a alguien mas, y esto le permite ademas llevar un i
repositorio de todos los tramites que ha realizado, de tal manera que en el futuro
cuando vuelva a hacer otro tramite, el expediente digital toma los datos que ya se Q}
han capturado y solo le solicita al contribuyente los documentos que le hagan falta, ‘
esto reduce en gran medida la repeticion de solicitudes de documentos que se
volvieran una carga muy fuerte para el ciudadano.
5. El Registro de Tramites y Servicios, esto lo presumo mucho porque es una
aportacion de Puebla para el mundo, porque permite de una manera muy facil
encontrar cual es el tramite que necesitan, cuales son los requisitos que requieren
para ese tramite y como lo van llevando de una forma muy facil y muy sencilla.
También, algo importante es que se trabajo en la integracion de 251 tramites en el 9
ﬁ\ Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, son tramites que ya C

|

estan a nivel Nacional, se pueden consultar desde la plataforma de Gobierno

' Federal. /4%
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En voz de la Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria del

Municipio de Puebla, para informar que desde hace un mes iniciamos los

trabajos de coordinacion con todas las dependencias involucradas en el proceso

de Mejora Regulatoria para integrar el Catalogo Nacional de Regulaciones,

Tramites y Servicios, en coordinacién con el Estado a través de la Comision

Estatal de Mejora Regulatoria, los 251 tramites que tenemos en el Ayuntamiento,

de primera instancia se tiene Tramites y Servicios y lo que nos pide la Comisién

Nacional de Mejora Regulatoria y la Comisién Estatal, es dar certeza a estos

| tramites. ;Qué quiere decir?, que en esta plataforma Nacional es una simil a la
plataforma Nacional de Transparencia, entonces todos los tramites del
| Ayuntamiento van a estar publicos, va a decir el servidor publico que los realiza,
| cuales son los requisitos, cuales son los horarios y cuales son los costos de cada
uno de ellos, etcétera. Como segunda etapa, vamos a tener la integracion en el

Registro de Regulaciones y como tercera etapa es muy importante para nosotros

| en la plataforma Nacional de Inspecciones, ;por qué estamos haciendo todo
| esto?, porque nuestro compromiso como Ayuntamiento, como Estado y como
| Federacién, es otorgar Transparencia y certeza dentro de los procesos
| gubernamentales. Entonces, es muy facil que anden inspectores que no son
| autorizados por el Ayuntamiento y lo que queremos evitar es justamente esta area
| de oportunidad de corrupcion, entonces aqui les pedimos a todos y cada uno de
(é\/ ustedes que nos apoyen a integrar en la segunda y en la tercera etapa para

| una siguiente certificacion que es el Programa de Simplificacion de Tramites
(SIMPLIFICA). Es muy importante contar con todos sus diagnésticos porque la

| Comision Nacional va a hacer un diagnéstico respecto a cual es el costo

| economico social que implican los tramites del Ayuntamiento, aqui recordar que, si

| bien son 251 los que tenemos integrados, la verdad es que aproximadamente 150
son los que mas impacto econémico y social generan al Ayuntamiento de Puebla,
entonces practicamente consiste en integrarlos a la plataforma Estatal y a la 0
plataforma Nacional. Es un esfuerzo coordinado al que todas las dependencias se pa
han sumado, que también han cumplido en tiempo y forma, todo este trabajo es
talachero, pero vale mucho la pena empezar a integrar esta informacion, dar
certeza y también recordarles que cada vez que se modifiquen estas fichas en el
Registro Municipal deberan modificarlas en el Catalogo Nacional. Somos
evaluados por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) vy la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla (COMEREP), aqui

representada por Marco, estamos en constante comunicacion para integrar y
ofrecer Tramites y Servicios Municipales de calidad.
Q 6. Finalmente, el Motor de Pagos, que permite hacer los pagos en linea, sin

necesidad de recurrir a una ventanilla del banco o ventanilla del Municipio.-----------

\
cumplir con esta certificaciéon que da la Comisién Nacional, estaremos pasando a ﬁ

7. La Ventanilla Digital al inicio de la Administracién teniamos un solo tramite en \

el mas demandado y seguiremos, ya estamos trabajando en el de Uso de Suelo y
asi seguiran todos los demas. El mas completo es el del Alineamiento y Namero
Oficial, los demas son menos complejos y algo que tengo que reconocer es como
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el equipo de Gobierno Electrénico lo domina, lo que nos cuesta mas trabajo es el
personal, el capital humano al que hay que cambiarle el chip para que entienda
esta reforma de hacer las cosas, hay resistencias, hay costumbres, de tal manera
que cuesta mucho trabajo romper la barrera, hoy se tendra una capacitacion para
los analistas del Alineamiento para entender como va a ser la nueva operacion. Es
un paso doloroso, lo decia yo en algun curso que hemos tenido, va a haber un
poco de fallas porque al principio va a haber algunas cosas que se dificulten, pero
creemos que es necesario ser muy drasticos en esto, tuvimos que tomar la
decision, a partir de cierta fecha cero ingresos presenciales de este tramite y asi
iremos pasando en todos los demas hasta que todos sean al 100% digitales, salvo
los proyectos de gran calado que requieren una revisibon mucho mas a
profundidad, pero el ingreso de todos los expedientes seran de forma digital, esto
nos ahorra no solo tiempo, nos ahorra papeles, nos ahorra dinero, nuestro
personal estara digitalizando expedientes y estaran ocupados haciendo los
analisis de los expedientes. Pasamos de 216 requisitos a 133, antes habia cientos
de copias, ahora cero papeles. Antes habia que hacer filas, ahora pueden ingresar
a cualquier hora del dia desde donde quiera que tengan su computadora. Los
tiempos de respuesta se han disminuido drasticamente, tenemos ejemplos muy
grandes, hemos redisefiado algunos tramites como el de construccion preexistente
que podia durar siete u ocho meses, hoy se puede realizar en uno o dos dias
maximos al tramite, y los tiempos son mucho menores de los que se tenian. Algo
que los Regidores aqui amablemente fueron muy sensibles a esta peticion, es que
la burocracia estaba reglamentada, o sea dentro del reglamento estaban requisitos
innecesarios y fue gracias al esfuerzo de todo el personal administrativo y de los
Regidores que se hizo un gran trabajo al inicio del afo y se quitaron todos esos
requisitos absurdos y se adelgazé, se recorrié el proceso y seguimos con mas,
porque esto no es un asunto que termina y se queda, seguimos trabajando en ello,
sabemos que se esta empezando ya procesos muy ambiciosos y creo que sera un
gran legado de esta administracion el modernizar la organizacion del Municipio y
creemos que va a ser todavia mas provechoso.
Con la finalidad de cumplir con las recomendaciones realizadas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano, acompafada de la Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la informacion, llevaron a cabo diversos focus
group, en donde se capacitaron a mas de 500 ciudadanos, para dar a conocer los
alcances y beneficios de la Ventanilla Digital de Gobierno.

' Con este tipo de ejercicios, los ciudadanos, Consejos, Camaras Empresariales y

Colegios, se obtuvo una retroalimentacion y aceptacion de esta herramienta para
simplificar y digitalizar los procesos de construccion y apertura de empresas y
posicionar al Municipio como un gobierno a la vanguardia en la implementacion de
las mejores practicas de simplificacion administrativa, Mejora Regulatoria y
Gobierno Electrénico.
8. Apertura a la Palabra, esto es algo que podemos presumir los poblanos

porque este es el unico Municipio que hace este tipo de ejercicio que es el de
Apertura a la Palabra, ya vamos un poco mas de 960, porque todos los dias
cambia el numero, pero estamos a punto de llegar a las mil empresas o mil
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| _ negocios abiertos bajo este esquema. Este muchacho que ustedes ven en la foto
es una persona que empezo6 vendiendo crepas, acaba de abrir una sucursal en
Zavaleta y otra en la treinta y uno, se llaman Crepas de Barrio, este ejercicio es
muy interesante y estamos ya en el proceso, el Presidente ofrecié ampliar a casi
todos los giros ya con el esquema de Mejora Regulatoria y no tener la restriccion
del tamano del local, excepto para giros controlados, esos llevan un tratamiento
especial, pero practicamente todas las pequefas actividades econémicas que no
tengan una restriccion, podran hacer ya su apertura a través de este esquema.
Este esquema nos pone a los niveles de los paises de Europa, Alemania y de
Inglaterra, en donde tu avisas que vas a abrir una empresa, empiezas a trabajar al
‘ siguiente dia y tienes un plazo para poner tus documentos en orden, y cumplir tus
' requisitos sin que tu negocio tenga que estar esperando para empezar a producir
y generar riqueza y empleos.
La ciudadania lo que quiere es no tener que estar de una oficina en otra haciendo
tramites, si no quiere hacerlo de forma sencilla y facil, asi que bueno también aqui
hay un agradecimiento al Subsecretario Antonio Gonzalez por esta calida

’ recepcion que hemos recibido realmente de parte de ellos. Aqui termina mi \\
exposicion, abro el espacio para los asistentes que quieran hacer algun &
| comentario antes de pasar a los asuntos generales, estan los micréfonos
| abiertos.
/\/ IV. ASUNTOS GENERALES;
cj& Como cuarto punto del orden del dia, se conté con la participaciéon de Marco .

\

Antonio Molina Sanchez, Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de
Puebla, de Antonio Gonzalez Macias, Subsecretario de Transparencia y Gobierno
Digital de la Secretaria de Administracion del Gobierno de Puebla, de Rafael
Herrera Vélez, Prosecretario del Consejo Coordinador Empresarial, José Luis
Pinera De La Fuente, Consejero Presidente del Consejo de Participacion
Ciudadana de Desarrollo Urbano, de Fabrizio Pizar Rojas, Protesorero del

| Consejo Coordinador Empresarial Puebla y de Enrigue Garcia Fuentes,

i Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles del Estado de Puebla A.C..---------—-----

|

V. CIERRE DE LA SESION

7a2d
Le agradezco mucho a los Regidores su presencia, a Aldo, desde luego a todos
Q los representantes del sector publico, el sector electronico, Tesoreria, todos
ustedes siempre trabajando de una forma como si no hubiera diferencia entre los
dos gobiernos, a Marco Molina, también muy agradecido, sobre todo al equipo de
Desarrollo Urbano por el esfuerzo. No termina aqui, viene todavia mas, estamos

con el tema de la reglamentacién que se tiene que mejorar y también aligerar
porque creo que es demasiado obesa, entonces eso no termina. Tenemos que i

sacarle jugo a todos los dias que estan de aqui al cierre de la administracion y !
/M tenemos que sacar todo esto ya para tenerlo al 100%.

Damos por concluida la sesion siendo las diez horas con veintitrés minutos del dia
veintiséis de junio del afo dos mil veintitrés, declaro el cierre de la Primera Sesién
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DA TAPIA QUINTANA
ADAN DOMINGUEZ SANCHEZ COORDINADOR GENERAL DEL INSTITUTO
GERENTE MUNICIPAL Y MUNICIPAL DE PLANEACION Y
VOCAL DEL CONSEJO DE MEJORA / VOCAL DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LUIS ESPINOSA RUEDA d
PRESIDENTE DE LA CAMARA NACIONAL DE LA

HECTOR ALBERTO SANCHEZ MORALES
INDUSTRIA DE TRANSFORMACION PUEBLA Y

PRESIDENTE DEL CONSEJO COORDINADOR
VOCAL DEL CONSEJO DE MEJORA EMPRESARIAL PUEBLA Y
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA VOCAL DEL CONSEJO D EJORA REGULATORIA
DEL MUNICIP E PUEBLA

JUAN BOSC ROSILLO MARTINEZ MIGUEL ANGEL DE J ESUS MANTILLA

CONSEJERO JURIDICO DE LA OFICINA MARTINEZ ’
DE LAP DENCIA Y TITULAR DEL REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION

AREA JURIDICA DEL CONSEJO DE DE GOBERNACION Y VOCAL DEL
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL
DE PUEBLA MUNICIPIO DE PUEBLA
¢ ’
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Ordinaria del Cbnsejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla del afio dos ‘
mil veintitrés. Muchas gracias a todos ustedes por su asistencia, espero haya sido
de utilidad.

JOSE FELIP AZQUEZ GUTIERREZ
SECRETARIO DE GESTION Y DESARROLLO
URBANO
Y VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

MARIA GUADALUPE ARRUBARRENA GARCIA
SINDICA MUNICIPAL Y VOCAL
DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL COORDINAD®R CONSULTIVO DEL CONSEJO DE

MUNICIPIO DE PUEBLA MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA

A

VANESSA JANETTE RENDON MARTINEZ BERNARDO ARRUBARRENA GARCIA
REGIDORA PRESIDENTA DE LA COMISION DE SECRETARIO DE ADMINISTRACION Y
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
VOCAL DEL CONSEJO DE MEJORA VOCAL DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

@
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MARIA ISABEL GARCIARAMOS 3
TESORERA MUNICIPAL Y WOCAL DEL D'RECTORAR'gaﬁ:T'gngDYDE MEJORA
CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA i
L MUNICRT S b E PUEBLA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO DE MEJORA

REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ESTA HOJA DE FIRMAS ES LA ULTIMA DE QUINCE QUE FORMAN PARTE DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL ANO DOS MIL VE'INTITRES DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL

MUNICIPIO DE PUEBLA, CELEBRADA EL DiA VEINTISEIS DE JUNIO DEL ANO EN CURSO, MISMA QUE FIRMAN AL
. MARGEN Y AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.
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