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La Contraloria Municipal como Autoridad de Mejora Regulatoria, en
cumplimiento a las obligaciones que le sefialan la Ley General de Mejora
Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el
Estado de Puebla, el Capitulo IV del Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla, el articulo 15 del Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como los
Lineamientos del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla y

acorde a su plan anual de trabajo, ha llevado a cabo las siguientes acciones:
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Informe Mejora Regulatoria 4° trimestre 2020

Anélisis de Impacto Regulatorio (AIR)

La Unidad de Mejora Regulatoria ha trabajado
de manera coordinada con las Dependencias y
Entidades en la implementacion del Analisis de
Impacto Regulatorio como herramienta de
politica publica a fin de garantizar que los
beneficios de las Regulaciones sean superiores
a sus costos y que éstas representen la mejor
alternativa para atender una problematica
especifica.

En el periodo de octubre a diciembre de
2020 se emitieron 3 dictdmenes de exencién de
presentar Andlisis de Impacto Regulatorio,
debido a que en los proyectos de regulaciones
no se identificaron costos de cumplimiento para
particulares.

El 27 de octubre se emiti6 la exencién
AIR sobre el Proyecto de Reforma al
Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, porque se verificd que,
No genera costos de cumplimiento; No crea
nuevas obligaciones para los particulares; No
crea o modifica trdmites; y No reduce, ni
restringe derechos o prestaciones para los
particulares.

En el mes de noviembre de 2020 el
Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla y los Lineamientos del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
de Puebla, también obtuvieron exencién de
presentar Andlisis de Impacto Regulatorio,

con motivo de no contar en sus dispositivos con
carga regulatoria para particulares. El objeto de
los mismos es instrumentar la implementacion y
desarrollo de la politica municipal de mejora
regulatoria.

Es importante mencionar que los 3
proyectos de regulaciones estuvieron inscritos
en la Agenda Regulatoria del periodo junio-
noviembre de 2020, por lo tanto, fueron
sometidos a consulta publica.
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Al cierre de 2020 se emitieron O

dicttmenes de la Autoridad de Mejora
Regulatoria, 2 referentes a regulaciones con
costo de cumplimiento por lo tanto tuvieron un
Dictamen AIR Ex Ante. Una regulacién fue para
atender un tema de emergencia y 3
regulaciones obtuvieron dictamen de Exencién
debido a que en los proyectos normativos no se
identificaron costos de cumplimiento para
particulares.
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Dictamenes de
Analisis de
Impacto

Regulatorio
2020

Aprobacién de Medidas Reforma al  Reglamento
Sanitarias Ante Covid-19 Reforma y adecuacién de las Interior de la Secretaria de
Disposiciones que rigen en Desarrollo Econémico.

materia de Transporte de

Carga, contenidas en el

Cédigo Reglamentario para

el Municipio de Puebla. Reforma a los Lineamientos
del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de
Puebla.

Reforma a los Articulos 627 y
628 del COREMUN para la

S : Creacién del Reglamento de
ampliacién del metraje

Mejora  Regulatoria  del

permitido del Tramite Aviso Municipio de Puebla.

de Apertura de Negocio de
60 m2a 90 m2.
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pJB Catdlogo Municipal de Regulaciones,
Tramites y Servicios

Es la herramienta tecnoldgica que facilita a las Una vez verificada la informacion se
personas el ejercicio de los derechos y el procede a realizar las modificaciones
cumplimiento de sus obligaciones, generando correspondientes a  fin  de  mantener
seguridad juridica, claridad y transparencia en la permanentemente actualizado el Registro.

aplicacion de las Regulaciones, Inspecciones,
Verificaciones, Tramites y Servicios municipales.

v/
Registro Municipal de 3 9 O

. Regulaciones
Regulaciones

El Registro Municipal de Regulaciones es una
herramienta tecnoldgica que permite a los

Regulaciones

ciudadanos y a los empresarios conocer las Ne Depenclencia o Enticad Inscritas
obligaciones que impone la normatividad del ! Sec'e‘ar? e Blenestar I
2 5 stema Municipal DIF 19
ambito municipaL Se compone por fichas 3| Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género 7
. . . 4 Instituto Municipal de Arte y Cultura 17
|nf0rmat|vas que contienen datos SObre el 5 Instituto de la Juv ud de\ Municipio de Puebla 5
2 H 6 Instituto Municipal del Deporte 5
sector regLﬂadO' el aréa enca rgada de apllcar |a 7 Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad 12
regu|ac|onl el indice de la misma, los trdmites 8 | Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos 13
. . . 9 Instituto Municipal de Planeacion 22
relacionados con la normativa y el link de 10_| Organismo Operador del Servicio de Limpia 5
descarga para su consulta del documento 11 | Sectetria doMoviidad____ L
2 | Secretariad arrollo Econémico 17
|'nte ro. 13 | Secretaria de Turismo 9
g 14 Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio 17
Cultura
. . .z . . 7 15 | Inc al de Abastos Puebla 6
La InscrlpCIOn y aCtUahZaClon del 16 ria de Seguridad Ciudadana 26
Registro  Municipal de Regulaciones del 17 | Seceuri de Gcbern‘aoon 1
. , 18 | Sindicatura Municipa
Ayuntamiento de Puebla es de caracter ) || @onm e s 43
rmanent bll atorio ara tOdOS |OS SU.etOS 20 | Coordinaciéon General de Transparencia 8
pe anente y o g p J 21 | Presidencia Municipal 2
obligados del Municipio de Puebla. 22 | C .
23 | S
24 | Secretaria de Administracion 40
. . 25 | Tesoreria M 26
Al 31 de diciembre de 2020 existen o —
£0 Coordinacion Gene al de Comunicacion Socia 4
. A . o7 | Secretaria de Proteccion Civil y Gestion Integral 7
390 regulaciones  inscritas de = 27 %’ | de Riesgos
TOTAL 390

Dependencias y Entidades.

La Unidad de Mejora Regulatoria trabaja
de forma permanente en la revision y analisis de
las fichas que las &reas responsables solicitan
actualizar.
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En la siguiente liga se puede consultar
el registro de regulaciones:

http://gobiemoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-
regulatoria/catalogo-municipal-de-regulacion-de-
tramites-y-servicios/registro-municipal-de-regulaciones

MEJORA REGULATORIA

Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Coordinacién de Regidores ®
Sindicatura Municipal ©)
Presidencia Municipal ®

Registro Municipal de

Tramites y Servicios

La normatividad aplicable al Registro de
Trdmites y Servicios establece que es una
herramienta tecnolégica que compila los
tramites y servicios de los Sujetos Obligados
con el objeto de otorgar seguridad juridica a las
personas, dar transparencia, facilitar el
cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el
uso de tecnologias de la informacién.

Los tramites y servicios que se
encuentran inscritos en la  herramienta

tecnolodgica son 282.

La  Tesoreria  Municipal es la
Dependencia con mas trdmites al tener 58,
seguida por la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Sustentabilidad con 42y el Sistema Municipal
DIF con mas servicios al tener 54 fichas
informativas inscritas.

CONTRALORIA | 6 Mejora
MUNICIPAL | Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

Informe Mejora Regulatoria 4° trimestre 2020

Se informa ademas que se habilité un
nuevo visor de fichas. El nuevo portal tiene un
enfoque mas ciudadano, facilitando desde la
plataforma la generaciéon de citas en linea y el
acceso directo a la Ventanilla Virtual del

Ayuntamiento donde se encuentran los 24

tramites digitales, de los cuales algunos son de
punta a punta y otros tienen una etapa digital
como la solicitud y la aportacién de
documentos.

El nuevo visor se debe al trabajo
coordinado entre la Unidad de Mejora
Regulatoria y la Direccion de Gobierno
Electrénico.

Registro Municipal de
Visitas Domiciliarias

Las Dependencias y Entidades estan obligadas
a entregar el listado de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que realicen,
asi como las altas o bajas de personal que las
ejecuten, mismas que integran el Padrén de
Inspectores, Verificadores y Visitadores del
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

La informaciéon es reportada de forma
quincenal a la Unidad de Mejora Regulatoria, tal
como se establece en los lineamientos, con la
finalidad de dar certeza juridica y mantener
actualizados los datos en el portal web de Datos
Abiertos del Ayuntamiento de Puebla.
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A diciembre 2020, el Padron de
Inspectores, Verificadores y Visitadores del
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, esta

integrado por 14 Dependencias con un total

de 366

Visitadores, registrados en dicho padrén como
se muestra a continuacion:

Inspectores,  Verificadores 'y

> Secretaria de Administracién 1
M
> Secretaria de Bienestar 59
Gerencia del Centro Histoérico 15
v Patrimonio Cultural

> Tesoreria Municipal 39
> Sindicatura Municipal 4
Secretaria de Desarrollo Urbano 42

v Sustentabilidad
Secretaria de Infraestructura y 29

Servicios Publicos
Secretaria de Gobernaciéon 65

Secretaria del Ayuntamiento

Organismo Operador del
Servicio de Limpia

23

Industrial de Abastos Puebla

Contraloria Municipal

"2\ \ Y%\ Y% \ V4

Presidencia Municipal

Secretaria de Proteccion Civil y
Gestién Integral de Riesgos

VERIFICADORES Y VISITADORES

> TOTAL DE SUPERVISORES, [ 366

Mejora
Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

CONTRALORIA
MUNICIPAL [

Informe Mejora Regulatoria 4° trimestre 2020

En el dltimo cuatrimestre de 2020 las
Dependencias y Entidades inscritas en el

Padrén, realizaron un total de 18,549

Inspecciones,  Verificaciones  y/o  Visitas

Domiciliarias como se aprecia a continuacion:

Secretaria de Proteccion Civil y 645
Gestion Intearal de Riesaos

Secretaria de Bienestar 364

Gerencia del Centro Histérico y 340
Patrimonio Cultural

Tesoreria Municipal > 1841

Sindicatura Municipal 715

Secretaria de Desarrollo Urbano y 3625
Sustentabilidad

Secretaria de Infraestructura y
Servicios Publicos

Secretaria de Gobernacién

Secretaria del Ayuntamiento

Organismo Operador del Servicio
de Limpia

Industrial de Abastos Puebla 5471

Contraloria Municipal > 66
TOTAL DE VISITAS 18549
DOMICILIARIAS
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Padrén de Usuarios Acreditados
del Municipio de Puebla (PUAM)

Herramienta a través de la cual las personas
fisicas y morales pueden ingresar a la Ventanilla
Virtual del H. Ayuntamiento para realizar los
trdmites digitales disponibles.

Con el objetivo de facilitar el
cumplimiento regulatorio  durante la
contingencia sanitaria del COVID-19 y brindar
accesibilidad tecnoldgica a través de tramites
digitales, se instauré un mecanismo de atencion
para el trdmite PUAM en el que se habilité el
servicio en linea a través de correo electrénico
durante el periodo comprendido de marzo a
septiembre de 2020 en el que se emitieron

659 Certificados de Registro. Por lo que
respecta al cuarto trimestre de 2020, se

emitieron 408 Certificados de Registro.

En el Ejercicio Fiscal 2020 se emitieron

1,563 Certificados de Registro PUAM vy se
brindaron 1 ,637 asesorias.

@Puebla

CERTIFICADO DE REGISTRO

Certificados PUAM

Enero 213

H
H
H
Septiembre 146

H

Asesorias
impartidas por la
UMR
Enero 316

H
m
W
Septiembre 289

H
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l Protesta Ciudadana

La Protesta Ciudadana es el mecanismo
mediante el cual se da seguimiento a peticiones
o inconformidades ciudadanas por presuntas
negativas y/o falta de respuesta de tramites o
servicios, sin aparente razén justificada por
parte de la autoridad emisora.

INSTRUCTIVO PARA
PRESENTAR PROTESTA CIUDADANA

Durante el 4to Trimestre de 2020, la
Unidad de Mejora Regulatoria, atendié un total

de 24 inconformidades.

Fueron atendidas 21 a través de la
herramienta Protesta Ciudadana, 1 por Buzén
Electrénico y 2 por Buzén Fijo.

De las cuales 21 corresponden a la
Secretaria de  Desarrollo  Urbano vy
Sustentabilidad, 2 a la Tesoreria Municipal y 1 a
la Contraloria Municipal, mismas que fueron
atendidas  por las  Dependencias vy
posteriormente fueron remitidas las respuestas
a los solicitantes.

Mejora
Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

CONTRALORIA
MUNICIPAL [

Informe Mejora Regulatoria 4° trimestre 2020

Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad
Tesoreria Municipal

Contraloria Municipal
TOTAL

Durante el Ejercicio Fiscal 2020 se
recibieron un total de:

63

Inconformidades

)

Las cuales fueron atendidas en su
totalidad en tiempo y forma:

48 fueron a través de la Protesta Ciudadana,
11 por Buzén Electrénico; y

4 por Buzoén Fijo.
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Es importante mencionar que se puso a
disposicion de la ciudania informaciéon sobre
como y doénde presentar una Protesta
Ciudadana, esta difusion se hizo a través de las
redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento.

& Te compartimos los canales a través de los cuales
puedes presentar una #ProtestaCiudadana (2 @ ante
la @ContraloriaAyto &

/Si te niegan algin tramite y/o servicio del
@PueblaAyto sin aparente razon justificada, jhaz uso de
este mecanismo!

< Twittear

(G} Contraloria Pue
@ContraloriaAyto

. Conoce qué es una #ProtestaCiudadana Q Qy
utiliza este mecanismo para exponer tus inconformidad
por presuntas negativas a tramites o servicios del
@PueblaAyto

Cuiles son los canales para presentar
una Protesta Ciudadana?

. ) protestaciudadana.umrpue s gmailcom

© a22305-4s008s.7020y 7074

La @ContraloriaAyto da seguimiento, acompafiamiento
y respuesta en cinco dias habiles O

Mej
L | (9 Regulatoria

PROTESTA CIUDADANA

®:| Conoce el procedimiento a seguir para presentar
una #ProtestaCiudadana @ @ ante la
@ContraloriaAyto.

Aqui puedes descargar y conocer el formato

i bit.ly/3iPyKcl
iQué es? v
s ioiedilbl b bk © €n cinco dias habiles recibirds respuesta a tu
inconformidades ciudadanas por presuntas inconformidad
negativas y/o falta de respuesta de tramites

ylo servicios, sin aparente razén justificada
por parte de la autoridad emisora.

PROTESTA CIUDADANA

[__PASOAPASO > > 2

& Claudia Rivera Vivanco y 3 més

11:01 2. m. - 20 ene. 2021 - Twitter for iPhone

& Twittear

Contraloria Pue
@ContraloriaAyto

;Tienes alguna inconformidad con algan trémite o
servicio del @PueblaAyto?

JSi te negaron un trémite o servicio sin causa
justificada, puedes presentar tu #ProtestaCiudadana @ W Ayunkarient "f:"*"‘
e ante la @ContraloriaAyto, la Unidad de R

9, Conoce el procedimiento  seguir para presentar una
#ProtestaCiudadana @ @ ante la Contraloria Municipal.

#MejoraRegulatoria te brinda acompafiamiento.

Aqui puedes descargar y conocer el formato https://bit ly/3iPyKC)

© En cinco dias habiles recibiras respuesta a tu inconformidad.

PROTESTA CIUDADANA PROTESTA CIUDADANA
0 = | PASOAPASO > D2

¢En qué casos la puedo presentar?

T negarono ncunpleron con n it o servic

& solictaron informacien adicional a establecica en la
Ficha de Trémitesy Servicios.

 Elimie o servio se bindé con deicencias o de

manera ndebica.
@ Plazos excesivos en darrespuestas aalgin wamite o
senico.

11:31 2. m. - 29 ene. 2021 - Twitter for iPhone 003

6 comentarios 12 veces compartido
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2} | Agenda Regulatoria

La Agenda Regulatoria es un ejercicio de
transparencia en el que las Dependencias y
Entidades del Ayuntamiento dan a conocer las
propuestas de regulaciones que pretenden
emitir, a fin de promover la participacién social
en el disefo de las regulaciones a través de una
consulta publica donde se recogen opiniones y
sugerencias. La Agenda Regulatoria se publica
en dos periodos al afio, el primero de junio a
noviembre y el segundo de diciembre a mayo.

Durante el 4to trimestre del afio. la
Contraloria Municipal a través de la Unidad de
Mejora Regulatoria coordiné la implementacion
de la Agenda Regulatoria correspondiente al
periodo diciembre 2020 - mayo de 2021. En la

que se presentaron 79 propuestas de
regulaciones para dar a conocer al publico y en
cada una de ellas la materia sobre la que
versard, la problematica que pretende resolver
y la justificacion para emitir la regulacion

Las Dependencias 'y  Entidades
presentaron:

= 31 propuestas de adecuacion Referente a

Manuales de
Procedimientos

Organizacion y de

= 2] propuestas de Lineamientos
=] Codigo de Conducta
= 1 Formato

» | adecuacién ala Ley Organica

1 Norma Técnica

1 Opinién Técnica
» | Decreto

1 Factibilidad

» 3 creaciones de Reglamentos

1 Dictamen

8 reformas a Reglamentos Interiores y

8 reformas a capitulos del COREMUN.

La Consulta Publica de la Agenda
Regulatoria se desarrollé en el periodo
comprendido del 25 de noviembre al 23 de
diciembre de 2020, teniendo la participacion de

211 personas, 101 hombres y 110 mujeres.
Entre los participantes se encuentran Servidores
Publicos, Ciudadanos, Empleados, Empresarios
e Investigadores.

El informe de resultados de la Consulta
Plblica se hizo llegar al sector empresarial,
educativo y social; asi como a las Dependencias
y Entidades del H. Ayuntamiento de Puebla; de
igual manera se realizé la publicaciéon en el
apartado de Mejora Regulatoria del Portal
Oficial del Ayuntamiento de Puebla y puede ser
consultado en el siguiente Cédigo QR o en la
liga electronica:

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-regulatoria/consulta-

ublica/resultados-y-estadisticas
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En atencion al Punto de Acuerdo de Cabildo por
el que se instruye a desarrollar y presentar a la
Comision de Patrimonio y Hacienda Publica el
Programa de Expediente Unico o Ventanilla
Unica que facilite a los contribuyentes los
trdmites relacionados con la licencia de
funcionamiento y aviso de apertura para los
giros comerciales considerados en el Catalogo
de Giros Comerciales, Industriales y de Servicios
del Municipio de Puebla.

La Unidad de Mejora Regulatoria
coordind a las unidades administrativas
involucradas en el Acuerdo a fin de presentar
una propuesta la cual fue aumentar el metraje
permitido de 60m? a 90m? a fin de cubrir un
nimero  superior de  establecimientos
susceptibles de este tramite.

En la Vigésima Quinta Sesion Ordinaria
de Cabildo celebrada el dia 16 de octubre de
2020, se aprobd por unanimidad de votos, el
Dictamen por el que se reforman los Articulos
627 incisos a) y b) segundo parrafo y 628 del
Codigo Reglamentario para el Municipio de
Puebla y el 20 de noviembre se publicé en el
Periédico Oficial del Estado de Puebla.

A partir de la actualizacién normativa, se
realizaron las adecuaciones del Sistema
Multitrdmites Experta para que el trdmite se
opere a través del software autorizado.

MUNICIPAL | (0 Eeatiateri

del H. Ayuntamiento de Puebla

Informe Mejora Regulatoria 4° trimestre 2020

Programa de Ampliacién del Tramite Aviso
de Apertura de Negocio

Se agregaron al documento final del
trdmite las notas y consideraciones que los
establecimientos deben conocer para cumplir
con las obligaciones que impone la
normatividad municipal.

Con el incremento del metraje
permitido del trdmite Aviso de Apertura de
Negocio se amplia el Sistema de Apertura
Répida de Empresas. Lo cual impactard, segin
estimaciones de la Tesoreria Municipal en un

90% de la demanda de Licencias de

Funcionamiento para establecimientos sin venta
de bebidas alcohdlicas. De esta manera se
fomenta la inversion, el empleo, Ia
productividad y la recuperacién econémica.

Bhuebla) e
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El Ayuntamiento de Puebla promueve la
simplificacién y mejora de trédmites municipales
a través de la digitalizacién de los procesos y la
ampliacién de funcionalidades del Padrén de
Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla.

El PUAM es el Expediente Digital para
Trémites municipales, que permite la actuacion
electrénica de particulares en la Ventanilla
Virtual, donde se encuentran tramites digitales.

La Contraloria Municipal a través de la
Unidad de Mejora Regulatoria trabajé en
coordinacién con la Tesoreria, la Secretaria de
Administracion y la empresa contratista de la
Plataforma Multitramites Experta para ampliar la
capacidad del Expediente Digital Unico.

Las nuevas funcionalidades incluyen:

Implementar la Firma Electrénica Avanzada del
servidor acreditado para la expedicion expedita de
Certificados PUAM;

Permitir que el PUAM sea utilizado en trdmites que
tengan alguna etapa digital, sin que necesariamente
sea de punta a punta;

Identificacion de trdmites generados por la persona
y la incorporacién del documento al expediente
digital;

Se pretende enfocar al PUAM a la interoperabilidad
con otras instancias a fin de reconocer la Identidad
Digital del Contribuyente y permitir la agilizacion de
trdmites en linea;

Incorporar la expedicion del Certificado de Baja del
Registro del PUAM vy Certificados de Reimpresion
con vigencias, a fin de brindar seguridad juridica a
particulares.

Mejora
Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

CONTRALORIA
MUNICIPAL [

Informe Mejora Regulatoria 4° frimestre 2020

Expediente Digital Unico

Las nuevas funcionalidades convierten al PUAM
en un repositorio digital y |a llave de acceso a la
Ventanilla Virtual. Logrando con ello, un grado
de simplificacion y modernizaciéon de tramites a
gran escala.

Trimites y Servicios que podrin realizarse a través de
'VENTANILLA VIRTUAL

No. Nombre del tramite y/o servicio

1 |Constancia de Alineamiento y Asignacisn de nimero oficial (Personas Fisicas)

2 |Constancia de Alineamiento y Asignacién de nimero oficial (Personas Morales)

3 |Constancia de Uso de Suelo

4 |Factibilidad de Uso de Suelo

5 [Aviso de Apertura de Negocio

& |Licencia de funcionamiento para establecimientos con venta de bebidas alcohdlicas

7 |Uicencia de funcionamiento para establecimientos sin venta de bebidas alcohslicas

Refrendo licencias de funcionamiento para sstablecimiento con venta de bebidas
alcohslicas (presencial)
Refrendo licencias de funcionamiento para establecimiento sin venta de bebidas

alcohslicas (presencial)

Cambio de domicilio de licencia de funcionamiento para establecimientos con venta de
bebidas

Cambio de domicilio de licencia de funcionamiento para establecimientos sin venta de
bebidas alcohdlicas

Cambio de giro comercial de licencias de funcionamiento para establecimiento con venta
de bebidas alcohslicas

Cambio de giro comercial de licencias de funcionamiento para establecimiento sin venta
de bebidas alcohslicas

Cambio de propietario de licencia de funcionamiento para establecimientos con venta de.
bebidas alcohslicas

Cambio de propistaric de licencia de funcionamiento para sstablecimisntos sin venta de
bebidas alcohslicas

16 |Licencia de Funcionamiento (Cambio General)

17 |Canje de Licencias de Funcionamiento

18 |Certificados Anuales

19 |Registro en el Directorio de Artesanas y Artesanos del Municipio de Puebla.

20 |Copias centificadas o simples.

N

Conciliacién para solucién de conflictos entre ciudadanos.

22 |Pago de dafos al patrimonio Municipal.

Varificacion = Inspaccion =n lugares y zonas reguladas por =l Régimen de Propiedad =n
Condominio.

24 |Arbitraje en Régimen de Propiedad en Condominio

Con la implementacién del “Programa de
arrendamiento de la plataforma de servicios en
linea e implementacién del Expediente Digital

Unico del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla”

Se lograré el aumento de los tramites digitales en

Ventanilla Virtual, pasando de 10 a 24 tramites

digitales, lo que representa un incremento del
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La Unidad de Mejora Regulatoria coordina con
las  Dependencias 'y  Entidades  del
Ayuntamiento de Puebla la implementacién de
una estrategia que permita brindar claridad y
transparencia respecto a las politicas de acceso
a las oficinas gubernamentales y la asignacion
de turnos para ingresar solicitudes de trdmites
y servicios en la nueva normalidad.

Se propone la instalacion fisica de
banners en las oficinas gubernamentales donde
se presten trémites y servicios municipales. El
soporte grafico pretende dejar claro al publico
la siguiente informacion:

Medidas preventivas sanitarias;

Politicas de ingreso;

Concurrencia permitida;

Tramites y servicios que se brindan;
Horarios de atencion;

Turnos que se asignan por tramite o
servicio;

Mecanismo de Protesta Ciudadana; y
Registro Municipal de Tradmites y Servicios

L2 L 2 A

El objetivo es eliminar la percepcién de
discrecionalidad en el acceso a tramites vy
servicios  presenciales.  Actualmente, las
Dependencias y Entidades han entregado la
informacion que desean brindar en los banners
y la Coordinacién General de Comunicacién
Social trabaja en el disefio definitivo a fin de
respetar la identidad gréfica del Ayuntamiento.

Mejora
Regulatoria

del H. Ayuntamiento de Puebla

CONTRALORIA
MUNICIPAL [

Informe Mejora Regulatoria 4° trimestre 2020

Estrategia de Banners Fisicos en Oficinas
Gubernamentales

MUNICIPAL (Y Zeguiaiona

TRAMITES Y SERVICIOS PRESENCIALES
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

iHola, Bienvenida/o!

Por favor, sigue las instrucciones de seguridad sanitaria.

. | contrALORIA | g2 Mejora
(

Uso corracto de No saludar Estornudo

cubrebocas de mano de etlqueta
Medidas ) N :
preventivas — /N
COVID-19 \ [ !
Mantén una Uso correcto de Fiitro de Control Una persona

sana distancia gel sanitizante de temperatura por trimite

Politicas de
ingreso

La concurrencia permitida para el tramite PUAM en el
Centro de Atencién Municipal es de 2 servidores
publicos y 15 ciudadanos

Tramites y servicios
que se brindan

Padrén de Usuarios Acreditados del
Municipio de Puebla (PUAM)

Bajo demanda

Una vez que hayas realizado tu pre-registro en la
pagina oficial del Ayuntamiento de Puebla, podras
realizar tu Cita en Linea:

http://expe ital.gob.mx: /3web
¢/gestionCita.do

Horario de atencién:
Lunes a viernes 9:00 a 14:00 hrs.
* Una persona por tramite

Informacion General

tos, plazos, costos Presenta una Protesta Ciudadana
& int relevante sobre trimites LTy
y serviclos, consulta:

Registro -
Municipal de 4

Tramites y
Servicios

7 solicitaron tecuisi os.
adicionaes a 105 que &

eitabtackdon on ke ge ramite &Y
& senicio?

£Tenes alana quela dl servidor

Publco que te aten

La politica municipal de mejora regulatoria te beneficiara

laridad, ¥
Jurfdica en la aplicacién de regulaciones, trémites y serviclos.

NUEVA NORMALIDAD

@DRiebla pueblacapital.gob.mx

T Las formas se
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del H. Ayuntamiento de Puebla

Informe Mejora Regulatoria 4° trimestre 2020

g/ Programa de Analisis Regulatorio y

Con la finalidad de atender las solicitudes que
los Organismos Empresariales presentaron para
simplificar el cumplimiento regulatorio 'y
promover la reactivacion econdmica. La
Contraloria Municipal a través de la Unidad de
Mejora Regulatoria y la Direccion de
Competitividad de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico trabajan en la implementacion del
Programa de  Andlisis  Regulatorio y
Simplificaciéon de Tramites Municipales en
seguimiento al Eje 6 del Plan Municipal de
Reactivacion Econémica y que se circunscribe
en la Linea de Accion 10 del Programa
Municipal de Mejora Regulatoria 2019-2021. El
Programa tiene el propodsito de verificar la
posible soluciéon a los temas planteados
manteniendo un nivel éptimo de regulacién y
trédmites municipales simplificados.

Con la finalidad de lograr la
implementacién del Programa de Andlisis
Regulatorio 'y Simplificacion de Tramites
Municipales, se han desarrollado mesas de
trabajo con las unidades administrativas de la
Secretaria de  Desarrollo  Urbano vy
Sustentabilidad, donde se dieron a conocer los
planteamientos de los Organismos
Empresariales y los objetivos y estrategias del
Programa, identificando las peticiones del
Sector Empresarial que podrian impactar en las
regulaciones y trdmites que aplican.

Asimismo, se elaboré un formato con las
peticiones que la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad podria atender de
acuerdo a sus atribuciones.

Simplificacién de Tramites Municipales

Las peticiones que se analizardn por la
Secretaria  de  Desarrollo  Urbano vy
Sustentabilidad son las siguientes:

= Reformas al COREMUN en materia de
restaurantes, comercios y
estacionamientos;

> Digitalizacién de tramites con mayor
demanda;

= Homologacion  de
informacién y tramites;

criterios en

> Ventanilla Unica de atencién
empresarial;

= Eliminacion del requisito de
estacionamiento para negocios de bajo
impacto;

= Incremento de metraje para negocios
de bajo impacto; y

> Para los comercios que rentan un local
eliminar el Uso de suelo de construccion
y Terminacién de obra, dado que estos
le competen al arrendador.
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Informe Mejora Regulatoria 4° frimestre 2020

Se plantea realizar mas mesas de trabajo
con la Secretaria de Desarrollo Urbano vy »
Sustentabilidad para dar seguimiento a la — - ——
implementacién del Programa. Asimismo, se
realizardn los trabajos necesarios con la
Tesoreria Municipal, Secretaria de Proteccion
Civil y Gestion Integral de Riesgos, Secretaria de
Gobernacién y la Unidad de Normatividad y
Regulacion Comercial.

Una vez definidas las actividades
especificas que cada dependencia o entidad
podrian realizar, se llevardn a cabo reuniones
con los organismos empresariales para dar a
conocer las lineas de accion.

El Programa Especifico de Mejora
Regulatoria se sometera a revisién y en su caso
aprobacion por la Comisiéon correspondiente
con el propdsito de que se turne al pleno de
Cabildo para que las actividades, plazos y
responsables queden establecidas en una
disposicion del Ayuntamiento y la Contraloria
Municipal pueda darle seguimiento.
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Con la finalidad de lograr la homologacion del
marco normativo municipal con la Ley General
de Mejora Regulatoria y la Ley de Mejora
Regulatoria y Buena Administracién para el
Estado de Puebla, se elaboraron los proyectos
de Reforma a los Lineamientos del Consejo de
Mejora Regulatoria del Municipio de Pueblay el
Proyecto de Creacién del Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla.

Los Lineamientos del Consejo de
Mejora Regulatoria establecen la organizacién,
funcionamiento y actividades que desarrollaran
los miembros del érgano encargado de
fomentar la participacion social, académica y
empresarial en la implementacion de la politica
publica.

Por otro lado, el Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Puebla, deroga el
Capitulo 35 del COREMUN vy se armoniza a la
normatividad en la materia, estableciendo en
sus dispositivos lo referente al Sistema, a la
Autoridad, el Consejo Municipal y las
herramientas de las que se vale la Mejora
Regulatoria para mantener un nivel éptimo de
regulacion, visitas domiciliarias con certeza de
legalidad y tramites y servicios simplificados.

El  propdsito de la actualizacién
normativa es fortalecer el marco legal a través
del cual se implementa la politica municipal de
mejora regulatoria y a su vez facilitar el
cumplimiento  regulatorio a  particulares
brindando claridad, transparencia, certeza,
accesibilidad tecnolégica y seguridad juridica
de derechos y obligaciones.

Actualizacidn Normativa

CONTRALORIA | Mejora
MUNICIPAL

Regulatoria

Informe Mejora Regulatoria 4° frimestre 2020
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GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ACULRDO de Cabikio del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, de fecha 17 de dicembre de 2020, que aprucba el Dictamen
presentado por los integrantss de la Comision de Reglamentacion Municipal,
por el que aprueba los LINFAMIENTOS PARA FI APROVFCHAMIENTO DE
LOS *KIOSCOS” O "QUIOSCOS", PROPICDAD DCL HONORABLEC
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

ACULRDO de Cabikso del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Pucbla, de fecha 17 de diciembre de 2020, que aprueba cf Dictamen
presentado por los integrantes de la Comision de Reglamentacion Municipal,
por el que abroga los Lineamientos del Consejo de Mejora Regulatona del
Municipio de Puebla, publicados en ¢l Penddico Oficial del Cstado Numero 2,
Cuarta Seccion, de fecha viernes 2 de junio de 2017, Tomo DV, y expide los
LINFAMIENTOS DEI CONSFJO DF MFJORA REGUIATORIA DFIL
MUNICIPIO DE PUEBLA
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Unidad de Mejora Regulatoria, Avenida 4 Poniente 1101,
Col. Centro, Puebla, Puebla

% umrpue1821@gmail.com

222-309-4600 Ext. 7020y 7074




