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Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 21 párrafo noveno, 115 fracción 
III, inciso h, y 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 2 
de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública; 104 inciso h y 108 
de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla; 2 de la Ley de 
Seguridad Pública del Estado de Puebla; 208 de la Ley Orgánica Municipal; 206 
al 209, 220 fracción VI y del 253 al 368 del Código Reglamentario para el 
Municipio de Puebla; y 24 Fracción III, 26 fracción I, III, V, VI, VII y VIII, 27 fracción I, 
II y XVIII, 28, 29, 30, 31 fracción II, IV, XV, XVIII y XX, 32 fracción I, II, III, IV y VI, 34 
fracción I, II, III, VIII, IX, XI, XIII, XV, XVI, XVII, 35 fracción V, VIII, X, XII y XIII, 36 fracción 
I, II IV, V, IX, X, XII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX y XX, 42, 43 y 44 del Reglamento Interior 
de la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del 
Municipio de Puebla, se expiden los presentes. 

 
LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL REGISTRO DE EVENTOS EN LA ACTUACIÓN 

POLICIAL 
 

I. OBJETIVO 
 
ARTÍCULO 1. Establecer las bases normativas para la planeación, coordinación, 
ejecución y registro de las acciones operativas implementadas en la 
Secretaría, delimitando los alcances, cobertura e impacto de los eventos 
ordinarios y extraordinarios en la actuación policial. 
 
II. ALCANCE 
 
ARTÍCULO 2. Los presentes Lineamientos son de observancia general y 
obligatoria para todo el personal de la Secretaría que interviene en el registro 
de eventos, derivados de la actuación policial.  
 
El contenido técnico del presente documento, es responsabilidad de quien los 
emite, así como su correcta fundamentación y aplicabilidad normativa 
conforme a las leyes específicas que motiven su actuar, y sus modificaciones 
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cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades 
Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su estructura 
orgánica, a efecto de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por 
lo que el alcance del registro que emite la Contraloría Municipal, tiene como 
único objetivo llevar un control institucional sobre dichos documentos.  
 
III. DEFINICIONES 
 
ARTÍCULO 3. Para efecto de los presentes lineamientos se entenderá por: 
 

i. DGERI: A la Dirección General de Emergencias y Respuesta Inmediata 
adscrita a la Secretaría; 
 

ii. Dispositivo: A la estrategia en la que se instruye presencia del 
personal operativo en un lugar o zona determinada, con 
desplazamientos planeados para prevenir y/o disuadir la comisión 
de delitos o faltas administrativas, sin que dicha estrategia esté 
asociada a una conducta delictiva específica; 
 

iii. Lineamientos: A los presentes Lineamientos Generales para el 
Registro de Eventos en la Actuación Policial;  
 

iv. Mandos superiores: A las personas Titulares de las Subsecretarías, 
Direcciones Generales, Direcciones, Jefaturas de Zona, Grupo 
Especial, Unidad o Sector y Encargadas o Encargados de Vector, 
adscritas a la Secretaría, según sea el caso; 
 

v. Operativo: Al conjunto de acciones planeadas para el combate de 
delitos o faltas administrativas, con un fin y lugar específicos; 
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vi. Parte Informativo: Al documento donde las y los Policías de 

Proximidad Municipal, realizan la narrativa de los eventos relevantes 
que suceden durante el turno correspondiente, del cual debe tener 
conocimiento la o el mando superior; 
 

vii. Tarjeta Informativa: Al documento en el que se informan a la o al 
mando superior los resultados obtenidos de algún apoyo, 
intervención policial, PSO, así como también de alguna reunión o 
mesa de trabajo; 
 

viii. PSO: Al Plan Sistemático de Operaciones, documento que detalla las 
acciones a nivel operativo que deben llevarse a cabo para el 
desarrollo de una acción policial; sirve para estandarizar una 
estrategia, comunicándola a todas las áreas operativas de la 
Secretaría que intervendrán en dicha acción; 
 

ix. Secretaría: A la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Honorable 
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.  

 
IV. POBLACION OBJETIVO 
 
ARTÍCULO 4. Las y los policías de proximidad municipal de la Secretaría que 
participen en el registro de eventos ordinarios y extraordinarios, conforme a los 
presentes Lineamientos. 
 
V. REGISTRO DE EVENTOS EN LA ACTUACIÓN POLICIAL 
 
ARTÍCULO 5. Los operativos, de acuerdo con el tipo de actuación policial, se 
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clasifican en los siguientes: 
 

i. Eventos ordinarios; y 
ii. Eventos extraordinarios.  

 
VI. DE LOS EVENTOS ORDINARIOS  
 

ARTÍCULO 6. Son eventos ordinarios, los siguientes: 
 
i. OPERATIVOS INTERNOS: Son operativos que tienen como propósito 

común la prevención del delito, al otorgar seguridad a determinados 
sectores de la sociedad; así como, el combate directo a la 
delincuencia, realizando patrullamientos, acompañamientos, 
inspecciones a personas, vehículos o motocicletas, zonas escolares, 
vialidades, zonas de alto índice delictivo, entre otros. 
 

ii. OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES: Son intervenciones policiales que 
permiten enfrentar determinadas problemáticas de la incidencia 
delictiva, con un alto nivel de planeación, coordinación y ejecución 
del despliegue operativo, basado en la solidez de una estrategia que 
es determinada por la persona Titular de la Secretaría, autoridades 
federales, estatales y municipales.  
 

iii. OPERATIVOS ESPECIALES: Son operativos realizados bajo demanda, 
como eventos masivos; se diferencian porque cada uno tiene una 
estrategia de despliegue, de mando, cobertura, vigilancia y 
detección específica, teniendo una actuación policial programada, 
cotidiana y organizada en la que se realiza el despliegue de personal 
operativo con servicios previamente establecidos. 
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La planeación de los operativos es fundamental para asegurar su eficacia, por 
ello, deben determinarse los siguientes apartados en su diseño:  

 
a. Mando general; 
b. Mando operativo;  
c. Mando de apoyo;  
d. Información; 
e. Objetivo; 
f. Marco Jurídico; 
g. Detalles de coordinación;  
h. Estrategia del plan operativo; 
i. Misión de las unidades participantes; y  
j. Estado de fuerza. 
 

ARTÍCULO 7.  Los eventos ordinarios, a su vez, se clasifican en los siguientes: 
 
i. Internos:  
 

a. Central de Abastos; 
b. Acompañamiento Bancario; 
c. Campus 100% Seguro; 
d. Ceda y Paqueterías; 
e. Estrategia de Seguridad y Movilidad en Planteles Educativos; 
f. Transporte Seguro; 
g. Juventud Segura; 
h. Luciérnaga; 
i. Protección Radar; y 
j. Revero. 
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ii. Operativos interinstitucionales   

 
a. Alcoholímetro 
b. Bruma; 
c. Búho; 
d. Operativo Metropolitano; 
e. COORDINACIÓN OPERATIVA REGIONAL; 
f. Centinela 

 
iii. Especiales 

a. Bajo demanda, eventos públicos, masivos, sociales. 

Artículo 8. Los eventos ordinarios tendrán los objetivos, días de implementación 
y horarios siguientes: 
 

VI.I DE LOS OPERATIVOS INTERNOS  
 
A. OPERATIVOS INTERNOS 

CENTRAL DE ABASTOS 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 
HORARIO 

INICIO TERMINO 

Se implementarán acciones de 
prevención, disuasión y protección 
ciudadana, con el objetivo de prevenir 
faltas administrativas y delitos, 
garantizando la protección y 
tranquilidad de comerciantes, 
visitantes y transportistas, 

Lunes a domingo 21:00 16:00 
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fortaleciendo la proximidad y 
confianza con la ciudadanía. 

 

ACOMPAÑAMIENTO BANCARIO 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 
HORARIO 

INICIO TERMINO 

Con la finalidad de inhibir el robo a 
cuentahabiente y brindarle seguridad a 
las personas que realizan operaciones 
bancarias (retiros, depósitos, traslados 
de efectivo y valores). El presente 
dispositivo se solicitará a través de la 
aplicación gratuita seguridad 
inmediata, DGERI_whats/telegram, vía 
telefónica al 911, o solicitando la 
atención directa al personal de las 
unidades que se encuentra en 
recorridos de seguridad y vigilancia. 

Lunes a 
domingo 

Cuando 
la 

ciudada
nía 

requiera 
el apoyo 

Cuando 
la 

ciudada
nía 

requiera 
el apoyo 

 

CAMPUS 100%SEGURO 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 

HORARIO 

INICIO TERMINO 

Realizando recorridos de prevención, 
protección ciudadana y vigilancia a 
periferia de los planteles educativos de 
preescolar, primaria, secundaria y nivel 
medio superior, que se encuentran en la 

Lunes a viernes 
06:00 
12:00 
17:30 

09:00 
14:00 
20:00 
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zona conurbada y las 17 juntas 
auxiliares del municipio de puebla. Se 
coordinarán acciones que permitan la 
implementación de labores de 
protección ciudadana para inhibir el 
robo a transeúnte, robo de infante, 
venta y distribución de estupefacientes, 
que puedan suscitarse a periferia de los 
planteles educativos, resguardando la 
integridad física de los estudiantes y 
tranquilidad en el entorno escolar. 
 

CEDA Y PAQUETERÍAS 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 

HORARIO 

INICIO TERMINO 

Realizar rastreos preventivos con 
ejemplares caninos, con la finalidad de 
detectar y asegurar drogas de origen 
natural y/o sintético, medicamentos 
controlados, armas, cartuchos, 
explosivos y vehículos con reporte de 
robo; implementando puntos de 
inspección preventiva en los principales 
accesos a las vialidades del municipio, 
terminales de autobuses, paqueterías y 
mensajerías. 

Lunes a 
domingo 

Horario 
laboral 

de 
paquete

rías y 
terminal

es de 
autobus

es 

Horario 
laboral 

de 
paquete

rías y 
terminal

es de 
autobus

es 

 

ESTRATEGIA DE SEGURIDAD Y MOVILIDAD EN PLANTELES EDUCATIVOS 

OBJETIVO HORARIO 
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DÍAS DE 
IMPLEMENTACIÓN 

INICIO TERMINO 

Con el fin de brindar seguridad en 
inmediaciones de instituciones 
educativas, la secretaría de seguridad 
ciudadana implementará dispositivos 
con el objetivo de velar por la tranquilad 
de las familias poblanas. 
Para dicha estrategia, se seleccionaron 
cinco planteles educativos, que 
registran constantes eventos de 
incidencia delictiva, además de 
conflicto vial en las horas de ingresos y 
salidas. 

Lunes a 
domingo 

08:00 20:00 

 

TRANSPORTE SEGURO 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 

HORARIO 

INICIO TERMINO 

Mediante la implementación de puntos 
de revisión y recorridos preventivos de 
protección y vigilancia, los oficiales 
abordo de unidades y pie-tierra, 
efectuaran inspecciones preventivas, 
en los paraderos, unidades del 
transporte público y lugares con alta 
incidencia delictiva, con el objetivo de 
inhibir la comisión de robo a transporte 
público y transeúnte, garantizando la 
paz y tranquilidad, a los ciudadanos 
usuarios de este servicio. 

Lunes a sábado 05:00 09:00 
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JUVENTUD SEGURA 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 

HORARIO 

INICIO TERMINO 

Realizar recorridos de seguridad y 
vigilancia en las periferias de las 
instituciones, así como zonas donde se 
encuentren instalados bares y antros 
nocturnos, esto con el fin de prevenir la 
comisión de un probable hecho 
delictivo y/o falta administrativa. 

Jueves, viernes y 
sábado 

20:00 03:00 

LUCIÉRNAGA 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 

HORARIO 

INICIO TERMINO 

Se reforzarán los recorridos en los 
accesos a la ciudad, calles y avenidas 
que presenten incidencia delictiva en el 
robo de vehículo y autopartes, 
manteniéndose alerta de vehículos 
automotores estacionados, negocios 
cerrados y casas habitación, en 
horarios aleatorios, con códigos 
encendidos torretas y estrobos, así 
mismo se activa el sonoro, en un lapso 
de 1 a 2 minutos. 

Lunes a 
domingo 

19:00 07:00 

PROTECCIÓN RADAR 

OBJETIVO HORARIO 
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DÍAS DE 
IMPLEMENTACIÓN 

INICIO TERMINO 

Se implementarán recorridos de 
prevención, vigilancia y protección 
ciudadana, pie tierra, basado en el 
monitoreo de redes sociales para 
identificar establecimientos con 
mayores reportes de incidentes 
delictivos, a fin de intervenir de manera 
oportuna mediante acciones de 
proximidad, vinculación y alertamiento 
que fortalezcan la seguridad y la 
confianza ciudadana. 

Viernes y 
sábado 

Aleatori
o 

Aleatori
o 

REVERO 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 

HORARIO 

INICIO TERMINO 

Realizar recorridos de proximidad, 
prevención, seguridad y vigilancia a 
bordo de unidades oficiales, 
detectando vehículos con anomalías 
en sus medios de identificación, con la 
finalidad de la localización de vehículos 
que cuenten con reporte de robo o la 
simple alteración de sus medios de 
identificación, por lo cual se realizaran 
inspecciones preventivas. 

Lunes a 
domingo 

Aleatori
o 

Aleatori
o 

 
VI.II DE LOS OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES  
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A. OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES 
 

ALCOHOLIMETRO 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 
HORARIO 

INICIO TERMINO 

Detectar conductores a bordo de 
vehículos automotores bajo el influjo 
de bebidas embriagantes o sustancias 
ilícitas, con el fin de prevenir 
accidentes viales y así proteger la vida, 
la integridad física y patrimonial, con 
estricta observancia a los derechos 
humanos; implementando diferentes 
acciones en la instalación de puntos 
de revisión vehicular itinerantes, 
mediante el uso de tecnología y 
consultas a Plataforma México 
operado por personal de la dirección 
de control tránsito. 

Jueves, viernes y 
sábado 

22:00 03:00 

BRUMA 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 
HORARIO 

INICIO TERMINO 

Grupos especiales, establecerá 
seguridad perimetral al personal de la 
unidad de normatividad y regulación 
comercial, durante el desarrollo de su 
actuación, donde realizará sus 
atribuciones y competencias, para 
verificar que los establecimientos 

Viernes y 
sábado 

 
(conforme las 

necesidades del 
servicio) 

22:00 03:00 
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cuenten con los estándares 
establecidos conforme la 
normatividad vigente y sus licencias 
de funcionamiento. 

BÚHO 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 
HORARIO 

INICIO TERMINO 

Con el fin de salvaguardar la 
integridad física y patrimonial, durante 
el horario laboral de las instituciones 
bancarias, se realiza recorridos de 
prevención, vigilancia y seguridad, 
inhibiendo los robos a 
cuentahabientes e instituciones 
bancarias. 

Lunes a sábado 09:00 17:00 

OPERATIVO METROPOLITANO 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 

HORARIO 

INICIO TERMINO 

En las 10 zonas, centro histórico y 
municipios de Amozoc, Coronango, 
Cuautlancingo, San Andrés Cholula, 
San Pedro Cholula y Santa Clara 
Ocoyucan se implementarán 
recorridos de proximidad, prevención, 
seguridad y vigilancia a bordo de 
unidades oficiales, así como 
efectuando inspecciones preventivas, 
en coordinación en todo momento con 

Conforme el 
calendario 

programado 
18:00 23:00 
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personal de policía estatal preventiva y 
municipios participantes. 

COORDINACIÓN OPERATIVA REGIONAL 

DÍAS DE IMPLEMENTACIÓN 
HORARIO 

INICIO 

 

TERMINO  

En las 10 zonas se implementarán 
recorridos de proximidad, prevención, 
seguridad y vigilancia en unidades 
oficiales, efectuando inspecciones 
preventivas, en las colonias, unidades 
habitacionales, barrios y juntas 
auxiliares, donde se registre mayor 
incidencia delictiva en el rubro de 
delitos de alto impacto; en 
coordinación con personal de SEDENA 
y guardia nacional. 

Conforme el 
calendario 

programado 
18:00 23:00 

CENTINELA 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 
HORARIO 

INICIO TERMINO 

En el municipio de puebla, se 
implementarán, puntos de revisión y 
recorridos de proximidad, prevención, 
protección y vigilancia en unidades 
oficiales, efectuando inspecciones 
preventivas, a vehículos tipo 
motocicleta, automotor y personas, en 
las colonias, unidades habitacionales, 
barrios y juntas auxiliares, donde se 

Lunes a 
domingo 

Aleatori
o 

Aleatori
o 
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registre mayor incidencia delictiva; en 
coordinación con personal de control 
de tránsito, grupos especiales,  la 
secretaria de la defensa nacional, 
guardia nacional y policía estatal 
preventiva, con el fin de inhibir delitos 
en sus diferentes modalidades y faltas 
administrativas, para la paz y  
tranquilidad de la ciudadanía. 

 
VI.III DE LOS OPERATIVOS ESPECIALES  

 
A. OPERATIVOS ESPECIALES (Bajo demanda) 

A ORDENES 

OBJETIVO 
DÍAS DE 

IMPLEMENTACIÓN 
HORARIO 

INICIO TERMINO 

Brindar el apoyo durante eventos 
públicos, sociales o que sean de una 
gran concentración de personas, 
para salvaguardar la integridad y paz 
social. 

A ordenes 
A 

ordenes 
A 

ordenes 

 
 

ARTÍCULO 9. La Secretaría contará con bases de datos en formato XLSX, que 
reúnen información detallada sobre la ejecución y resultados de eventos 
ordinarios, mismas que serán actualizadas de manera diaria y de acuerdo a 
sus funciones por personal del Departamento de Dispositivos y Operativos de 
la Dirección de Logística Operativa y por personal del Departamento de 
Información de la Dirección de Análisis Criminal de la Dirección General de 
Inteligencia y Política Criminal. 
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VI.IV DEL DEPARTAMENTO DE DISPOSITIVOS Y OPERATIVOS  
 
El Departamento de Dispositivos y Operativos de la Dirección de Logística 
Operativa, empleará para la conformación de las bases de datos la 
información reportada por personal de cada Zona, Sector o Grupo Especial, 
responsable de llevar a cabo el evento ordinario, misma que podrá hacerse 
llegar de las siguientes maneras:  
 

1. Mediante base de datos en formato XLSX, previamente establecido por 
el Departamento de Dispositivos y Operativos; y 
 

2. En tarjeta informativa. 

La forma de reportarse dependerá del tipo de evento ordinario del que se trate, 
dado que muchos de ellos generan información relevante, detallada, o bien, 
demasiado extensa. 
 
Por ello, todos los eventos ordinarios deberán ser reportados a través del 
llenado de la base de datos en formato XLSX y, en caso de ser necesario, en 
una tarjeta informativa, misma que deberá contener como mínimo la siguiente 
información: 

 
a. Fecha de emisión de la tarjeta informativa; 
b. Persona destinataria;  
c. Nombre del evento ordinario en el que se participa; 
d. Fecha, hora de inicio y hora de finalización del evento ordinario; 
e. Calles donde se llevó a cabo el patrullaje o implementación del evento; 
f. Colonias donde se llevó a cabo el patrullaje o implementación del 

evento; 
g. Resultados del evento ordinario implementado; 
h. Unidad o unidades que participaron; 
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i. Autoridad o autoridades que participaron (en su caso); 
j. Evidencia fotográfica de la implementación del evento; y 
k. Nombre, cargo y firma de la persona remitente. 

 
En casos específicos, la o el mando superior podrá solicitar tarjetas 
informativas al personal que haya participado o implementado un evento 
ordinario; sin embargo, no constituyen una forma de reportarse de manera 
cotidiana. 
 
Las bases de datos en formato XLSX deberán hacerse llegar por correo 
electrónico al Departamento de Dispositivos y Operativos, una vez concluidas 
las actividades; asimismo, las tarjetas informativas deberán remitirse de 
manera impresa, al finalizar el turno, a las oficinas del mismo Departamento. 
 
La información de los eventos ordinarios deberá reportarse de manera 
completa y clara, de tal forma que el personal del Departamento de 
Dispositivos y Operativos pueda revisar, analizar y dar certeza a la información, 
con el objetivo de conformar la base de datos de operativos y dispositivos, la 
cual contiene los siguientes rubros: 

 
a. Número consecutivo, 
b. Fecha, 
c. Hora de inicio, 
d. Hora de término, 
e. Calles, 
f. Colonias, 
g. Junta Auxiliar, 
h. Zona que reporta, 
i. Zona donde se realizó, 
j. Participantes, 
k. Estado de fuerza, 
l. Operativo,  
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m. Personas inspeccionadas, 
n. Personas consultadas, 
o. Personas remitidas, 
p. Vehículos inspeccionados, 
q. Vehículos consultados, 
r. Vehículos remitidos, 
s. Motocicletas inspeccionadas, 
t. Motocicletas consultadas, y 
u. Motocicletas remitidas. 

 
VI.V DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ANÁLISIS 
CRIMINAL  

 
El Departamento de Información de la Dirección de Análisis Criminal de la 
Dirección General de Inteligencia y Política Criminal, recabará datos de 
personas, objetos, armas, drogas o vehículos asegurados, que resulten de la 
ejecución de un evento ordinario, con el objetivo de alimentar las siguientes 
fichas y bases de datos: 
 

A. Fichas de detenciones:  

1. Número de remisión, 
2. Grupo o Zona que realiza la detención; 
3. Número de unidad oficial del personal que realiza la detención. 
4. Nombre de los elementos participantes. 
5. Fecha de la detención; 
6. Motivo de la detención; 
7. Datos de identificación y fotografía del detenido; 
8. Datos del peticionario, víctima u ofendido; 
9. Ubicación de los hechos 
10. Objetos asegurados 
11. Ubicación de la detención  



 

Lineamientos 
Generales para el 

Registro de 
Eventos en la 

Actuación Policial 

Clave: PCCR/RLIN/SSC/113-A/0407204 

Fecha de actualización: 04/07/2024 

Fecha de elaboración: 21/11/2023 

Número de Revisión: 02 

  

22 
 

12. Señas particulares 
13. Narración de los hechos; y 

 
B. Base de vehículos recuperados 

1. Fecha de recuperación (dd/mm/aaaa); 
2. Ubicación; 
3. Zona de recuperación; 
4. Primer respondiente; 
5. Marca; 
6. Submarca;  
7. Tipo (camión, tráiler, automóvil, motocicleta, microbús); 
8. Modelo; 
9. Color; 
10. Placas; 
11. Número de serie; 
12. Narrativa 
13. Número de ficha; 
14. Carpeta de Investigación (CDI); 
15. Nombre de la o del Agente del Ministerio Público (MP); 
16. Observaciones; y 
17. Fecha de la puesta a disposición (dd/mm/aaaa) 

 
C. Base de vehículos asegurados 

1. Fecha de recuperación (dd/mm/aaaa); 
2. Ubicación; 
3. Zona evento; 
4. Primer respondiente; 
5. Marca; 
6. Submarca;  
7. Tipo (camión, tráiler, automóvil, motocicleta, microbús); 
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8. Modelo; 
9. Color; 
10. Placas; 
11. Número de serie; 
12. Número de remisión; 
13. Carpeta de Investigación (CDI); 
14. Nombre de la o del Agente del Ministerio Público (MP); 
15. Observaciones; y 
16. Fecha de la puesta a disposición (dd/mm/aaaa) 

Tanto la base de datos del Departamento de Dispositivos y Operativos, como 
las bases de datos del Departamento de Información, constituyen la fuente 
principal de información fidedigna y confiable de la Secretaría; sin embargo, 
es el Departamento de Información y Análisis Estadístico de la Dirección de 
Planeación y Vinculación, el que recibe, analiza y procesa estas bases para el 
desarrollo de un Reporte de Incidentes, el cual es enviado diariamente a la o el 
Mando Superior, el cual contiene, entre otros datos, la cantidad de eventos 
ordinarios implementados, la cantidad de personas y vehículos revisados y 
consultados, así como la cantidad de remisiones y aseguramientos realizados 
en ellos. 
 
Tanto el Departamento de Dispositivos y Operativos, como el Departamento de 
Información, deberán canalizar, diariamente y por correo electrónico, las 
citadas bases de datos al Departamento de Información y Análisis Estadístico. 
 
Estas bases de información, además de ser fundamento del Reporte de 
Incidentes, también son empleadas para la elaboración de estadística 
descriptiva, indicadores o mecanismos de evaluación. 
 
VII. DE LOS EVENTOS EXTRAORDINARIOS 
 
ARTÍCULO 10. Los eventos extraordinarios se considerarán intervenciones de la 
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policía en situaciones imprevistas, que vulneren la seguridad de la ciudadanía 
o que representen situaciones de grave riesgo. 
 
Este tipo de eventos de actuación policial estarán encaminados a reestablecer 
la paz y la tranquilidad que haya sido transgredida por una o más situaciones 
extraordinarias. 
 
Se diferencian de los ordinarios por no ser premeditados e involucran la 
aplicación de una estrategia reactiva instruida por las o los mandos superiores, 
que solvente las necesidades de la situación.  
 
ARTÍCULO 11. Son eventos extraordinarios, los siguientes: 
 

i. Intervención policial en situaciones de amenaza de bomba o 
explosivos; 

ii. Intervención policial en situaciones de suicidio; 
iii. Intervención policial en bloqueos intencionales de vías de tránsito 

vehicular;  
iv. Intervención policial en casos con personas con enajenación mental 

o estado psicológico alterado; 
v. Intervención policial que resulte con policías heridos/as o muertos/as 

en servicio;  
vi. Intervención policial que resulte en lesiones o muerte de una persona 

civil; 
vii. Intervención policial en caso de linchamiento o intentos de 

linchamiento; y 
viii. Intervención policial en caso de personas fallecidas. 

 
ARTÍCULO 12. El conocimiento de un hecho que debe atenderse como evento 
extraordinario, puede generarse a través de tres formas: 
  

i. involucra que el personal del Departamento de Operaciones de 
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Emergencia de la DGERI, conozca de un evento de esta clase, 
derivado de un reporte realizado por la ciudadanía a través del 
número de emergencias 9-1-1;  
 

ii. Incluye que el personal del Departamento de Operaciones de 
Emergencia tenga conocimiento de la situación a través de un 
reporte llevado a cabo por la ciudadanía, por medio de alguno de los 
grupos de WhatsApp ciudadanos; y 
 

iii. Incluye que el personal del citado Departamento reciba el reporte vía 
radio de uno o más policías de proximidad municipal que se 
encuentren frente a la situación, es decir, que mientras se 
encontraban realizando su recorrido de seguridad, prevención y 
vigilancia se hayan percatado de una situación que encuadra en los 
eventos extraordinarios. 

 
En cualquier forma, el personal del Departamento de Operaciones de 
Emergencia comunicará la situación vía radio o vía telefónica a las o los 
mandos superiores, quienes serán los encargados de instruir el tipo de 
actuación policial a implementar en dicho evento, mismos que 
prioritariamente emplearán el radio de comunicación para coordinar al 
personal operativo a intervenir y, en caso de requerirse, dispondrán de un canal 
de comunicación distinto a este (canal de mandos).   
 
El personal del Departamento de Operaciones de Emergencia empleará como 
medio de transmisión de información del suceso un grupo de WhatsApp 
denominado SSC -INFORMACIÓN DGERI, en el cual se encuentran las y los 
mandos superiores, así como las personas servidoras públicas encargadas del 
flujo y procesamiento de información; en este chat se reportará lo acontecido 
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desde el momento en que se tiene conocimiento de un evento extraordinario 
hasta su conclusión. Esta y otras actuaciones del personal del Departamento 
de Operaciones de Emergencia deberán apegarse a lo descrito en el Manual 
de Procedimientos de la DGERI. 
 
Una vez finalizado el evento extraordinario, personal del Departamento de 
Operaciones de Emergencia capturará en un formato XLSX la información 
resultante, mismo que una vez concluido el turno, hará llegar a través de correo 
electrónico al personal del Departamento de Información y Análisis Estadístico, 
el cual analizará la información y la incluirá en el Reporte de Incidentes que 
tendrá como destino informar a la persona Titular de la Secretaría. 
 
Al término del evento extraordinario, el personal policial que intervino en la 
situación deberá redactar un parte informativo, describiendo su intervención 
en el hecho y su conclusión; además, si el caso ameritó la detención de alguna 
persona por su probable responsabilidad en un hecho con apariencia de delito 
o por la comisión de una falta administrativa, la o el policía deberá llenar el 
Informe Policial Homologado (IPH) y los documentos que acompañen la 
remisión; estos formatos también serán considerados como una forma de 
registrar y reportar el evento extraordinario.  
 
ARTÍCULO 13. El contenido de los registros de eventos extraordinarios y la forma 
de reportarlos, será el siguiente: 
 

1. Reporte de incidentes. 
 

El Reporte de Incidentes elaborado por el Departamento de Información y 
Análisis Estadístico contendrá, entre otros datos, una infografía con la 
información relevante de los eventos extraordinarios, con los rubros siguientes: 
 

a. Tipo de evento; 
b. Aseguramientos; 
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c. Remisiones; 
d. Auxilios atendidos; y 
e. Resultados de operativos realizados. 

 
Una vez que la persona Titular del Departamento de Información y Análisis 
Estadístico apruebe el contenido del Reporte de Incidentes, lo enviará por 
WhatsApp a la persona Titular de la Secretaría para hacer de su conocimiento 
lo acontecido. 
 

2. Tarjeta informativa. 
 

La o el Policía de Proximidad Municipal deberá elaborar una tarjeta informativa 
dirigida a la persona Titular de la Subsecretaría de Operatividad Policial, al 
término de cada uno de los eventos extraordinarios, contemplando como 
mínimo los siguientes datos: 
 

a. Fecha, hora de inicio y finalización del evento; 
b. Unidad; 
c. Tipo de incidente;  
d. Lugar del incidente; 
e. Nombre del policía responsable; 
f. Narrativa de los hechos; y  
g. Nombre y firma de los Policías de Proximidad Municipal que 

intervinieron. 

Esta tarjeta informativa será entregada en las oficinas de la Persona Titular de 
la Subsecretaría de Operatividad Policial, y tendrá como finalidad hacer de su 
conocimiento los hechos acontecidos. Una vez cumplido el objetivo la tarjeta 
informativa será archivada. 
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3. Informe Policial Homologado (IPH) 
 

El formato IPH será requisitado en caso de generarse alguna detención en la 
situación intervenida, el cual contará con los siguientes rubros generales y 
anexos: 
 
Sección 1. Puesta a disposición; 
Sección 2. Primer respondiente; 
Sección 3. Conocimiento del hecho y seguimiento de la actuación de la 
autoridad; 
Sección 4. Lugar de intervención; 
Sección 5. Narrativa de los hechos; 
Anexo A. Detenciones; 
Anexo B. Informe del uso de la fuerza; 
Anexo C. Inspección de vehículo; 
Anexo D. Inventario de armas y objetos; 
Anexo E. Entrevistas; 
Anexo F. Entrega-recepción del lugar de intervención; y 
Anexo G. Continuación de la narrativa de los hechos y/o entrevista. 
 
 
VIII. DATOS PERSONALES, TRANSPARENCIA Y DIFUSIÓN 
 
ARTÍCULO 14. Los datos personales, así como la información que derive de la 
aplicación de los presentes Lineamientos, será tratada en los términos fijados 
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, 
la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, 
la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del 
Estado de Puebla, y demás normatividad aplicable. 
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IX. DERECHOS HUMANOS 
 
ARTÍCULO 15. En la aplicación e interpretación de los presentes Lineamientos, 
las personas servidoras públicas tendrán la obligación de promover, respetar, 
proteger y garantizar los derechos humanos consignados en favor de las 
personas. 
 
X. VIGENCIA 

 
Artículo 16. Los presentes Lineamientos entrarán en vigor a partir de la fecha de 
su registro ante la Contraloría Municipal, y se encontrarán vigentes en tanto no 
existan actualizaciones o modificaciones. 

 














