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SOLICITUD DE EXENCION AIR
Nombre del proyecto: Lineamientos para Establecer los Estandares para el Desarrollo, |Instancia Gubernamental:
Liberacion y Mantenimiento de los Sistemas Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacion
Area Operadora del Proyecto: Direccion de Gobierno Electronico/ Ingenieria de Rango juridico del proyecto:
Aplicaciones Lineamiento

Datos de contacto del Area
Telefono: (222) 309 44 00 Ext. 5300
Correo: alberto.lopez @ ayuntamientopuebla.gob.mx

Base juridica del proyecto: 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 105 fraccion VIII, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 78 fraccion LXI, 79 y 80 de la Ley Organica Municipal;7 fracciones V, V.1, V.1.1y V1.2, 11
fracciones I1'y XXIII, 15 fraccion 11, 37 fraccion VI, 42 fraccion V'y 45 fraccion 1V del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacién del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Anexe el archivo que contiene |a regulacion

I.- Defincion del Problema y Objetivos Generales de la Regulacion
1.- Senhale el problema que se pretende solucionar con la propuesta regulatoria
Actualizacion de contenido y forma.
2.- Describa el objetivo general de la propuesta regulatoria
Promover que el desarrollo, liberacion y mantenimiento de los desarrollos de software para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
siga un proceso estandar y se identifiquen todos los factores internos y externos que podrian impactar la funcionalidad del proyecto, y validar desde
un inicio que las especificaciones incluyan los controles de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

II.- Impacto de la Regulacion

3.-Justifique las razones por las que considera que la regulacion propuesta no genera costos de cumplimiento para los particulares,
independientemente de los beneficios que ésta genera.

No aplica
4.- Indique cual(es) de las siguientes acciones corresponde(n) a la regulacion propuesta.
Si No
¢ Crea nuevas obligaciones y/o sanciones para los particulares o hace mas estrictas las existentes?
X
¢Modifica o crea tramites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de cumplimieto para los particulares?
X
; Reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares? | X
¢ Establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, crierios, caracterizaciones o cualquier otro término de referencia,
afectando derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares?
X

5. Anexe las versiones electronicas de los documentos consultados o elaborados para disehar la regulacion.
No aplica

IV.- Validacion del Proyecto

Elaboro Visto Bueno Autorizo

, . Lo Jorge Jesiis Lerin Sanchez
Maria Eugenia Macias Rios g

Directora de Gobierno Electroni Director de Asuntos Juridicos Bernando Arrubarrena Garcia
rectora de foblemo Electronico Secretario de Administracion y Tecnologias de la
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria Informacion

FORM.125/SGyDU/012224
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Se emite el presente Lineamiento en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza, a los veintitrés dias del mes de marzo de dos mil veintitrés.
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Con fundamento en los articulos 115 fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 105 fraccién VIII, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 78 fraccién LXI, 79 y 80 de la Ley Organica Municipal;7 fracciones V, V.1, V.1.1y
V 1.2, 11 fracciones Il y XXIll, 15 fraccion lll, 37 fraccion VI, 42 fraccién V' y 45 fraccion IV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la Informacion del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; se emiten los presentes:

LINEAMIENTOS PARA ESTABLECER LOS ESTANDARES PARA EL DESARROLLO,
LIBERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS.
l. OBJETIVO.

Promover que el desarrollo, liberacion y mantenimiento de los desarrollos de software para el
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, siga un proceso estandar y se identifiquen
todos los factores internos y externos que podrian impactar la funcionalidad del proyecto, y
validar desde un inicio que las especificaciones incluyan los controles de confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

II. ALCANCE.

El presente lineamiento es de observancia obligatoria para todas las Unidades Administrativas
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, asi como, para las
personas servidoras publicas, que en el ejercicio de sus actividades les sean aplicables las
disposiciones establecidas en estos Lineamientos.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como
su correcta fundamentaciéon y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que
motiven su actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al
interior de las Unidades Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su
estructura organica, a efecto de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo
gue el alcance del registro que emite la Contraloria Municipal tiene como Unico objetivo llevar
un control institucional sobre dichos documentos.

El presente Lineamiento cubre a toda solicitud de Proyectos de Desarrollo, Liberacion y
Mantenimiento de los Sistemas de Tecnologias de Informacion, bajo custodia de la Direccién
de Gobierno Electronico.

IIl. DEFINICIONES.

Articulo 1.- Para efectos de los presentes lineamientos se entendera por:
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VI.

VII.

VIII.

Actor: Persona, aplicacion, sistema o hardware externo que interactia con un
sistema sea en desarrollo, produccibn 0 en mantenimiento y cuya interaccion
constituye un requerimiento que debe ser considerado en el producto final;

Ambito de Competencia: Incluye un ambito definido operativa u
organizativamente de tareas idénticas o diferentes a realizar, por ejemplo, en el
caso de la organizacién del trabajo en grupo o de varios puestos;

Aplicacion: Programa de computadora o un conjunto de programas, que realiza el
procesamiento de registros para una determinada funcion. Nota de Alcance:
Contrasta con programas de sistemas, como un sistema operativo o un programa
de control de red y con programas de utilidad, como copiar u ordenar;

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal: Aquella
entidad u organizaciébn que proporciona servicios al Sector Publico Estatal y
Municipal. Entre otros se encuentran el servicio de impresion de documentos o el
servicio de Internet, que incluye el equipamiento de impresion, conectividad de
cada uno de los sitios publicos de acceso a Internet del Ayuntamiento;

Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Bien: Cosa que puede ser susceptible de apropiacion. Se incluyen todas las cosas
o elementos patrimoniales, corporales e incorporales, susceptibles de adquisicion y
transmision;

Ciclo de Vida: Una serie de etapas que caracterizan el curso de existencia de una
inversion de la organizacion (por ejemplo, producto, proyecto, programa);

CMDB: Base de Datos de la Gestion de Configuracién que almacena informacion
acerca de los articulos de configuracién (AC) y su relacién con otros articulos de
configuracion. Dicha informacién se puede utilizar en los procesos de la gestion de
servicios de tecnologias de la informacion, tales como los procesos de cambio,
incidencia, solicitudes de servicio, problemas, entre otros;

Cddigo Fuente: El lenguaje en el que esta un programa. Nota de alcance escrita:
el cédigo fuente se traduce en cédigo objeto por ensambladores y compiladores.
En algunos casos, el codigo fuente se puede convertir automaticamente en otro
lenguaje por un programa de conversion. El cédigo fuente no es ejecutable por la
computadora directamente. primero debe ser convertido a un lenguaje de maquina;
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X.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Cddigo Malicioso: cualquier software corrupto, dafino, nocivo o no autorizado
disefiado para infiltrarse y dafiar un sistema informatico, incluyendo, con caracter
enunciativo, pero no limitativo: Virus informéticos, Troyanos, etc;

Componente de Software: Un término general que se usa para referirse a una
parte de algo mas complejo. Nota de alcance: Por ejemplo, un sistema informatico
puede ser un componente de un servicio de Tl, 0 una aplicacion puede ser un
componente de una unidad de liberacibn Los componentes son paquetes
cooperativos de software ejecutable que hace que sus servicios estén disponibles a
través de interfaces definidas. Componentes utilizados en los sistemas en
desarrollo pueden ser comerciales listos para usar software (COTS) o puede
construirse a proposito. Sin embargo, el objetivo del desarrollo basado en
componentes es en ultima instancia, que utilice tantos predesarrollos, probados
componentes como sea posible;

Confidencialidad: Preservar las restricciones autorizadas sobre el acceso y
divulgacion, incluidos los medios para proteger la privacidad y propiedad de la
informacioén;

Continuidad del Negocio: Prevenir, mitigar y recuperarse de una interrupcion. Los
términos: planificacion de reanudacion de negocios, recuperacion de desastres,
planificacion” y planificacidon de contingencia también se pueden utilizar en este
contexto; se centran en aspectos de recuperacion de la continuidad, y por eso el
aspecto de la resiliencia también debe ser tenido en cuenta;

Contenido: La informacion que integra un Portal Web, incluyendo texto, imagenes,
formularios, video y sonido;

Controladora: ElI Sistema de control inalambrico (Controller) ofrece a los
administradores de red un punto central de la gestion para la prediccion de RF, el
aprovisionamiento de politicas, optimizacién de redes, resoluciéon de problemas,
seguimiento de usuarios, control de la seguridad y la gestion de sistemas
inalambricos LAN;

Contraloria: Contraloria Municipal del Ayuntamiento;

Convenio: Documento firmado por la Secretaria de Administracion y Tecnologias
de la Informacion del Ayuntamiento y una Entidad o Junta Auxiliar en el que se
conviene la colaboracion de prestacion de servicios de tecnologias de la
informacion y comunicaciones por parte de la Direccion de Gobierno Electrénico
con un alcance determinado y definido en el mismo documento, aplicando de igual
manera para la realizacion de proyectos de caracter tecnolégico;
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

Correo Electronico: Uso de una red para enviar y recibir mensajes. Los
mensajes pueden incluir texto, imagenes, rutas de enlace a urls (links) y archivos.
Este servicio es proporcionado por la Direccion de Gobierno Electrénico a través
del correo institucional a los servidores Publicos del Municipio;

Cuantificar: Expresar numéricamente una magnitud;

Cuenta: En una red, un acuerdo contractual entre el usuario y el proveedor de
servicios. En retribucién al acceso a la red, el usuario se obliga a cumplir con el
reglamento del proveedor;

Departamento(s): Departamento es una unidad o parte de una organizacion, la
cual conforma una divisidn que tiene una tarea o actividad general de la cual se
encarga,;

Dependencia (s): Unidades administrativas que integran la Administracion Publica
Centralizada del Ayuntamiento, asi como también todos aquellos Organismos
Desconcentrados de las mismas;

Desarrollo: El desarrollo de software se refiere a un conjunto de actividades
informéticas dedicadas al proceso de creacion, disefio, despliegue y compatibilidad
de software. El software en si es el conjunto de instrucciones o programas que le
dicen a una computadora qué hacer. Es independiente del hardware y hace que las
computadoras sean programables;

Diagnostico: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa
naturaleza. Reporte elaborado por la parte responsable en donde se indica la razén
y severidad de una falla detectada en la infraestructura tecnologica;

Dictamen de factibilidad: El documento que determina la viabilidad de un
proyecto tecnoldgico;

Dictamen Técnico: Documento emitido por la Direccion para dar a conocer a la
Dependencia o area solicitante de un Servicio de Tecnologias de la Informacion los
requerimientos técnicos complementarios que implican una inversion en
infraestructura tecnoldgica (equipos, materiales y mano de obra) y en software que
se requieren adquirir para poder obtener dicho servicio solicitado;

Direccion/ DGE: La Direccion de Gobierno Electréonico adscrita a la Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacién del Ayuntamiento;
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XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

Enlace Administrativo: Persona designada por las Dependencias, Entidades,
Coordinaciones Administrativas, Direcciones Administrativas o Areas homologas
adscritas a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal;
para la Administracion General del Proyecto;

Entidad(es): Los Organismos Publicos Descentralizados de la Administracion
Plblica Municipal, las empresas de participacion municipal mayoritaria y los
fideicomisos publicos en los que el fideicomitente sea el Municipio;

Equipo: Bien informatico individual que se encuentra bajo el resguardo de un/a
servidor/a publico/a;

Equipo de Computo: Dispositivo electronico capaz de recibir instrucciones e
informacion por medio de dispositivos de entrada (por ejemplo, teclado, escaner de
cbédigo de barras, etc.) almacenar informacién, procesar datos y entregarle al
servidor publico los resultados de la informacion procesada a través de dispositivos
de salida (por ejemplo, monitor, impresora). Por medio de un equipo de computo
también se puede conectar a la red y a todos los recursos de la misma, incluyendo
las aplicaciones y sistemas de informacion a las que tiene derechos de acceso, asi
como al correo electronico;

Esquema de Distribucion: El diagrama que presenta bloques de contenido o
funcionalidades tal y como se vera en pantalla;

Estructura de Informacién: El diagrama que muestra la forma que tendra el Portal
del Ayuntamiento con sus secciones y funcionalidades;

Fases: Periodo de tiempo entre dos puntos principales del proceso unificado de
desarrollo de software;

Fiabilidad: Probabilidad de que un sistema, aparato o dispositivo cumpla una
determinada funcién bajo ciertas condiciones durante un tiempo determinado;

Gestion de Activos y Configuraciones: Es un proceso que busca mantener los
sistemas informaticos, los servidores y el software en un estado deseado,
alcanzable y uniforme. Permite garantizar que un sistema o servicio funcione como
se espera a medida que se realizan cambios. Dando una estructura al ecosistema
de TI, lo registra, lo relaciona y lo pone a disposicion de otros procesos de ITIL a
través de la CMDB;

Grupos: Equipos de desarrollo y de mantenimiento a los sistemas;
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XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

Hardware: Conjunto de componentes fisicos y tangibles de tipo mecanico,
electronico, eléctrico y periférico que componen todo el sistema, que hace posible
el funcionamiento del proceso de datos de una computadora.

Herramienta Tecnoldgica: Es un conjunto de programas informaticos que tiene
por objetivo facilitar la realizacion de una tarea en un dispositivo tecnolégico. Estas
herramientas ayudaran a obtener los resultados esperados, ahorrando tiempo y
recursos;

ID: Numero de identificacion del sitio que se encuentra dentro del sistema de
monitoreo activo de los sitios publicos de acceso a internet por parte del
Ayuntamiento

Imagen institucional: El conjunto de elementos que incluyen: nombre, eslogan,
logotipo y simbolos, identidad cromatica, material corporativo y pagina WEB; que
identifican al Ayuntamiento, y que fueron establecidos por la Coordinacién de
Comunicacion Social,

Incidencia: Una interrupcion no planificada de un servicio de Tecnologias de
Informacion (TI) o una reduccién de la calidad de un servicio de TI. Es decir, es
cualquier interrupcion de servicios de Tecnologia de la Informacion que afecta
desde un solo usuario hasta toda la empresa,;

Incidente: Cualquier evento que no sea parte del estandar funcionamiento de un
servicio y que cause, 0 pueda causar, una interrupcion o reduccién de la calidad de
ese Servicio;

Informacion Confidencial: La informacién relativa a la vida privada y los datos
personales debe ser protegida en los términos y excepciones que fijen las leyes;

Informacion Reservada: es aquella que se encuentra temporalmente fuera del
acceso publico, debido al dafio que su divulgacién causaria a un asunto de interés
publico o seguridad nacional;

Infraestructura: El conjunto de hardware, software e instalaciones que integran los
activos de Tl de una empresa. Nota de Alcance: Especificamente, el equipo
(incluyendo servidores, enrutadores, conmutadores y cableado), software, servicios
y productos utilizados en el almacenamiento, procesamiento, transmision y
visualizacion de todas las formas de informacidén para la empresa usuarios; cuya
operacion y administracion es competencia de la Direccion;
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XLVII.

XLVIII.

XLIX.

LI.

LII.

LI,

LIV.

LV.

LVI.

Integridad: La proteccion contra la informacién indebida modificacion o
destruccion, e incluye asegurar no repudio y autenticidad de la informacion;

Internet: Sistema de redes de computadoras enlazadas, con alcance mundial y de
crecimiento continuo, que facilita servicios de transmision de datos como inicio de
sesiones remotas, transmision de archivos, correo electrénico, World Wide Web y
grupo de noticias y mensajeria;

Iterativo: Proceso que se repite. Dicho de un procedimiento o de un método: Que
llega a un resultado mediante aproximaciones sucesivas;

ITIL: “Information Technology Infraestructure Library” que en espafol significa
Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion. Es un marco de
trabajo de buenas practicas destinadas a facilitar la administracién de servicios de
tecnologias de la informacion;

ISO/IEC 38500: Es un estandar internacional para el Gobierno de TI. Provee un
marco para gobernar las Tl al interior de las organizaciones, brindando un conjunto
de principios que son de interés de la alta direccion en los procesos de evaluacion,
direccion y seguimiento al uso de las tecnologias de la informacion;

Lineamientos: Reglas y normas de uso y de observancia obligatoria establecidas
en presente documento;

Lenguaje Unificado de Modelado (UML): El Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) fue creado para forjar un lenguaje de modelado visual comun y semantica y
sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas
de software complejos, tanto en estructura como en comportamiento. UML tiene
aplicaciones mas alla del desarrollo de software, p. €j., en el flujo de procesos en la
fabricacion;

Lenguaje de Programacion: Es un lenguaje de computadora que los
programadores utilizan para comunicarse y para desarrollar programas de
software, aplicaciones, paginas webs, scripts u otros conjuntos de instrucciones
para que sean ejecutadas por los equipos de cOmputo;

Liberacion: Fase previa a poner en funcionamiento productivo un sistema;

Linea telefonica directa: Servicio telefonico basico que provee de una linea
telefonica conmutada no compartida, que puede usarse para integrar servicios
adicionales tales como internet, y se encuentra a disposicién de una o un servidor
publico;

10
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LIX.

LX.

LXI.

LXII.

LXII.

LXIV.

LXV.

Lineamientos: Lineamientos: Conjunto de reglas y normas que regulan el uso de
la infraestructura y la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y los servicios proporcionados por éstas, y que son de
observancia obligatoria por el personal del Ayuntamiento.

Llamada de Servicio: Comunicacion con la Mesa de Servicio iniciada por un
servidor publico por cualquier medio autorizado y que tiene por objetivo reportar un
Incidente;

Magnitud: Medida de algo conforme a una escala determinada;

Manejador de Contenidos: La plataforma (software) para el desarrollo de portales
de conocimiento, colaboracién e integracion en internet, que separa desarrollo,
disefio y contenido;

Mantenimiento: Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que
instalaciones, edificios, industrias, equipos (de computo, aires acondicionados,
UPS, etc.), Software (sistemas operativos, aplicaciones, etc.), puedan seguir
funcionando adecuadamente;

Matriz de Riesgo: Herramienta donde se gestionan las vulnerabilidades e
impactos detectados dentro de los procesos, procedimientos, aplicativos y todo
bien informatico dentro del Municipio, en aras de establecer un sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién;

Medios electrénicos: Mecanismo, instalacién, equipo o sistema que permite
producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo
cualesquiera redes de comunicacién abiertas o restringidas como internet, telefonia
fija y movil u otras;

Memoria técnica: Documento emitido por el proveedor que describe
detalladamente los equipos de comunicacion instalados, y que especifica: estado,
municipio domicilio, coordenadas, latitud, longitud, fecha de entrega, asi como tipo,
modelo y numero de serie del equipo;

Mesa de Servicio: Conjunto de servicios que ofrece la posibilidad de gestionar y
solucionar todas las posibles incidencias de manera integral, junto con la atencion
de requerimientos relacionados con las tecnologias de la informacion que integra
un equipo de trabajo y un punto de contacto Unico entre todas las Dependencias,
Entidades y la Direccion y/o Departamento, cuyo objetivo principal sera responder
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LXVI.

LXVIL.

LXVIIIL.

LXIX.

LXX.

LXXI.

LXXII.

LXXIII.

LXXIV.

de una manera oportuna, eficiente y con alta calidad a las peticiones que se
realicen;

Micrositio: Es una pégina que esta separada de un sitio web, que tiene una URL
separada de su pagina web principal y se utiliza para proporcionar informacion y/o
promover algo relacionado con la pagina web principal. En ocasiones, es un sitio
web temporal que se elimina de los servidores, una vez que la promocion ha
finalizado o la informacién ya no es relevante;

Modelado de Proceso de Negocio: El modelado de procesos de negocios
(también llamado «modelamiento de procesos de negocios») es la técnica
mediante la cual se logra una abstraccion formal y explicita de un proceso de
negocio real de una organizacion;

Modificacion de la infraestructura: Cualquier adicion, sustraccibn o cambio de
configuracion de cableado, equipos de telecomunicaciones tales como switches,
conmutadores, radioenlaces, puntos de acceso inalambrico, bases, torres y
repetidoras de radiocomunicacion;

Monitoreo: Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para
hacer seguimiento de los diferentes eventos que ocurren en la infraestructura, asi
como en el progreso de un programa;

Nodos: Es un punto de conexion, ya sea de Redistribucion (un ruteador o un
switch) o de destino (Equipos de Computo, Servidores) para la transmision de
datos. Aplica también para salidas disponibles en placas colocadas generalmente
sobre la Red para conectar un cable de Red (Nodo de cableado estructurado);

Numero de Reporte: Es el asignado por el sistema de la Mesa de Servicio, que
servird para identificar el reporte de un incidente levantado por medio de una
llamada de servicio;

Ordenador: Es una maquina que almacena y automatiza la informacion a través de
programas informaticos disefiados especificamente para esta tarea;

Periféricos: Equipo auxiliar de hardware informatico utilizado para entrada, salida y
almacenamiento de datos. Los ejemplos de periféricos incluyen unidades de disco
e impresoras;

Personal Externo: Personas contratadas por un tercero que realizan diferentes
actividades de consultoria, instalaciones o desarrollan aplicaciones y/o sistemas de

12




Canti
&

igoy con rumbo

Gobiarmo Municipal

Lineamientos para Establecer | clave:
los Estandares para el

Ia Informacién

3 ’ Secrcilade ) ) -
'Puebla/ y Toonolontas de Desarrollo, Liberacién y Fecha de elaboracion:

Mantenimiento de los - —
Sistemas. NUm. de Revision:

LXXV.

LXXVI.

LXXVII.
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LXXIX.

LXXX.
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informacion para el Ayuntamiento y que trabajan de manera estrecha con los/las
servidores/as publicos/as adscritos/as a la Direccion;

Portal Web: El espacio de informacion e interaccion en Internet con acceso a
multiples fuentes de informacioén y servicios estructurados de forma inteligente para
ser encontrados facilmente por el o la usuario/a desde la primera pagina;

Privilegios Telefonicos: Conjunto adicional de servicios de telefonia digital
asignados a un usuario;

Proceso Unificado de Desarrollo de Software: Proceso Unificado de Desarrollo
(RUP): es una metodologia de desarrollo de software que estda basado en
componentes e interfaces bien definidas, y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP no es un
sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion;

Producto: Resultado de aplicar una 0 mas disciplinas del proceso unificado de
desarrollo de software; es un documento de alcance funcional, requerimientos,
modelo de analisis y disefio, cédigo fuente, cédigo ejecutable, pruebas unitarias,
pruebas integrales, procedimientos de instalacion y manuales del sistema;

Producto de configuracion o articulos de configuracion (AC): Es un elemento
dentro de la CMDB que incluye su tipo o clasificacion, sus atributos, que describen
las caracteristicas técnicas de la instancia en particular, y sus relaciones con otros
productos de configuracién que, en el caso que nos ocupa, se trata de los Bienes
Informéticos;

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos o pedidos de
adquisiciones, arrendamientos o servicios en sus diversas modalidades conforme a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y
Municipal;

Proceso: Consiste en la realizacion de una serie de tareas e instrucciones que
conllevan a un resultado final;

Protocolo: Conjunto formal de estandares y normas. Estos rigen tanto el formato

como el control de la interaccion entre los distintos dispositivos dentro de una red o
sistema de comunicacion;
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XC.

XCI.

computadora, un teléfono u otro dispositivo tecnolégico. También puede ser es un
conjunto de pasos logicos escritos en un lenguaje de programacion que nos
permite realizar una tarea especifica, suele contar con una interfaz de usuario, es
decir, un medio visual mediante el cual interactuamos con la aplicacion;

Proyecto: La persona fisica o moral que celebre contratos o pedidos de
adquisiciones, arrendamientos o servicios en sus diversas modalidades conforme a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y
Municipal;

Proyecto Tecnoldgico: Conjunto de actividades relativas a Infraestructura y/o
Sistemas Tecnoldgicos que se encuentran interrelacionadas y coordinadas que
definen objetivos especificos dentro de los limites que impone un presupuesto,
calidad establecida previamente y un lapso de tiempo previamente definido;

Puerto: Un proceso o elemento de software especifico de una aplicacion que sirve
como punto final de comunicacion para los protocolos de IP (UDP y TCP) de la
capa de transporte;

Recursos Tecnoldgicos: Los componentes de uno o varios Servicios de
Tecnologias de la Informacibn que son necesarios para complementar la
Infraestructura y los sistemas existentes de manera que se pueda brindar un nuevo
Servicio de Tecnologias de la Informacion o mejorar uno ya existente;

Red: Conjunto operacional de toda la Infraestructura de transmision de datos
propiedad del Ayuntamiento incluyendo equipos, configuraciones, cableados,
enlaces propios o subcontratados y politicas de uso;

Red Institucional: Se refiere al conjunto operacional de toda la infraestructura de
transmision de datos propiedad del Ayuntamiento, esta incluye equipos,
configuraciones, cableados, enlaces propios o subcontratados y politicas de uso;

Red WiFi Publica Municipal: Programa del Ayuntamiento que consiste en brindar
servicio de Internet gratuito en distintas zonas publicas del Municipio de Puebla;

Rendimiento: La cantidad de trabajo util realizado por el sistema por unidad de
tiempo. El rendimiento se puede medir en instrucciones por segundo o alguna otra
unidad de rendimiento. Al referirse a una operacion de transferencia de datos, el
rendimiento mide la tasa de transferencia de datos utiles y se expresa en kbps,
Mbps y Gbps;
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XCIII.

XCIV.

XCV.

XCVI.

XCVII.

XCVIII.

XCIX.

Cl.

ClIl.

Resiliencia: Se define como la capacidad que tiene un determinado sistema
informatico o tecnoldgico para poder recuperarse satisfactoriamente de un fallo, al
tiempo que conserva la fiabilidad del servicio;

Respaldo: Archivos, equipos, datos y procedimientos disponible para su uso en
caso de falla o pérdida, si el/los originales estan destruidos o fuera de servicio;

Requerimiento: Condicion o capacidad con la que el sistema debe conformarse;

Resguardante: Servidor/a publico/a que cuenta con un bien informético bajo su
resguardo;

Resguardo: Formato oficial autorizado por la Contraloria Municipal que contiene el
nombre de el/la Servidor/a Publico/a y los bienes informaticos que le han sido
entregados fisicamente como herramientas de trabajo;

Riesgo: La combinacion de la probabilidad de un evento y su consecuencia;

Responsable del Servicio: Servidor/a publico/a sobre quien recae la
responsabilidad directa o delegada del servicio que proporciona un proveedor del
Ayuntamiento;

Seccioén: El grupo de contenidos con un tema especifico;

Secretaria: La Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la Informacion del
Ayuntamiento;

Seguridad de la Informacion: La proteccién de la informacion y los sistemas de
informacion del Ayuntamiento de accesos no autorizado, uso, divulgacion,
interrupcion, modificacion o destruccion con el fin de proveer confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, productos y servicios proporcionados
por el Municipio. Por la naturaleza de la seguridad de la informacion y de los
sistemas de informacion, los estandares o normas existentes (ISO 27000, NIST-
800, entre otros) incluyen no solo la proteccion de los recursos de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones (TICs), sino también a la infraestructura,
suministros y facilidades en donde se ubica, asi como también sobre quienes
desarrollan, operan y utilizan las TICs en sus actividades laborales;

Seguridad Informatica: Conforma parte de la Seguridad de la Informacién y cuyo
ambito de competencia es la proteccion de la informacién y los sistemas de
informacion que reciben, procesan, transfieren, almacenan y entregan informacién
a traveés de las tecnologias de la informacion y comunicaciones del Ayuntamiento,
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CV.
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con el fin de proveer confidencialidad, integridad y disponibilidad de los productos y
servicios proporcionados por el Municipio;

Segregacion de Funciones: Es una caracteristica de control interno que busca no
permitir que un usuario pueda iniciar, procesar, finalizar y hasta eliminar sus
acciones, sin la necesidad de que un segundo o tercero intervengan a manera de
control. Por ejemplo, el proceso de adquisicién de bienes deberia de segregar las
funciones siguientes: la requisicibn o solicitud, la recepcion de bienes y la
autorizacion del pago del bien. Si permitimos que estas actividades sean
desarrolladas por una misma persona, esta podria autorizar pagos, para bienes
gue no se han recibido o ni siquiera solicitado, montando un esquema de fraude
para la empresa;

Servicios: Son todas las aplicaciones que estan soportadas en la infraestructura
para agilizar y automatizar las actividades del Departamento con el servidor
publico;

Servicio telefénico: Servicio de Telefonia usando tecnologias de la informacién
gue se encuentra sustentado en conmutadores, aparatos telefonicos, cableado y
servicios telefénicos basicos, asi como la administracion y el soporte técnico que
presta el Departamento;

Servicios telefénicos basicos: Servicio de arrendamiento contratado por la
Direccion, mediante el procedimiento legal correspondiente, a favor de un
proveedor de servicios de Telefonia Publica;

Servicios de Tecnologias de la Informacion (TI): Prestacidbn de servicios
informaticos por parte de la Direccion a las dependencias y bajo convenio a las
entidades y juntas auxiliares, integrados por diversos componentes de
infraestructura y sistemas acompafados de mano de obra especializada provista
por servidores/as publicos/as adscritos/as a la Direccién y/o por uno o varios
proveedores;

Servidor (es): 1. Una computadora dedicada a atender las solicitudes de recursos
de otras computadoras en una red. Los servidores normalmente ejecutan sistemas
operativos de red. 2. Una computadora que brinda servicios a otro ordenador (el
cliente);

Servidor Publico(a): Trabajadores/as que prestan un servicio fisico, intelectual,
técnico o administrativo subordinado al Ayuntamiento;
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CX.

CXI.

CXIl.

CXIII.

CXIV.

CXV.

CXVI.

CXVII.

Sistema / Sistema de Informacién: Una coleccién de programas de computadora,
utilizados en el disefio, procesamiento y control de todas las Aplicaciones. Nota de
alcance: Son los programas y el procesamiento de rutinas que controlan el
hardware de la computadora, incluyendo el sistema operativo y los programas de
utilidad. Los sistemas del Ayuntamiento son controlados por la Direccion de
Gobierno Electronico;

Sistema de Control de Accesos: Consiste en la verificacion de si una entidad
(una persona, ordenador, etc.) solicita acceso a un recurso y tiene los derechos
necesarios para hacerlo;

Sistema de Informacién: Una coleccion de programas de computadora, utilizados
en el disefio, procesamiento y control de todas las Aplicaciones. Nota de alcance:
Son los programas y el procesamiento de rutinas que controlan el hardware de la
computadora, incluyendo el sistema operativo y los programas de utilidad. Los
sistemas del Ayuntamiento son controlados por la Direccion de Gobierno
Electrénico;

Sistema Integral de Inventarios: Base de datos en la que se administra y da
mantenimiento al inventario de bienes muebles, tal y como lo especifica la
Normatividad General para la Alta, Baja Operativa, Desincorporacién y Destino
Final de los Bienes Muebles del Gobierno Municipal, publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Puebla el dia 23 de octubre de
2013;

Sistema Operativo: Es el programa que, después de ser cargado inicialmente en
la computadora por un programa de arranque, administra todos los demas
programas de aplicacién en una computadora. Los programas de aplicacién hacen
uso del sistema operativo al realizar solicitudes de servicios a través de una interfaz
de programa de aplicacién (API) definida. Ademas, los usuarios pueden interactuar
directamente con el sistema operativo a través de una interfaz de usuario, como
una interfaz de linea de comandos (CLI) o una interfaz de usuario gréafica (GUI);

Sitio WiFi: Zona con recepcion de Internet gratuito;

Situaciones Ajenas: Retiro o falla de luminaria, robo de equipo, poca demanda del
servicio;

Software: Programas de un sistema informatico de un equipo especifico,
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible
la realizacion de tareas especificas, en contraposicién a los componentes fisicos,
gue son llamados Hardware;
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CXVIIL.

CXIX.

CXX.

CXXI.

CXXII.

CXXIIL.

CXXIV.

CXXV.

CXXVI.

CXXVII.

Soporte Técnico: Es el conjunto de actividades preventivas y correctivas que
presta el Departamento de Soporte Técnico, orientadas a mantener en operacion
los Servicios de Tecnologia de la Informacion (TI) afin de cumplir los acuerdos de
niveles de servicio;

SPAM: Mensajes generados y enviados por computadora y que son reconocidos
como informacion falsa o publicidad no solicitada;

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs): Conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, la produccién, procesamiento, el tratamiento,
almacenamiento, la transmision y comunicacion de informacién presentada en
diferentes cddigos (ya sea, texto, sonido, imagen, entre otros);

Troyano: Es un programa que instala otros programas, a menudo
programas/cadigo/softwares maliciosos (Virus) en el ordenador infectado sin que se
le pregunte;

Unidades Administrativas: Son las Direcciones, Subdirecciones, Departamentos,
Coordinaciones Administrativas, u homdlogas que integran las estructuras
organicas de las Dependencias;

Unidad de Informatica: Unidad Administrativa establecida en el Organigrama de la
Dependencia o Entidad de la Administracibn Publica Municipal aprobado por
Cabildo que tiene como funcién principal atender los requerimientos de TI;

Usuario (a): Servidor/a Publico/a que usa las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para apoyar o lograr un Objetivo de la Organizacion;

Version: Numero que se asigna a un programa informatico para determinar el nivel
de desarrollo, mismo que se asocia a mayores funcionalidades y mejoras conforme
aumenta en nimero;

Version Publica: En materia de acceso a la informacion, cuando los documentos
solicitados contengan partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos
obligados, deberan elaborar una versién publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas;

Virus/Virus Informatico: Un programa con la capacidad de reproducirse y

modificar otros programas para incluir una copia de si mismo. Un virus puede
contener cédigo destructivo que puede pasar a multiples programas, archivos de
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CXXVIIl.  Vulnerabilidad: Es una debilidad o fallo en un sistema de informacién que pone en

riesgo la seguridad de la informacién pudiendo permitir que un atacante pueda
comprometer la integridad, disponibilidad o confidencialidad de esta. Estos
«agujeros» pueden tener distintos origenes, por ejemplo: fallos de disefio, errores
de configuracion o carencias de procedimientos;

CXXIX. W3C (Consorcio World Wide Web): Consorcio internacional fundado en 1994 por
afiliados de organismos publicos y privados relacionados con la Internet y la web.
Nota de alcance: La principal misibn es promulgar estandares abiertos para
promover potenciar el crecimiento econémico de los servicios web de Internet
Globalmente;

CXXX. Web Master: El/la servidor/a publico/a encargado/a del desarrollo, coordinacion,
programaciéon y mantenimiento de la infraestructura técnica del Portal Web

V. COBERTURA.

Articulo 2.- Los lineamientos aplicaran a todas las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal.

IV.I. POBLACION OBJETIVO.

Articulo 3.- Las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal que, con
motivo de la adquisicién de bienes o contratacion de servicios en materia de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion y que requieran Dictamen Técnico, deberan formular el
formato de solicitud de dictamen y anexo técnico para llevar a cabo su peticion.

IV.1l. AMBITOS DE APLICACION.

Articulo 4.- Los presentes Lineamientos seran aplicables en el Municipio de Puebla.

V. DISPOSICIONES GENERALES.

La constante innovacion en el desarrollo de mejoras o nuevas aplicaciones y servicios hace
necesario establecer una metodologia que regule la forma de planear y ejecutar los proyectos
de desarrollo, liberacion y mantenimiento de los sistemas y aplicaciones de software. Los
desarrollos independientemente de que se realicen internamente o por un tercero, deben
considerar desde su planteamiento y disefio los elementos de seguridad de la informacion.
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Toda persona servidora publica debe utilizar software utilizado este bajo licencia y sea
enteramente compatible con las plataformas de la infraestructura actual, garantizando que
ésta, cuente con las Ultimas versiones de actualizaciones o parches generales y de seguridad.
Asi mismo, validar que las aplicaciones y sistemas a desarrollar tengan controles de
seguridad disefiados en los mismos para evitar la divulgacion, pérdida, modificacién o mal uso
de datos reservados o confidenciales.

La Direccion vigilard que las actividades de los usuarios/analistas/programadores de
desarrollo estén dentro de su ambito de competencia y se suscriban exclusivamente a este
entorno; protegiendo de esta manera cualquier injerencia hacia el ambiente de produccion.

VI. LINEAMIENTO.

V1. RESPONSABILIDADES.

Articulo 5.- Es responsabilidad de las areas mencionadas abajo la coordinaciéon de
actividades para lograr un modelo efectivo de gestion de cambios.

Articulo 6.- De la Direccién de Gobierno Electronico: Todo requerimiento de Proyectos de
Desarrollo, Liberacion y Mantenimiento de los Sistemas de Tecnologias de Informacion de las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento, seré valorado en su alcance y funcionalidades y
a través un dictamen técnico que la Subdireccion de Sistema se determinara la viabilidad del
proyecto.

Articulo 7.- La Direccion de Gobierno Electronico serd responsable de la liberacion vy
mantenimiento de los sistemas del Ayuntamiento, asi mismo, a través de la Subdireccién de
Sistemas y del Departamento, asesorara a los grupos al respecto de la observancia y debido
cumplimiento de las disposiciones de los presentes Lineamientos.

Articulo 8.- Grupos de Desarrollo y de Mantenimiento de Sistemas: Tendran como
responsabilidad la ejecucion de los ajustes necesarios para asegurar que los sistemas estén
alineados a los estandares de desarrollo especificados en los presentes Lineamientos, previo
a su liberacion.

I. Los grupos que desarrollen sistemas deberan adoptar un ciclo de vida iterativo y
realizar la entrega temprana de un prototipo no funcional al area usuaria.

II. Los grupos de desarrollo deberan llevar a cabo una metodologia de administracién

de proyectos para dar seguimiento a los avances de cada una de las fases que
intervienen dentro del proceso unificado de desarrollo y mantenimiento de software.
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Toda herramienta de software empleada para desarrollo y/o mantenimiento debera
estar licenciada a nombre del Ayuntamiento, o bien, bajo los términos contractuales
correspondientes, a nombre de un proveedor especifico en el marco del
cumplimiento de un contrato, el cual no debera implicar responsabilidad legal de
cualquier tipo para el Ayuntamiento.

También tienen como responsabilidad el disefiar y ejecutar un Plan de Pruebas,
sea en los Proyectos de Desarrollo o de Mantenimiento, y este debera integrar
Pruebas de Unidad, Pruebas de interfaz o de Integracion, Pruebas del Sistema y
Pruebas de Aceptacion Final, en esta Ultima estara involucrado el (los)
representante(s) de las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento que estén
solicitando la implementacion de un Proyecto para validar el funcionamiento y
proceder a su liberacion a Produccion.

Articulo 9.- Grupo de Gestién de Proyectos: Cuando se trate de un nuevo Proyecto se
conformara Grupo el Grupo de Gestibn de Proyectos y estara conformado por
representante(s) de las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento que estén solicitando la
implementacion de un Proyecto, por las Subdirecciones de Sistemas y de Infraestructura de la
Direccion de Gobierno Electronico y del Comité de Seguridad.

S@~po0oTy

Su responsabilidad es el dar un seguimiento adecuado y cercano al ciclo de vida
del desarrollo de sistemas (SDLC por sus siglas en inglés), esto incluye las
siguientes tareas:

Fase 1- Estudio de Factibilidad/viabilidad
Fase 2- Definicién de Requerimientos
Fase 3A- Disefio

Fase 3B- Seleccion e.

Fase 4A- Desarrollo

Fase 4B- Configuracion

Fase 5- Implementacién

Fase 6 -Post-Implementacion

Debe de implementarse un programa de Desarrollo de Software Seguro

Todos los desarrollos de nuevas aplicaciones y/o modificaciones a los mismos
deben de pasar primero por un proceso de andlisis de riesgo para poder determinar
su clasificacion y criticidad, esto es muy importante para poder determinar que
controles de seguridad deben ser implementados.

El cddigo usado por los desarrolladores debe de pasar por una prueba de
deteccion de vulnerabilidades y cédigo malicioso, con el fin verificar que el cédigo
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escrito sea confiable y no tenga elementos que pongan en riesgo la informacién del
Ayuntamiento, herramientas comerciales como Veracode ayudan a este proposito.
https://www.veracode.com

V. Las pruebas son esenciales en el proceso de desarrollo ya que verifican y validan
gue los programas, subsistemas o aplicaciones realizan las funciones para las
cuales fueron disefiadas. Por lo tanto, es vital disefiar un Plan de Pruebas que
integren Pruebas de Unidad, Pruebas de interfaz o de integracién, Pruebas del
Sistema y Pruebas de Aceptacion Final.

VI. Para aplicaciones WEB y en entornos de Nube deben de pasar previo a su
liberacién por una prueba de penetracion con el fin de verificar no se tengan
vulnerabilidades.

VII.  La liberacion en el entorno de produccion de un nuevo desarrollo y/o cambio alguno
al software debe de hacerlo una persona designada por la DGE, y sera la Unica
autorizada en hacer dicha actividad, ninguna persona del equipo de desarrollo debe
de poder hacer esa accion.

VIIl.  Del Sistema Integral de Inventarios o CMDB: Recibir y registrar las posibles
actualizaciones al inventario derivadas de los desarrollos, liberaciones vy
mantenimiento en los sistemas de Tecnologias de la Informacion.

VIl. CONTROL Y AUDITORIA.

Articulo 10.- Todo el personal interno, que por la naturaleza de sus actividades requieran un
bien informatico y/o el uso de redes dentro del Ayuntamiento deber4d cumplir este
lineamiento y sus disposiciones.

Articulo 11.- La Direccion, el Comité de Seguridad de la Informacion a través del
Departamento de Normatividad Informatica, es la Unica area encargada de llevar a cabo la
elaboracion y actualizacion del presente lineamiento y de formatos que son utilizados para su
cumplimiento.

Articulo 12.- En caso de algun incumplimiento a este Lineamiento, se le notificara de
inmediato a la Direccion de Gobierno Electronico y al departamento de Normatividad de lo
ocurrido para aplicar las sanciones correspondientes dependiendo de cada situacion. Estos,
en caso de aplicar, notificaran a la Contraloria para aplicar la sancion administrativa, si asi se
considera pertinente.

VIIl. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION.
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Articulo 13.- En caso de que alguna Dependencia requiera informacion sobre el proceso para
la solicitud de los formatos o la elaboracion de estos, podran sustentar sus dudas al dirigirse
directamente a la Direccion de Gobierno Electrénico de la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacion ubicada en Av. Reforma nim. 126 4to piso, colonia Centro.

IX. BLINDAJE ELECTORAL.

Articulo 14.- La Direccion de Gobierno Electronico garantiza los principios de imparcialidad
en el servicio publico y, como lo estipula la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 134 péarrafo 7, expone que los recursos publicos que estan bajo su
responsabilidad seran administrados de manera equitativa y sin ser participe en la
competencia de los partidos politicos.

Por tal motivo, en tiempo de veda electoral, la Direccion cambiara el logotipo de la Secretaria,

por uno a escala de grises emitido por la Coordinacion General de Comunicacién Social, con
la leyenda “Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion”.

X. VIGENCIA.

Articulo 15.- El presente Lineamiento entraran en vigor, a partir del dia de su registro
otorgado por la Contraloria Municipal.
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Dictamen: ___Exencién de presenitar AIR 024/2023

Lineamientos para Establecer los Estandares para
Regulacion: el Desarrollo, Liberacion y Mantenimiento

de los Sistemas

Secretaria de Administracion y Tecnologlas della

Sujeto Obligado: Informacién

Autoridad de Mejora Secretaria de Gestién y Desarrollo Urbaho
' _Regulatoria: R N 1

Fecha: ' 04 de abril de 2023

Con fundamento en lo dispuesto pori los- articulos 115 fraccion Il parrafo segundo de la Constitucién Politica: de los Estados Unidos

VI

VIL.

Vill.

Mexicanos; 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75,76, 77, 78.y 79-de la Ley General de Mejora Regulatoria; 105
fraccion Il de la Constitucion ‘Politica del Estado Libre y Soberano de- Puebla; 78 fraccién 1V, 83, 168, 169
fracciones I, Vil y VIIl de la Ley Organica Municipal; 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75,76, 77 y 78 dela
Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla; 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58,
59, 60 y 61 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla; y 11y 14 "del Reglamento Interior de
la Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano del Honorable Ayuntamiento de Puebla, se expide el presente
dictamen en atencion a los siguientes: - ?’

Moo e CONSIDERANDOS ‘ :
Que, la Constitucion Politica de.lds Estados Unidos Mexicanos en el articulo 25 parrafo pentiitimo establece que to‘dés

las autoridades de todos Tos érdenes de gobierno,.en el ambito de su competencia, deberan implementar politicas
piblicas de mejora regulatoria para la simpiificacién de regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que
establezca la ley general en la materia,

Que, el 18 de mayo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Mejora Regulatoria,
aprobada por el Congreso de la Unién, en la que se establecen los principios y las bases a las que deberan sujetarse
los drdenes de gobierno en el dmbito de sus competencias en materia de mejora regulatoria. La ley entr6 en vigor el
19 de mayo de 2018. ' o o

Que, la Ley General de Mejora Regulatoria, e vigor, prevé un sistema nacional de mejora tegulatoria (SNMR), el cual
tiene por objeto coordinar a las autoridades de todos los drdenes de gobierno; en sus respectivos dmbitos de
competencia, a través de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, normas, principios, objetivos, planes,
directrices, 6rganos, instancias, procedimientos y a la politica nacional en materia de mejora regulatoria. o

Que, las herramientas principales del SNMR son el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios; |a
Agenda Regulatoria; el Andlisis de Impacto Regulatorio; los Programas ‘de Mejora Regulatoria: y las Encuestas,
Informacion Estadistica y Evaluacion en materia de Mejora Regulatoria. _ :

Que, respecto a la emision de los lineamientos genetales de las principales herramientas del SNMR (Agenda
Regulatoria, Andlisis de impacto Regulatorio, y Programa de Mejora Regulatoria) estos setan elaborados por la
CONAMER y se someterdn a la aprobacion del Gonsejo Nacional de Mejora Regulatoria (articulos 17, fraccién I; 22
fracciones VI, XI, XII, XVI; Y 24, fracciones il y XIll de la Ley General de Mejora Regulatoria).

Que, en el Articulo 66 de la Ley General de Mejora Regulatoria establece que el Andlisis de Impacto Regulatorio es
una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costds
Y que éstas representen la mejor alterativa para atender una problematica especifica. ’

Que, por decreto del Honorable Congreso del Estado de Puebla el 20 de noviembre de 2020 se expidio la Ley de
Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla L
Que, el articulo 19 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla establece queeél -

Sistema Estatal tiene por objeto coordinar a las autoridades de los drdenes de gobierno estatal y municipal, en su
respectivo &mbito de su competencia, a fin de implementar una politica de mejora regulatoria coherente y consistents,
de acuerdo a las Estrategias Estatal y Nacional previstas en esta Leyy en la Ley General, respectivamente, '
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IX.

Xl

Xil.

Xl

XIV.

Xv.

XVI.

XVIL.

XVIHL.

XIX.

- al contenido de dicha Ley.

Que, en el Transitorio Quinto de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Puebla, se establece que a partir de
la entrada en vigor los Ayuntamientos contaran con un plazo de un afio para adecuar la normatividad correspondiente

Que, en el articulo 66 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Adminjstracion para el Estado de Puebla se establece
que la finalidad del Andlisis de Impacto Regulatorio es garantizar gue las Regulaciones salvaguarden el interés
general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular] asi como las condiciones institucionales de los
Sujetos Obligados. ,
Que, el 26 de enero de 2021 se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Puebla el Reglamento de Mejora

"Regulatoria del Municipio de Puebla que tiene por objeto establecer las bases y lineamientos para la implementacion,

ejecucion, seguimiento y evaluacion de la Mejora Regulatoria Municipal.
Que, el municipio a través de la Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano vigila el cumplimiento de las distintas
herramientas que emanan de la Ley General de Mejora Regulatoria, de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena
Administracién para el Estado de Puebla, asi como del Reglamento d'

& Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla a

fin de conformar, fomentar, coordinar, vincular y difundir la implementacion de la politica de mejora Regulatoria en el

Municipio de Puebla.

Que, el Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) es una herramienta de politica publica que tiene por objeto garantizar
que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos, 0 anterior, a través de un estudio analitico que
permite identificar los impactos potenciales de la normativa, que sirve de base para la toma de decisiones
gubernamentales, fomentando que éstas sean més transparentes y racionales.

Que, en los Lineamientos para elaborar, presentar y dictaminar el Anélisis de Impacto Regulatorio Municipal se
establece que el AIIR es un requisito que se debera cumplir antes de crear o reformar cualquier Regulacién municipal
que genere costos de cumplimiento para los particulares. _ '

Las Regulaciones de competencia municipal que para su creacion o reforma requieren de un Andlisis de Impacto
Regulatorio son: codigos, reglamentos y disposiciones administrativas de observancia general, que tengan por objeto
la aplicacion de los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento hacia los particulares, habitantes y vecinos del
Municipio. '

Que, a fin de que las Dependencias y Entidades puedan determinar si su Propuesta Regulatoria genera costos de
cumplimiento para los particulares y por lo tanto requieren elaborar un AIR deberan tomar en cuenta si-la Propuesta
Regulatoria contiene: ' '

a. Creacion de nuevas obligaciones para los particulares;

b. Creacion o modificacion de tramites (excepto si la modificacion simplifica y/o facilita el cumplimiento de los ya

existentes);

o

Reduccion o restriccion de derechos o prestaciones para los particulares; y
d. Establecimiento de definiciones, clasificaciones o cualquier ofro término de referencia que, en agregado con otra

disposicion vigente o una disposicion futura, afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o
tramites de los particulares;

Que, la Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano como Autoridad de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Puebla

valida que el Sujeto Obligado desarrollé de manera completa el Andlisis de Impacto Regulatorio como herramienta de

politica publica que pretende el perfeccionamiento de las regulaciones. En este sentido, se verifica que la Secretaria

de Administracion y Tecnologias de la Informacion a través del OFICIO Num. SECATI-DGE-322/2023 remitié el

Proyecto de Regulacion Lineamientos para Establecer los Estdndares para el Desarrollo, Liberacién y Mantenimiento

de los Sistemas y el Formato /il Solicitud de Exencidn AlR;

Que, la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion en el Formato 1I! Solicitud de Exencion AIR

describié como objetivo general de la regulacion: ,
Promover que el desarrollo, liberacion y mantenimiento de los desarrolios de software para el H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, siga un proceso estdndar y se identifiquen todos los factores internos y externos que
podrian impactar la funcionalidad del proyecto, y validar desde un inicio que las especificaciones incluyan los
controles de confidencialidad, Integridad y disponibllidad.

Que, la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion en el Formato /Il Solicitud de Exencion AIR

sefialé que la propuesta de regulacion:
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- Nocrea nuevas obligaciones y/o sanciones para los particulares o hace mds estrictas las existentes;

- No modifica o crea trdmites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de cumplimiento para i/os
particulares; ‘

- Noreduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares; y ; : , ,
- No establece o modifica. definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios; caracterizaciones o cualquier otro
término de referencia, afectando derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares,

H

En razén de lo anterior, la Secretarfa de Gestion y Desarrollo Urbano, como Autoridad Municipal-en'Mejora Regulatoria cuenta cor la
facultad de emitir Dictamen de Exencién de presentar el Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante del Proyecto de Regulacien:
Lineamientos para Establecer los Estandares para el Desarrollo, Liberacién y Mantenimiento de los Sistemas con los siguientes:

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. La Secretaria de Administracién y Tecnologfas de la Informacién del Ayuntamiento de Puebla como Sujéto
Obligado de la Adninistracién Pblica Milnicipal, dio cumplimiento a las disposiciones que establecen la Ley General
de Méjoia RegulateriaZ “de'Mejora Regulatoria y Buena Administracin para el Estado de Puebla y el Reglamerito
de MejoraRegulatoria del Municipio Puéfpla en lo relativo al Andlisis de Impacto Regulatorio. Asimismo, cumplié con
el procedimiento- establecido" atendiendo I':bs estandares minimos para asegurar la correcta implementacién de fla
h'erramienta-Anéli's‘is“,déA'lﬁ'jtja{:té’ngyLatorlci. A través del Formato Il Solicitud de Exencién AIR el Sujeto Obligago
manifiesta, y la Autoridad de _M"ejoraf:Regifulatoﬁa corrobora, que la Propuesta de Regulacidn: Lineamientos para
Establecer (os Estandares para el Desarrolio; Liberacion ¥ Mantenimiento de los Sistemas: ’

'A) No genera costos de cumpiimierito;
B) No crea nuevas obligaciones para los particulares;
C) No crea o modifica trémites; y

D) No reduce, ni restringe derechos o prestaciones para los particulares.

SEGUNDO. Cuando el Sujeto Obligado someta a consideracion la aprobacion de la propuesta regulatoria, debefé

anexar el presente Dictamen de Exencién AIR a través del cual garantiza que se cumplié con el procedimiento de Ia
politica pubiica. :

i

TERCERO. Los elementos esenciales de Ia propuesta de regulacion Lineamientos para Establecer los Esta’ndarés
para el Desarrollo, Liberacién y Mantenimiento de los Sistemas podran sufrir modificacion sin prejuicio del dictamen de
exencion, siempre y cuando la modificacién se mantenga sin generar costos de cumplimiento, sin crear obligaciones
para particulares y sin reducir o restringir derechos. De lo contrario, se Sujetara al procedimiento de Analisis de
Impacto Regulatorio previsto por la normatividad. 5

CUARTO. La Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion, una vez que haya entrado en vigor la
Regulacién deberd solicitar la inscripcién o actualizacion de la misma en el Registro Municipal de Régulaciones.
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La Secretaria de Gestion y Desarrolio Urbano hace de conocimiento que el presente Dictamen se emite con base en la informacion
proporcionada por la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion. El contenido técnico del proyecto de
Lineamlentos para Establecer los Estdndares para el Desarrollo, Liberacion y Mantenimiento de los Sistemas es responsabilidad de
quien lo emite, asi como su correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa. En ninglin caso el Dictamen de Exencion AIR
sustituira las atribuciones que correspondan al Sujeto Obligado, por lo que el alcance del documento tiene como objetivo corroborar
la implementacion de la politica de mejora regulatoria.

Se expide el presente Dictamen de Exencion AIR sobre el proyecto de Lineamientos para Establecer los Estdndares para el
Desarrollo, Liberacion y Mantenimiento de los Sistemas, en la Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los cuatro dias del mes
de abril del afio dos mil veintitrés.
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