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SOLICITUD DE EXENCION AIR
Nombre del proyecto: Lineamientos de Asignacion y Uso de Bienes Informaticos Instancia Gubernamental:
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacion
Area Operadora del Proyecto: Direccion de Gobierno Electronico/ Departamento de  [Rango juridico del proyecto:
Administracion de Infraestructura Lineamiento

Datos de contacto del Area
Teléfono: (222) 309 44 00 Ext. 5317
Correo: alberto.hernandez.h@ayuntamientopuebla.gob.mx

Base juridica del proyecto: 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 105 fraccion VIII, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 78 fraccion LXI, 79 y 80 de la Ley Orgénica Municipal; 7 fracciones V, V.2y V.2.1,V.22y V.2.3,
11 fracciones Il'y XXIII, 15 fraccion IIl, 37 fraccion VI, 42 fraccion V'y 45 fraccién IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Anexe el archivo que contiene la regulacion

.- Defincion del Problema y Objetivos Generales de la Regulacion
1.- Sehale el problema que se pretende solucionar con la propuesta regulatoria
Actualizacion de contenido y forma.
2.- Describa el objetivo general de la propuesta regulatoria
Definir el marco basico de actuacion que deben seguir las y los servidores piblicos del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, encargados de la
administracion de los equipos informaticos (Infraestructura Tecnologica), a fin de otorgar a los demas usuarios del H. Ayuntamiento, las
herramientas informaticas adecuadas que les apoyen en el desempeno de sus funciones, siempre propiciando la continuidad operativa de los
servicios que presta el municipio. Llevar el control del ciclo de vida de los activos informéaticos con los que se cuenta de acuerdo con los
requerimientos y funciones de los usuarios, con el fin de que tengan las herramientas tecnolbgicas y de comunicacién necesarias para el
cumplimiento de las actividades encomendadas.

II.- Impacto de la Regulacion

3.-Justifique las razones por las que considera que la regulacion propuesta no genera costos de cumplimiento para los particulares,
independientemente de los beneficios que ésta genera.

No aplica
4.- Indique cual(es) de las siguientes acciones corresponde(n) a la regulacion propuesta.
Si No

¢ Crea nuevas obligaciones y/o sanciones para los particulares o hace mas estrictas las existentes? X
¢Modifica o crea tramites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de cumplimieto para los particulares?

X
; Reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares? | X
¢ Establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, crierios, caracterizaciones o cualquier otro término de referencia,
afectando derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares?

X

5. Anexe las versiones electronicas de los documentos consultados o elaborados para disehar la regulacion. No aplica

IV.- Validacion del Proyecto

Elaboro Visto Bueno Autorizo

Bernando Arrubarrena Garcia
Maria Eugenia Macias Rios Jorge Jesis Lerin Sanchez Secretario de Administracion y Tecnologias de la
Directora de Gobierno Electronico Director de Asuntos Juridicos Informacion
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

FORM.125/SGyDU/012224
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Con fundamento en los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 105 fraccion VIII, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 78 fraccion LXI, 79 y 80 de la Ley Organica Municipal; 7 fracciones V, V.2 y V.2.1,
V.2.2y V.2.3, 11 fracciones Il y XXIlII, 15 fraccion Ill, 37 fraccion VI, 42 fraccion V y 45 fraccion
IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; se emiten los presentes:

LINEAMIENTOS DE ASIGNACION Y USO DE BIENES INFORMATICOS

l. OBJETIVO.

Definir el marco basico de actuacion que deben seguir las y los servidores publicos del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, encargados de la administracién de los equipos
informaticos (Infraestructura Tecnoldgica), a fin de otorgar a los demas usuarios del H.
Ayuntamiento, las herramientas informaticas adecuadas que les apoyen en el desempefio de
sus funciones, siempre propiciando la continuidad operativa de los servicios que presta el
municipio.

Llevar el control del ciclo de vida de los activos informaticos con los que se cuenta de acuerdo
con los requerimientos y funciones de los usuarios, con el fin de que tengan las herramientas
tecnologicas y de comunicacidbn necesarias para el cumplimiento de las actividades
encomendadas.

Il. ALCANCE.

El presente lineamiento es de observancia obligatoria para todas las Unidades Administrativas
de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal, asi como para las
personas servidoras publicas, que en el ejercicio de sus actividades les sean aplicables las
disposiciones establecidas en estos Lineamientos.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como
su correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que
motiven su actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al
interior de las Unidades Administrativas que la conforman, signifiguen cambios en su
estructura organica, a efecto de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo
gue el alcance del registro que emite la Contraloria Municipal tiene como Unico objetivo llevar
un control institucional sobre dichos documentos.

Este Lineamiento cubre a todo bien informatico dentro de la infraestructura de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones bajo la tutela H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
desde su adquisicion del activo pasando por las diferentes etapas que este pudiera tener
hasta su regreso y posible remocion del inventario.
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IIl. DEFINICIONES.

Articulo 1.- Para efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

V1.

VII.

VIII.

Aplicacion: Programa de computadora o un conjunto de programas, que realiza el
procesamiento de registros para una determinada funcion. Nota de Alcance:
Contrasta con programas de sistemas, como un sistema operativo o un programa
de control de red y con programas de utilidad, como copiar u ordenar;

Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Bien(es) Informéatico(s): Es aquel componente tangible o intangible registrado en
el Sistema Integral de Inventarios y que tiene asociado un valor monetario, el cual
forma parte del patrimonio del Ayuntamiento, mismo que se sefala de forma
enunciativa y no limitativa, tal como: equipos de radiocomunicacion vy
telecomunicaciones, equipos de cOmputo, equipos de telefonia, licencias de
software, cadmaras fotograficas, camaras de video, etc. ; asi como, pantallas
electronicas, equipos de proyeccion, equipos de respaldo, discos y dispositivos de
almacenamiento externo, unidades de aire acondicionado, fuentes de potencia
interrumpible, etc.. También se incluyen bienes tales como cables y accesorios que
por su clasificaciébn son justificadamente no inventariables segun las normas
aplicables; qué contribuyen al tratamiento automatizado de la informacion;

Cadenas: Término usado para referirse a mensajes de Correo Electrénico,
WhatsApp, SMS, entre otros, que son enviados a mas de tres personas y cuyo
contenido no es laboral y en la mayoria de las veces es informacion falsa que pude
llevar a fraudes, extorsiones o robo de informacion;

Ciclo de Vida: Una serie de etapas que caracterizan el curso de existencia de una
inversion de la organizacion (por ejemplo, producto, proyecto, programa);

Contraloria: Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla;

Correo Electrénico: Uso de una red para enviar y recibir mensajes. Los mensajes
pueden incluir texto, imagenes, rutas de enlace a urls (links) y archivos. Este
servicio es proporcionado por la Direccién de Gobierno Electronico a través del
correo institucional a los servidores Publicos del Municipio;

Departamento(s): Departamento es una unidad o parte de una organizacion, la
cual conforma una division que tiene una tarea o actividad general de la cual se
encarga,;




Clave:

Secrelarla de H - - -7
¥ ’ inistracio Lineamiento de Asignacion —
puebla | oo g Y | Fecha de elaboracion:

Conti
G

obiarno Municipal

‘g"““““"“y 12 nformacon Uso de Bienes Informaticos

NUm. de Revision:

XI.

XII.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Dependencia (s): Unidades administrativas que integran la Administracion Publica
Centralizada del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como
también todos aquellos Organismos Desconcentrados de las mismas;

Dictamen de factibilidad: El documento que determina la viabilidad de un
proyecto tecnolégico;

Dictamen Técnico: Documento emitido por la Direccidon para dar a conocer a la
Dependencia o &rea solicitante de un Servicio de Tecnologias de la Informacion los
requerimientos técnicos complementarios que implican una inversion en
infraestructura tecnoldgica (equipos, materiales y mano de obra) y en software que
se requieren adquirir para poder obtener dicho servicio solicitado;

Direccion/ DGE: La Direccion de Gobierno Electréonico adscrita a la Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacion del Ayuntamiento del Municipio de
Puebla;

Director/a: Titular de la Direccién de Gobierno Electroénico;

Enlace Administrativo: Persona designada por las Dependencias, Entidades,
Coordinaciones Administrativas, Direcciones Administrativas o Areas homologas
adscritas a las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Municipal;
para la Administracion General del Proyecto;

Equipo: Bien informatico individual que se encuentra bajo el resguardo de un/a
servidor/a publico/a;

Equipo de Computo: Dispositivo electronico capaz de recibir instrucciones e
informacion por medio de dispositivos de entrada (por ejemplo, teclado, escaner de
coédigo de barras, etc.) almacenar informacién, procesar datos y entregarle al
servidor publico los resultados de la informacién procesada a través de dispositivos
de salida (por ejemplo, monitor, impresora). Por medio de un equipo de cémputo
también se puede conectar a la red y a todos los recursos de la misma, incluyendo
las aplicaciones y sistemas de informacion a las que tiene derechos de acceso, asi
como al correo electronico;

Grupos: Equipos de desarrollo y de mantenimiento a los sistemas;

Lineamientos: Reglas y normas de uso y de observancia obligatoria establecidas
en el presente documento;
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XIX.

XX.

XXI.

XXILI.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Herramienta Tecnoldgica: Es un conjunto de programas informéticos que tiene
por objetivo facilitar la realizacion de una tarea en un dispositivo tecnolégico. Estas
herramientas ayudaran a obtener los resultados esperados, ahorrando tiempo y
recursos;

Internet: Sistema de redes de computadoras enlazadas, con alcance mundial y de
crecimiento continuo, que facilita servicios de transmision de datos como inicio de
sesiones remotas, transmision de archivos, correo electronico, World Wide Web y
grupo de noticias y mensajeria;

Lineamientos: Reglas y normas de uso y de observancia obligatoria establecidas
en el presente documento;

Lenguaje de Programacion: Es un lenguaje de computadora que los
programadores utilizan para comunicarse y para desarrollar programas de
software, aplicaciones, paginas webs, scripts u otros conjuntos de instrucciones
para que sean ejecutadas por los equipos de cOmputo;

Liberacion: Fase previa a poner en funcionamiento productivo un sistema;

Producto: Resultado de aplicar una o mas disciplinas del proceso unificado de
desarrollo de software; es un documento de alcance funcional, requerimientos,
modelo de analisis y disefio, cédigo fuente, cédigo ejecutable, pruebas unitarias,
pruebas integrales, procedimientos de instalacién y manuales del sistema;

Proceso: Consiste en la realizacion de una serie de tareas e instrucciones que
conllevan a un resultado final;

Programa: Es un recurso o aplicacion que permite realizar distintas tareas en una
computadora, un teléfono u otro dispositivo tecnolégico. También puede ser es un
conjunto de pasos légicos escritos en un lenguaje de programacién que nos
permite realizar una tarea especifica, suele contar con una interfaz de usuario, es
decir, un medio visual mediante el cual interactuamos con la aplicacion;

Recursos Tecnolégicos: Los componentes de uno o varios Servicios de
Tecnologias de la Informacion que son necesarios para complementar la
Infraestructura y los sistemas existentes de manera que se pueda brindar un nuevo
Servicio de Tecnologias de la Informacidon o mejorar uno ya existente;

Red: Conjunto operacional de toda la Infraestructura de transmision de datos
propiedad del Ayuntamiento incluyendo equipos, configuraciones, cableados,
vinculos propios o subcontratados y politicas de uso;
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XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.
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XXXVIII.

transmision de datos propiedad del Ayuntamiento, esta incluye equipos,
configuraciones, cableados, enlaces propios o subcontratados y politicas de uso;

Respaldo: Archivos, equipos, datos y procedimientos disponible para su uso en
caso de falla o pérdida, si el/los originales estan destruidos o fuera de servicio;

Resguardante: Servidor/a publico/a que cuenta con un bien informatico bajo su
resguardo;

Resguardo: Formato oficial autorizado por la Contraloria Municipal que contiene el
nombre de el/la Servidor/a Publico/a y los bienes informéticos que le han sido
entregados fisicamente como herramientas de trabajo;

Secretaria: La Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Servicios: Son todas las aplicaciones que estan soportadas en la infraestructura
para agilizar y automatizar las actividades del Departamento con el servidor
publico;

Servicio telefénico: Servicio de Telefonia usando tecnologias de la informacion
gue se encuentra sustentado en conmutadores, aparatos telefénicos, cableado y
servicios telefénicos basicos, asi como la administracion y el soporte técnico que
presta el Departamento;

Servicios telefénicos basicos: Servicio de arrendamiento contratado por la
Direccion, mediante el procedimiento legal correspondiente, a favor de un
proveedor de servicios de Telefonia Publica;

Servicios de Tecnologias de la Informacion (TI): Prestacidbn de servicios
informaticos por parte de la Direccion a las dependencias y bajo convenio a las
entidades y juntas auxiliares, integrados por diversos componentes de
infraestructura y sistemas acompafados de mano de obra especializada provista
por servidores/as publicos/as adscritos/as a la Direccion y/o por uno 0 varios
proveedores;

Servidor Publico(a): Trabajadores/as que prestan un servicio fisico, intelectual,
técnico o administrativo subordinado al Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla;
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XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

Sistema / Sistema de Informacioén: Una coleccién de programas de computadora,
utilizados en el disefio, procesamiento y control de todas las Aplicaciones. Nota de
alcance: Son los programas y el procesamiento de rutinas que controlan el
hardware de la computadora, incluyendo el sistema operativo y los programas de
utilidad. Los sistemas del Ayuntamiento son controlados por la Direccion de
Gobierno Electronico;

Sistema de Control de Accesos: Consiste en la verificacion de si una entidad
(una persona, ordenador, etc.) solicita acceso a un recurso y tiene los derechos
necesarios para hacerlo;

Sistema Integral de Inventarios: Base de datos en la que se administra y da
mantenimiento al inventario de bienes muebles, tal y como lo especifica la
Normatividad General para la Alta, Baja Operativa, Desincorporacién y Destino
Final de los Bienes Muebles del Gobierno Municipal, publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Puebla el dia 23 de octubre de
2013;

Situaciones Ajenas: Retiro o falla de luminaria, robo de equipo, poca demanda del
servicio;

Software: Programas de un sistema informatico de un equipo especifico,
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible
la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos,
gue son llamados Hardware;

Soporte Técnico: Es el conjunto de actividades preventivas y correctivas que
presta el Departamento de Soporte Técnico, orientadas a mantener en operacion
los Servicios de Tecnologia de la Informacion (TI) afin de cumplir los acuerdos de
niveles de servicio;

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs ): Conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, la produccién, procesamiento, el tratamiento,
almacenamiento, la transmision y comunicacion de informacion presentada en
diferentes cddigos (ya sea, texto, sonido, imagen, entre otros);

Unidades Administrativas: Son las Direcciones, Subdirecciones, Departamentos,
Coordinaciones Administrativas, u homologas que integran las estructuras
organicas de las Dependencias;

Usuario (a): Servidor/a Publico/a que usa las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para apoyar o lograr un Objetivo de la Organizacion;
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V. COBERTURA.

Articulo 2.- Los lineamientos aplicaran a todas las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal.

IV.l. POBLACION OBJETIVO.

Articulo 3.- Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal que, con
motivo de la adquisicion de bienes o contratacion de servicios en materia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién y que requieran Dictamen Técnico, deberan formular el
formato de solicitud de dictamen y anexo técnico para llevar a cabo su peticion.

IV.1l. AMBITOS DE APLICACION.

Articulo 4.- Los presentes Lineamientos seran aplicables en el Municipio de Puebla.

V. DISPOSICIONES GENERALES.

Las actividades diarias que realizan los servidores publicos involucran bienes informaticos,
gue implican la asignacion, reparacion, préstamo, retiro y reposicion del bien; lo cual
constituye el ciclo de vida del activo dentro de la organizacién. Ademas de que el constante
avance tecnologico obliga a que los bienes informaticos sean renovados de manera periddica,
con el fin de que los usuarios cuenten con bienes informaticos de caracteristicas técnicas
vigentes y suficientes para soportar y mantener la comunicacién y compatibilidad con las
aplicaciones propias, de software y hardware.

Los administradores de los bienes informaticos deben registrar los movimientos del ciclo de
vida de los bienes informaticos en el inventario. Comunicar a los usuarios sus derechos y
obligaciones en el uso de los bienes informéticos, entre los cuales esta prohibido realizar lo
siguiente:

I. Instalar programas de gestion de descarga, algun tipo de dispositivo 0 memoria
(USB) y/o patrticipar en envio de cadenas por correo electrénico (Politica de uso de
correo electrénico) que pudiera comprometer la seguridad o estabilidad de la Red,
sistemas o informacién del Ayuntamiento.

[I.  Alterar la configuracion de red y/o acceder a sitios de Internet que no le son

permitidos por la Direccion; exponiendo al Municipio a contenido malicioso y
ciberataques.

10
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[ll.  Alterar o dafar los identificadores, formatear, actualizar o intervenir ningln equipo
de computo, periféricos, redes y telecomunicaciones, previamente configurados por
la Direccion de Gobierno Electronico.

IV.  Tomar bebidas o ingerir alimentos en las areas donde se encuentren instalados los
equipos de computo y/o periféricos.

Derivado de que, los bienes informaticos aplican tanto a computo como telecomunicaciones,
cabe hacer mencion de que el presente lineamiento considera todo aquel elemento de
hardware y software que se encuentre en ambos conceptos.

VI. LINEAMIENTO.

V1. RESPONSABILIDADES.

Articulo 5.- La Direccion de Gobierno Electronico: identificar todos y cada uno de los activos
o bienes informéticos de la organizacién sean tangibles e intangibles, definir y documentar la
adecuada proteccion que cada activo requiera. Para tal efecto, se debera considerar tanto el
ciclo de vida de la informacion como su nivel de importancia en la organizacion, con base en
su valor, sensibilidad y criticidad ante situaciones de pérdida, divulgacién o modificaciones no
autorizadas.

I. Normar la forma en que se llevara a cabo la clasificacién de los activos o bienes
informaticos, asi como los criterios de revision durante su ciclo de vida (creacion,
tratamiento, almacenamiento, transmisién, borrado, desincorporacion |y
destruccion). Asi mismo, debera identificar a los resguardantes de los activos y
cuya responsabilidad es la de asegurar que los activos son inventariados,
clasificados y protegidos adecuadamente. Entiéndase como Propietario de la
informacion a aquellos usuarios, que poseen los mayores privilegios 0 permisos
para acceder al activo informatico, segun aplique
Informacidén/Sistemas/Aplicativos/Dispositivos y Equipos.

Articulo 6.- Las solicitudes de recursos de bienes informaticos elaboradas por el/la servidor/a
publico/a, deberan ser dirigidas al Enlace Administrativo de su Dependencia, quien sera el
encargado de los tramites correspondientes; una vez efectuado y validado este
procedimiento, lo remitira oficialmente a la Direccion.

Articulo 7.- La Direccion atiende y canalizar a las areas correspondientes las solicitudes
hasta su conclusion, asi mismo establece medidas de seguridad tendientes a proteger la
informacion y a asegurar el buen uso del equipo.

II. La Direcciéon ante la instancia correspondiente, debe cerciorarse que los bienes
informaticos cuenten con un seguro ante dafios fisicos o robo.
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Articulo 8.- En caso de robo, extravio o mal uso, el usuario debe informar al Enlace
Administrativo los términos en que se realizara la reparacién o reposicion del bien informatico.

Articulo 9.- Del sistema integral de inventarios, los administradores de los bienes informaticos
asignan o deniegan el bien informatico llevando un control de inventarios de los bienes
informéticos, con responsables y area asignada.

Articulo 10.- Del enlace administrativo, da seguimiento a los tramites que emite el usuario
referente a bienes informéticos, coadyuvando con la Direccion en la gestion de firmas y
actualizacion de datos de los resguardantes, asi como la distribucién de los bienes y baja de
los mismos cuando sea diagnosticado como “sin reparacion”.

I. En caso de robo, extravio o mal uso de un equipo da aviso por escrito ante la
Direccion.

II. Debe asegurarse ante la Direccién que los bienes informaticos cuenten con pdéliza
de seguro vigente.

Articulo 11.- De los/as servidores/as publicos/as. Todas las solicitudes de bienes informaticos
seran realizadas a través de los canales y procesos ya establecidos.

Asi mismo, debera observar el debido cuidado en el uso de los bienes informaticos asignados
para sus actividades laborales.

I. Deberé firmar el formato de resguardo y dar el uso adecuado al equipo, utilizandolo
de manera personal y exclusiva para temas laborales y evitando la salida de los
equipos del area de trabajo, abstenerse de instalar aplicaciones no autorizadas,
hacer cambios en la configuracion, almacenar informacion ajena al H.
Ayuntamiento, respaldar semanalmente la informacion, mantener vigilado el
equipo, llevar a cabo el encendido y apagado del equipo de manera correcta,
conservar el equipo limpio y evitar colocar objetos magnéticos y liquidos cerca
de los equipos; asi como el mal uso de impresoras y la impresion total o parcial de
informacién ajena a las actividades de la Dependencia.

II. En caso de robo o extravio de un equipo el/la servidor/a publico/a que tenga
bajo su resguardo un bien informatico, debe dar aviso ante su Enlace
Administrativo, el cual avisara a la Direccion. Si se tratase de un dafio o robo que la
poliza de seguro no cubra, el usuario se compromete a resarcir el dafio ocasionado
por robo, pérdida, maltrato o mal manejo de éste o alguno de sus componentes.

VIl. CONTROL Y AUDITORIA.
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Articulo 12.- Todo el personal interno, que por la naturaleza de sus actividades requieran un
bien informético y/o el uso de redes dentro del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla debera cumplir este lineamiento y sus disposiciones.

Articulo 13.- La Direccion, a través del Departamento de Normatividad Informatica, es la
Unica area encargada de llevar a cabo la elaboracion y actualizacion del presente lineamiento
y de formatos que son utilizados para el cumplimiento del presente lineamiento.

Articulo 14.- En caso de algun incumplimiento a este lineamiento se le notificara de inmediato
a: la Direccion de Gobierno Electrénico y al departamento de Normatividad de lo ocurrido para
aplicar las sanciones correspondientes dependiendo cada caso. Estos, en caso de aplicar,
notificardn a Contraloria para aplicar la sancién administrativa si asi se considera pertinente.

VIIl. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION.

Articulo 15.- En caso de que alguna Dependencia requiera informacion sobre el proceso para
la solicitud de los formatos o la elaboracién de estos, podran sustentar sus dudas al dirigirse
directamente a la Direccion de Gobierno Electrénico de la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacion ubicada en Av. Reforma nam. 126 4to piso, colonia Centro.

Articulo 16.- En el caso de incumplimiento al presente lineamiento, la Direccion de Gobierno
Electrénico solicitar4 via oficio a la Contraloria Municipal, para que en el ambito de su
competencia inicie los procedimientos y aplique las sanciones por responsabilidad
administrativa, relativas a los alcances de los presentes Lineamientos.

IX. BLINDAJE ELECTORAL.

Articulo 17.- La Direccion de Gobierno Electronico garantiza los principios de imparcialidad
en el servicio publico y, como lo estipula la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 134 péarrafo 7, expone que los recursos publicos que estan bajo su
responsabilidad seran administrados de manera equitativa y sin ser participe en la
competencia de los partidos politicos.

Por tal motivo, en tiempo de veda electoral, la Direccion cambiara el logotipo de la Secretaria,

por uno a escala de grises emitido por la Coordinacién General de Comunicacién Social, con
la leyenda “Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion”.

X. VIGENCIA.

Articulo 18.- El presente Lineamiento entraran en vigor, a partir del dia de su registro
otorgado por la Contraloria Municipal.
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Reguiacion: S i . Informéticos

. C - Secretarla de Administracion y Tecnologias de la

Sujeto Obligado: - ‘, " Informacién

Autoridad de Mejora ' Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Regulatoria: . _ .

Fecha: | | | 04 de abril de 2023

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccion Ii parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidoé

VI.

Vil.

Vill.

Mexicanos; 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74,75, 76, 77, 78'y 79 de la.Ley General de Mejora:Regulatoria; 105
fraccién Il de la Constitucién Polttica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 78 fraccion IV, 83, 168, 169
fracciones I, Vil y VIIi de la Ley Organica Municipal, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70; 71, 72, 73, 74,75,76,77y 78 de la
Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla; 49; 50, 51, 52, 53, 54; 55, 56, 57, 58,
59, 60y 61 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla; y 11 y 14 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Gestion-y Desarrollo Urbano del Honorable Ayuntamiento de Puebla, se expide el presente
dictamen en atencion a los siguientes: :

CONSIDERANDOS

Que, la Constitucién Politica de los Estados Unidos:Mexicanos en el articulo 25 parrafo peniltimo establece que todas
las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el dmbito de Su competencia, deberan implementar politicas
plblicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, ‘servicios y deméas .objetivos que
establezca la ley general en la materia, . '
Que, el 18 de mayo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Mejora Regulatoria;
aprobada por el Congreso de la Union, en la que se establecen los principios y las bases a las que deberan sujetarse
los Grdenes de gobierno en el dmbito de sus competencias en materia de mejora regulatoria. La ley entr6 en vigor el
19 de mayo de 2018. ' f
Que, la Ley General de Mejora Regulatoria, en vigor, prevé un sistema nacional de mejora regulatoria (SNMR), el cual
tiene por objeto coordinar a las autoridades de todos los drdenes de gobierno: en sus respectivos ambitos de
competencia, a través de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, normas, principios, objetivos, planes;
directrices, érganos, instancias, procedimientos y ala politica nacional en materia de mejora regulatoria

Que, las herramientas principales del SNMR son el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Senvicios; la

- Agenda Regulatoria; el Andlisis de Impacto Regulatorio; los Programas de Mejora Regulatoria; y las Encuestas;

Informacién Estadistica y Evaluacion en materia de Mejora Regulatoria. :
Que, respecto a la emision de los lineamientos ‘generales de las principales herramientas del SNMR (Agends
Regulatoria, Andlisis de impacto Regulatorio, y Programa de Mejora Regulatoria) estos serdn elaborados por la
CONAMER y se someteran a la aprobacién del Consejo Nacional de Mejora Regulatoria (articulos 17, fraccion l; 22
fracciones VI, XI, XII, XVI; Y 24, fracciones il y XIll de la Ley General de Mejora Regulatoria), ;
Que, en el Articulo 66 de la Ley General de Mejora Regulatoria establece que el Andlisis de Impacto Reguiatorio es
una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos
¥ que éstas representen la mejor alternativa para atender una problemética especffica.
Que, por decreto del Honorable Congreso del Estado de Pusbla el 20 de noviembre de 2020 se expidid la Ley de
Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el Estado de Puebla
Que, ef articulo 19 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla establece que el
Sistema Estatal tiene por objeto coordinar a fas autoridades de los drdenes de gobierno estatal y municipal, en su
respectivo ambito de su competencia, a fin de implementar una politica de mejora regulatoria coherente y consistente;
de acuerdo a las Estrategias Estatal y Nacional previstas en esta Ley y en la Ley General, respectivamente.
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IX.

XI.

Xil.

Xni.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL

XVill.

Que, en el Transitorio Quinto de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Puebla, se establece que a partir de

. la entrada en vigor los Ayuntamientos contarén con un plazo de un afio para adecuar la normatividad correspondiente

al contenido de dicha Ley.
Que, en el articulo 66 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla se establece
que la finalidad del Andlisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las Regulaciones salvaguarden el interés
general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a reguilar, asi como las condiciones institucionales de los
Sujetos Obligados.
Que, €l 26 de enero de 2021 se publicd en el Periédico Oficial del Estado de Puebla el Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Puebla que tiene por objeto establecer las bases y lineamientos para la implementacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la Mejora Regulatoria Municipal.
Que, el municipio a través de la Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano vigila el cumplimiento de las distintas
herramientas que emanan de la Ley General de Mejora Regulatoria, de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena
Administracion para el Estado de Puebla, asi como del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla a
fin de conformar, fomentar, coordinar, vincular y difundir la implementacion de la politica de mejora Regulatoria en el
Municipio de Puebla. :
Que, el Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) es una herramienta de politica publica que tiene por objeto garantizar
que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos, lo anterior, a través de un estudio analitico que
permite identificar los impactos potenciales de la normativa, que sirve de base para la toma de decisiones
gubernamentales, fomentando que éstas sean mas transparentes y racionales.
Que, en los Lineamientos para elaborar, presentar y dictaminar el Andlisis de Impacto Regulatorio Municipal se
establece que el AIR es un requisito que se debera cumplir-antes de crear o reformar cualquier Regulacién municipal
que genere costos de-cumplimiento para los particulares._
Las Regulaciones de competencia municipal que para su creacion o reforma requieren de un Anélisis de Impacto
Regulatorio son: codigos, reglamentos y disposiciones administrativas de observancia general, que tengan por objeto
la aplicacién de los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento hacia los particulares, habitantes y vecinos del
Municipio. _ ’
Que, a fin de que las Dependencias y Entidades puedan determinar si su Propuesta Regulatoria genera costos de
cumplimiento para los particulares y por lo tanto requieren elaborar un AIR deberan tomar en cuenta si la Propuesta
Regulatoria contiene:
a. Creacion de nuevas obligaciones para los particulares; ‘ ;
b. Creacion o modificacion de tramites (excepto si la modificacion simplifica y/o facilita el cumplimiento de los ya
existentes); ,
¢. Reduccion o restriccion de derechos o prestaciones para los particulares; y
d. Establecimiento de definiciones, clasificaciones o cualquier otro término de referencia que, en agregado con otra
disposicion vigente o una disposicion futura, afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o
tramites de los particulares;
Que, la Secretarfa de Gestion y Desarrollo Urbano como Autoridad de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Puebla

valida que el Sujeto Obligado desarrollé de manera completa el Andlisis de impacto Regulatorio como herramienta de

politica publica que pretende el perfeccionamiento de las regulaciones. En este sentido, se verifica que la Secretaria
de Administracion y Tecnologias de la Informacion a través del OFICIO Num. SECATI-DGE-322/2023 remitio el
Proyecto de Regulacion Lineamientos de Asignacion y Uso de Bienes Informaticos y el Formato /Il Solicitud de
Exencion AIR; . ' ‘ _
Que, la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién en el Formato Il Solicitud de Exencion AIR
describié como objetivo general de la regulacion:
Definir el marco bdsico de actuacion que deben seguir las y Jos servidores publicos del H. Ayuntamiento de
Puebla, encarados de la administracion de los equipos informéticos (Infraestructura Tecnoldgica), a fin de oforgar
a los demds usuarios del H. Ayuntamiento, las herramientas informticas adecuadas que les apoyen en el

desempefio de sus funciones, siempre propiciando la continuidad operativa de los servicios que presta el
municipio. Llevar el control del ciclo de vida de los activos informdticos con los que se cuenta de acuerdo con los
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A requerimientos y funciones de los usuarios, con el fin de que tengan las herramientas tecnoldgicas y (ie
X comunicacion necesarias para el cumplimiento de as actividades encomendacas.
k{ XIX. Que, la Secretarfa de Administracion y Tecnologias de Ia Informacién en el Formato /i Solicitud de Exencion AR
' sefalo que la propuesta de regulacion: . S » :
- No crea nuevas obligaciones Y/o sanciones para los particulares o hace mas.estrictas las existentes:

- No modifica o crea tramites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de cumplimiento-para los
particulares; ; ' 7'

"~ - Noreduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares; y !
- No establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios, caracterizaciones o cualquier otrjo
término de referencia, afectando derechos, obligaciones, preslaciones o tramites de los particulares.

4

En razén de lo anterior, la Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano, como Autoridad Municipal en Mejora Regulatoria cuenta con la
facultad de emitir Dictamen de Exencién de presentar el Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante del Proyecto de Regulaciénj:
Lineamientos de Asignacicn ¥ Uso de Bienes Informticos con los siguientes:

cnologias de la Informacion del Ayuntamiento de Puebla como Sujeto
Obligado de lasAdministraeién‘“Pﬂblica‘tMunicipal;‘fdio éumplimie‘nto a las disposiciones que establecen la Ley General
de Mejora Regulatoria a Ley dé Mejora'Regulatoria y:Buena Administracién para el Estado de Puebla y el Reglamento
de Mejora Regulatoria del M’uriidipid dé Puebla en lo rélativo al Andlisis de Impacto Regulatorio. Asimismo, cumplié cor§1
iendo ' 'ndéres minimos para asegurar la correcta implementacion de la

manifiesta, y la Autoridad de Mejora Regulatoria corrobora, que la Propuesta de Regulacion: Lineamientos de
Asignacion y Uso de Bienes Informéticos: :

A) No genera costos de cumplimiento;

B) No crea nuevas obligaciones para los particulares;

C) No crea o modifica tramites; y

D) No reduce, ni restringe derechos o prestaciones para los particulares.

SEGUNDO. Cuando el Sujeto Obligado someta a consideracién la aprobacién de la propuesta regulatoria, deberé

anexar el presente Dictamen de Exencicn AR a través del cual garantiza que se cumplié con el procedimiento de la
politica publica. ’ 3

TERCERO. Los elementos esenciales de Ia propuesta de regulacién Lineamientos de Asignacion y Uso de Bienes
Informaticos podrén sufrir modificacién sin prejuicio del dictamen de exencion, siempre y cuando |a modificacion 86
mantenga sin generar costos de cumplimiento, sin crear obligaciones para particulares y sin reducir o restringir

derechos. De lo contrario, se sujetard al procedimiento de Andlisis de Impacto Regulatorio previsto por la
normatividad. :

CUARTO. La Secretaria de Administracién y Tecnologias de Ia Informacidn, una vez Que haya entrado en vigor Ief
Regulacién deber solicitar 1 inscripcion o actualizacion de Ia misma en el Registro Municipal de Regulaciones.
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La Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano hace de conocimiento que el presente Dictamen se emite con base en la informacion
proporcionada por la Secretarfa de Administracion y Tecnologias de la Informacion. El contenido técnico del proyecto de
lineamientos de Asignacién y Uso de Bienes Informéticos es responsabilidad de quien lo emite, asi como su correcta
fundamentacion y aplicabilidad normativa. En.ningln caso el Dictamen de Exencion AIR sustituira las atribuciones que correspondan
al Sujeto Obligado, por lo que el alcance del documento tiene como objetivo corroborar la implementacion de la politica de mejora
regulatoria. '

Se expide el presente Dictamen de Exencion AIR sobre el proyecto de Lineamientos de Asignacion y Uso de Bienes Informéticos, en
la Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los cuatro dias del mes de abril del afio dos mil veintitres.
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