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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LAS 

INSPECCIONES MULTIDISCIPLINARIAS QUE SE LLEVAN A CABO EN EL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA DE 

INSPECCIONES DE LA VENTANILLA DIGITAL DE GOBIERNO. 

 

Se expiden los presentes Lineamientos que establecen el Procedimiento para 

generar las inspecciones multidisciplinarias que se llevan a cabo en el 

Honorable Ayuntamiento de Puebla, a través de la plataforma de inspecciones 

de la Ventanilla Digital de Gobierno. En la Cuatro Veces Heroica Puebla de 

Zaragoza a los dos días del mes de enero de dos mil veintitrés. 
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Con fundamento en los artículos 105 fracción III de la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de Puebla; 169 de la Ley Orgánica Municipal; 11 fracciones I, VII, IX, XXIII XXXVII, 
LII y 36 del Reglamento Interior de la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano del 
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, se emiten los presentes: 

 

LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LAS 

INSPECCIONES MULTIDISCIPLINARIAS QUE SE LLEVAN A CABO EN EL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA DE INSPECCIONES DE 

LA VENTANILLA DIGITAL DE GOBIERNO 

 

 

I. OBJETO 
 
Establecer las bases y mecanismos correspondientes para que las personas usuarias de la 
Ventanilla Digital soliciten las inspecciones, visitas y/o verificaciones (multidisciplinarias) de 
forma aleatoria ante la Coordinación de Supervisión de la Secretaría de Gestión y Desarrollo 
Urbano del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en colaboración con las 
unidades administrativas responsables del trámite a realizar. 
 
 

II. ALCANCE 
 
Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para las Unidades Administrativas 
el H. Ayuntamiento de Puebla que requieren inspecciones multidisciplinarias como parte de 
sus trámites, así como para la Coordinación de Supervisión de la Secretaría de Gestión y 
Desarrollo Urbano del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.  
 
 

III. DEFINICIONES 
 

Artículo 1. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderá por: 
 

I. Coordinación de Supervisión: Coordinación de Supervisión de la Secretaría de 
Gestión y Desarrollo Urbano del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 
 

II. Lineamientos: A los Lineamientos que Establecen el Procedimiento para Autorizar 
Inspecciones, Visitas y/o Verificaciones por parte de la Coordinación de Supervisión de 
la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano del Honorable Ayuntamiento del Municipio 
de Puebla 

 

III. Padrón de Inspectores, Verificadores y/o Visitadores: El Padrón de servidores 
públicos municipales, en el que se registra a las personas inspectoras, verificadoras y/o 
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visitadoras, cuyas facultades consisten en la vigilancia del cumplimiento de cualquier 
regulación vigente del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

 

IV. Inspección multidisciplinaria: Procedimiento diseñado para proporcionar evidencia 

del cumplimiento de la normatividad en distintas materias aplicables al municipio.  

 

 

V. Inspector multidisciplinario: Persona acreditada, facultada y capacitada para llevar 

a cabo inspecciones en las distintas materias normativas aplicables al municipio. 

 

VI. Registro Municipal de Visitas Domiciliarias: Es el registro que se integra por el: 
Padrón de Inspectores, Verificadores y Visitadores; listado de inspecciones, 
verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar las Dependencias y Entidades; 
y la información que se determine en los presentes lineamientos.  

 

VII. Reglamento Interior Reglamento Interior de la Secretaría de Gestión y Desarrollo 
Urbano del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. 

 

 

IV. COBERTURA 

 

Artículo 2. La aplicación de los Lineamientos será para: 
 

a) Los servidores públicos que se encuentren acreditados como inspectores (as) 
multidisciplinarios, adscritos a la Coordinación de Supervisión o a las Unidades 
Administrativas el H. Ayuntamiento de Puebla que requieren inspecciones 
multidisciplinarias como parte de sus trámites.  

b) Los trámites que para su seguimiento y/o conclusión requieren llevar a cabo una o más 
inspecciones multidisciplinarias, las cuales se podrán gestionar a través de la 
Plataforma de Inspecciones de la Ventanilla Digital del Honorable Ayuntamiento del 
Municipio de Puebla. 

 

V. AUTORIDADES RESPONSABLES 

 

Artículo 3. La aplicación de los presentes lineamientos compete a:  
 

a) La Coordinación de Supervisión. 
 

b) Las Unidades Administrativas el H. Ayuntamiento de Puebla que requieren 
inspecciones multidisciplinarias como parte de sus trámites 
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c) La Dirección de Gobierno Electrónico de la Secretaría de Administración y Tecnologías 
de la Información.  

 

 

VI.  DE LOS PRINCIPIOS 

 

Artículo 4. Las inspecciones multidisciplinarias establecidas en los presentes lineamientos se 
sujetarán por los principios que a continuación se enuncian:  

 
I. Mayores beneficios que costos y el máximo beneficio social;  

 
II. Seguridad jurídica que propicie la claridad de derechos y obligaciones a los 

ciudadanos;  
III. Simplicidad y no duplicidad en la emisión de normas, trámites y procedimientos 

administrativos;  
 

IV. Uso de tecnologías de la información;  
 

V. Proporcionalidad, prevención razonable de riesgos e impactos;  
 

VI. Transparencia, responsabilidad y rendición de cuentas;  
 
VII. Reconocimiento de asimetrías en el cumplimiento regulatorio, y 

 
VIII. Todos aquellos afines al objeto de estos lineamientos.  

 

 

VII. DE LAS INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS 

 

 

Artículo 5. Las inspecciones multidisciplinarias objeto de los presentes Lineamientos, serán 
autorizadas por la Coordinación de Supervisión en coordinación con la Unidad Administrativa 
de la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano encargada de emitir el trámite 
correspondiente de conformidad con lo siguiente:  
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA TIPO DE INSPECCIÓN/ TRÁMITE 

Gerencia del Centro Histórico y Patrimonio 
Cultural 

 

Factibilidad integral para zona de 
monumentos y áreas patrimoniales 

Factibilidad de uso de suelo específico en 
zona de monumentos y áreas patrimoniales 

Opinión técnica en zona de monumentos y 
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a) Artículo 6. Los inspectores multidisciplinarios estarán a cargo de las Unidades 
Administrativas de la Secretaría de Gestión de Gestión y Desarrollo Urbano que 
requieren inspecciones multidisciplinarias como parte de sus trámites o de la 

Coordinación de Supervisión, mismas que para la aplicación de estos Lineamientos, 
tendrán las facultades y atribuciones establecidas en el Reglamento Interior que les 
corresponda.  

 

VIII. DEL PROCEDIMIENTO PARA GENERAR UNA INSPECCIÓN, VERIFICACIÓN O 

VISITA 

 

Artículo 7. La solicitud para autorizar y programar inspecciones multidisciplinarias se 
realizará a través de la Plataforma de Inspecciones de la Ventanilla Digital de Gobierno, de 
conformidad con el procedimiento siguiente: 
 

1. Ingresar a la Ventanilla Digital para iniciar el trámite correspondiente 
 

2. Después de revisar que se cumplen con los documentos requeridos en el trámite y 
hacer asignado el número de expediente que corresponde, ingresar al módulo de citas 
para elegir día y hora para la inspección multidisciplinaria.  

 
3. Solicitar la inspección que corresponda. 

 
4. La plataforma de inspecciones asignará de manera aleatoria a un inspector 

multidisciplinario e informará, a través de una liga enviada por correo electrónico, tanto 
al ciudadano, como al inspector de la fecha y hora asignada para la inspección, así 
como el listado de verificación.  

 
5. La plataforma de inspecciones generará el oficio de comisión, la orden de visita y el 

acta de visita  
 

6. El inspector multidisciplinario realizará la inspección y captura en la plataforma los 
documentos y evidencia de la misma.  

 
7. La Unidad Administrativa responsable del trámite revisará la información y, en su caso, 

concluye el trámite.  

áreas patrimoniales 

 
Dirección de Normatividad e Imagen  

Licencia de fuentes fijas de emisiones a la 
atmósfera de competencia municipal  
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8. La plataforma de inspecciones avisará, a través de correo electrónico, a la persona 
usuaria el resultado de la inspección y envía liga para que éste realice la evaluación 
del inspector multidisciplinario, así como de la plataforma de inspecciones.  

 
9. La Coordinación de Supervisión analizará el resultado de las evaluaciones y realizará 

el seguimiento que corresponda en cada caso.   

 

IX. CONTROL Y AUDITORÍA 
 

Artículo 8.  El presente documento normativo estará sujeto a la legislación aplicable en 
materia de control y auditoría, y podrá ser auditada por las instancias competentes en el 
momento en que lo juzguen pertinente, dando todas las facilidades a las mismas. 
 
La Coordinación de Supervisión efectuará el seguimiento y la solución de las observaciones 
planteadas por las instancias competentes en materia de control y auditoria. 

 

 

X. DATOS PERSONALES TRANSPARENCIA Y DIFUSIÓN  

 

Artículo 9. Los presentes Lineamientos, así como la información que derive de la aplicación de 
los mismos, será tratada en los términos y condiciones fijadas por la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Sujetos Obligados, la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Puebla, la Ley de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla y demás normatividad aplicable. 
 
 

XI. DERECHOS HUMANOS 
 

Artículo 10. Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo 
en términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en la interpretación y 
aplicación de los presentes lineamientos, se implementarán mecanismos que hagan efectivo el 
acceso a la información gubernamental asegurando que el acceso a los mismos, se dé sin 
discriminación o distinción alguna. 

 

 

XII. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
 

Artículo 11. La ciudadanía, podrá presentar solicitudes de información respecto al contenido 
de los presentes Lineamientos y los criterios en el establecidos, así como quejas y denuncias 
cuando existan procedimientos de concesión activos. 
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XIII. BLINDAJE ELECTORAL 
 

Artículo 12. En la operación y ejecución de los presentes Lineamientos, se deberán observar y 
atender las medidas de carácter permanente, así como aquellas específicas que sean emitidas 
de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales, con la 
finalidad de evitar el uso de recursos públicos y programas sociales con fines particulares, 
partidistas y/o político-electorales, haciéndose énfasis en los principios de ética, legalidad, 
transparencia, integridad, rendición de cuentas, respeto a los derechos humanos y 
participación ciudadana. 
 
 

XIV. VIGENCIA 
 

Artículo 13. Los presentes Lineamientos entrarán en vigor, a partir del día del registro 
otorgado por la Contraloría Municipal. 
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