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C�� fu�da�e�t� e� �� dispuest� p�r ��s art*cu��s 115 p,rraf� pri�er�- fracci�� I de 
�a C��stituci�� P��*tica de ��s Estad�s U�id�s 0exica��s2 6- 7- 8- 9- 36 y 42 de �a 

ey Ge�era� de Desarr���� S�cia�2 102 y 103 p,rraf� pri�er� de �a C��stituci�� 
P��*tica de� Estad� 
ibre y S�bera�� de Pueb�a2 4 fracci�� I- 6- 8 y 33 de �a 
ey de 
Desarr���� S�cia� para e� Estad� de Pueb�a2 2- 3- 78 fracci��es IV y V- 122 y 123 de 
�a 
ey �rg,�ica 0u�icipa�2 6 y 8 fracci�� XXI de� Reg�a�e�t� I�teri�r de �a 
Secretar*a de Bie�estar de� H���rab�e Ayu�ta�ie�t� de� 0u�icipi� de Pueb�a2 se 
e�ite� ��s siguie�tes! 
 

�I�EA�IE�T�S PARA �A �PERACI�� DE �AS ��R�ADAS I�TEGRA�ES 
DE TRABA�� 

 
I. �B�ETIV� 
 
Art!cu�& 1. C��tar c�� u� i�stru�e�t� ��r�ativ� que estab�e$ca �as disp�sici��es 
�perativas que per�ita� �a rea�i$aci�� de �as ��r�adas I�tegra�es para be�efici� de 
�as y ��s habita�tes de� �u�icipi� de Pueb�a uti�i$a�d� ��s recurs�s ec����ic�s- 
�ateria�es y hu�a��s asig�ad�s- de �a�era �pti�a- efica$- eficie�te y 
tra�spare�te. 
 
II. A�CA�CE 
 
Art!cu�& 2. 
�s prese�tes 
i�ea�ie�t�s s�� de �bserva�cia ge�era� y �b�igat�ria 
para �as pers��as servid�ras p&b�icas adscritas a �a Direcci�� de Desarr���� S�cia� 
y Educativ� y para t�das �as partes que i�tervie�e� e� �a e�ecuci�� y �peraci�� de 
�as ��r�adas I�tegra�es- para �as y ��s habita�tes de� �u�icipi� de Pueb�a. 
 
E� c��te�id� tAc�ic� de� prese�te d�cu�e�t� es resp��sabi�idad de quie� �� e�ite- 
as* c��� su c�rrecta fu�da�e�taci�� y ap�icabi�idad ��r�ativa c��f�r�e a �as �eyes 
espec*ficas que ��tive� su actuar- de igua� f�r�a �� s�� sus ��dificaci��es cada 
ve$ que �a ��r�atividad ap�icab�e � �as tareas a� i�teri�r de �as U�idades 
Ad�i�istrativas que �a c��f�r�a� sig�ifique� ca�bi�s e� su estructura �rg,�ica- a 
efect� de que siga sie�d� u� i�stru�e�t� actua�i$ad� y efica$. P�r �� que e� a�ca�ce 
de� registr� de ��s i�stru�e�t�s ��r�ativ�s- que e�ite� �as depe�de�cias y 
e�tidades de� H. Ayu�ta�ie�t�- p�r parte de �a C��tra��r*a 0u�icipa� tie�e c��� 
&�ic� �b�etiv� ��evar u� c��tr�� i�stituci��a� s�bre dich�s d�cu�e�t�s. 
 
III. DEFI�ICI��ES 
 
Art!cu�& 3. Para efect�s de ��s prese�tes 
i�ea�ie�t�s se e�tie�de p�r! 
 

a) Ayu(ta4ie(t&! A� H���rab�e Ayu�ta�ie�t� de� 0u�icipi� de Pueb�a2 
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b) C&(tra�&r!a �u(icipa�! A �a C��tra��r*a 0u�icipa� de� H���rab�e 
Ayu�ta�ie�t� de Pueb�a2  

c) Depe(de(cias! A �as difere�tes depe�de�cias que i�tegra� e� Ayu�ta�ie�t�- 
as* c��� a ��s �rga��s desc��ce�trad�s vi�cu�ad�s �er,rquica�e�te a �as 
�is�as2 

d) Direcci,(� A �a Direcci�� de Desarr���� S�cia� y Educativ� de �a Secretar*a 
de Bie�estar y Participaci�� Ciudada�a de� H���rab�e Ayu�ta�ie�t� de� 
�u�icipi� de Pueb�a2  

e) E(tidades� A �as e�tidades para�u�icipa�es y ��s �rga�is��s p&b�ic�s 
desce�tra�i$ad�s que i�tegra� e� Ayu�ta�ie�t�2 

f) �&r(adas I(tegra�es! A �as ��r�adas I�tegra�es de Traba��2 
g) �i(ea4ie(t&s� A ��s prese�tes 
i�ea�ie�t�s para �a �peraci�� de �as 

��r�adas I�tegra�es de Traba��2 
h) Padr,(� A� �istad� �ficia� de �as pers��as be�eficiadas p�r ��s servici�s de 

�as ��r�adas I�tegra�es de Traba��2  
i) Pers&(as be(eficiarias� A �as pers��as que s�� be�eficiadas c�� ��s 

difere�tes servici�s que se �ferta� e� �as ��r�adas I�tegra�es2 y 
�) Secretar!a! A �a Secretar*a de Bie�estar y Participaci�� Ciudada�a de� 

Ayu�ta�ie�t� de Pueb�a. 
 
IV. �B�ETIV�S DE �AS ��R�ADAS I�TEGRA�ES  
 
IV.1 �B�ETIV� GE�ERA� 
 
Art!cu�& 4. Acercar ��s servici�s que presta� �as depe�de�cias y e�tidades de� 
Ayu�ta�ie�t� a �a p�b�aci�� de �as difere�tes c����ias- u�idades habitaci��a�es- 
fracci��a�ie�t�s- �u�tas auxi�iares e i�spect�r*as de� �u�icipi� de Pueb�a. 
 
IV.2 �B�ETIV� ESPEC?FIC� 
 
Art!cu�& 5. Que �as depe�de�cias y e�tidades �fre$ca� ��s servici�s de ��s que 
disp��e� para �a rea�i$aci�� de �as ��r�adas I�tegra�es- c�� e� pr�p�sit� de ge�erar 
u�a �e��r ca�idad de vida a �as y ��s habita�tes de �as c����ias- u�idades 
habitaci��a�es- fracci��a�ie�t�s- �u�tas auxi�iares e i�spect�r*as de� �u�icipi� de 
Pueb�a. 
 
V. C�BERTURA 
 
Art!cu�& 6. 
as ��r�adas I�tegra�es s��� p�dr,� ser rea�i$adas de�tr� de� territ�ri� 
que abarca e� �u�icipi� de Pueb�a. 
 
VI. P�B�ACI�� �B�ETIV� 
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Art!cu�& 7. 
as pers��as habita�tes de� �u�icipi� de Pueb�a- c��f�r�e a ��s 
servici�s que presta� �as depe�de�cias y e�tidades Ayu�ta�ie�t�- as* c��� ��s 
e�tes p&b�ic�s y privad�s que participa� e� �as ��r�adas I�tegra�es.  
 
VII. �PERACI�� DE �AS ��R�ADAS I�TEGRA�ES 
 
Art!cu�& 8. Para �a rea�i$aci�� de �as ��r�adas I�tegra�es participa� de �a�era 
c��rdi�ada �as difere�tes depe�de�cias y e�tidades de� Ayu�ta�ie�t� que- e� 
c��ab�raci��- bri�da� servici�s para �as c����ias- u�idades habitaci��a�es- 
fracci��a�ie�t�s- �u�tas auxi�iares e i�spect�r*as de� �u�icipi� de Pueb�a- �as 
cua�es de �a�era e�u�ciativa �,s �� �i�itativa s��! 
 

I. Siste�a 0u�icipa� DIF2 
II. Secretar*a de 0edi� A�bie�te2  

III. Secretar*a de Servici�s P&b�ic�s2 
IV. I�stitut� de �a �uve�tud de� 0u�icipi� de Pueb�a2 
V. I�stitut� 0u�icipa� de� Dep�rte2 

VI. Tes�rer*a 0u�icipa�2 
VII. Si�dicatura 0u�icipa�2 

VIII. Secretar*a para �a Igua�dad Susta�tiva de GA�er�2 
IX. Secretar*a de Seguridad Ciudada�a2 
X. I�stitut� 0u�icipa� de Arte y Cu�tura de Pueb�a2 

XI. Secretar*a de Bie�estar y Participaci�� Ciudada�a- y 
XII. Secretar*a de Turis�� y Desarr���� Ec����ic�. 
 
E� �as ��r�adas I�tegra�es p�dr,� participar �tr�s �rde�es de g�bier�� e 
i�stituci��es privadas- previ� acuerd�- a efect� de acercar a �as y ��s ciudada��s 
��s servici�s de su c��pete�cia. 
 
Art!cu�& 9. 
as ��r�adas I�tegra�es busca� acercar a �as y ��s habita�tes de� 
�u�icipi� de Pueb�a ��s servici�s y actividades a carg� de �as depe�de�cias y 
e�tidades de� Ayu�ta�ie�t�- as* c��� de divers�s e�tes p&b�ic�s y privad�s- 
f��e�ta�d� acci��es vi�cu�adas a�! 
 

I. Desarr���� hu�a��2 
II. Bie�estar2 

III. Cu�tura2 
IV. Capacitaci��2 
V. Educaci��2 

VI. Participaci�� ciudada�a2 
VII. Recreaci��2 

VIII. Certe$a �ur*dica2 
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IX. Dep�rte2 
X. Preve�ci�� de� de�it�- y  

XI. Sa�ud. 
 
Art!cu�& 10. 
as c����ias- u�idades habitaci��a�es- fracci��a�ie�t�s- �u�tas 
auxi�iares e i�spect�r*as de� �u�icipi� de Pueb�a e� d��de se ��evar,� a cab� �as 
��r�adas I�tegra�es s�� e�egidas c��f�r�e a �as s��icitudes que �as y ��s 
ciudada��s hace� ��egar p�r �edi� de escrit� dirigid� a �a pers��a titu�ar de �a 
Direcci�� de Desarr���� S�cia� y Educativ�. 
 
Asi�is��- �a Secretar*a p�dr, rea�i$ar ��r�adas I�tegra�es e� �as c����ias- u�idades 
habitaci��a�es- fracci��a�ie�t�s- �u�tas auxi�iares e i�spect�r*as e� d��de �a 
Secretar*a de Servici�s P&b�ic�s ��eve a cab� �a i�terve�ci�� de espaci�s p&b�ic�s- 
previ� acuerd�. 
 
Art!cu�& 11. 
a Secretar*a ��evar, a cab� reu�i��es c�� �as difere�tes depe�de�cias 
y e�tidades de� Ayu�ta�ie�t� se�a�a��e�te para estab�ecer �a ��g*stica para �a 
�peraci�� de �as ��r�adas I�tegra�es.  
 
VIII. PADR�� DE PERS��AS BE�EFICIARIAS 
 
Art!cu�& 12. E� padr�� de pers��as be�eficiarias se c��f�r�a de t�das aque��as 
pers��as que habita� �as c����ias- u�idades habitaci��a�es- fracci��a�ie�t�s- 
�u�tas auxi�iares e i�spect�r*as de� �u�icipi� de Pueb�a y s�� pers��as be�eficiadas 
de ��s servici�s que se desarr���a� e� �as ��r�adas I�tegra�es. 
 
IX. DERECH�S Y �B�IGACI��ES DE �AS PERS��AS BE�EFICIARIAS 
 
IX.1 DERECH�S DE �AS PERS��AS BE�EFICIARIAS  
 
Art!cu�& 13. 
as pers��as be�eficiarias te�dr,� derech� a recibir p�r parte de �a 
Secretar*a- a travAs de �a Direcci��!  
 

I. 
a i�f�r�aci�� �ecesaria- de �a�era c�ara y �p�rtu�a para �a �peraci�� y 
rea�i$aci�� de �as ��r�adas I�tegra�es2 

II. U� trat� dig��- respetu�s�- �p�rtu��- c�� ca�idad e igua�dad- si� �i�g&� tip� 
de discri�i�aci��2  

III. Ate�ci�� y ap�y� si� c�st� a�gu�� � c��dici��a�ie�t� �� c��te�p�ad� e� 
��s prese�tes 
i�ea�ie�t�s- y   

IV. Que e� trata�ie�t� de ��s dat�s pers��a�es sea rea�i$ad� c��f�r�e a �a 
ey 
Ge�era� de Pr�tecci�� de Dat�s Pers��a�es e� P�sesi�� de ��s Su�et�s 
�b�igad�s de� Estad� de Pueb�a y �a 
ey de Pr�tecci�� de Dat�s Pers��a�es 
e� P�sesi�� de ��s Su�et�s �b�igad�s de� Estad� de Pueb�a- y dar pub�icidad 
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de �a i�f�r�aci�� e� ��s tAr�i��s fi�ad�s e� �a 
ey de Tra�spare�cia y Acces� 
a �a I�f�r�aci�� P&b�ica de� Estad� de Pueb�a.  

 
IX.2 �B�IGACI��ES DE �AS PERS��AS BE�EFICIARIAS 
 
Art!cu�& 14. 
as pers��as be�eficiarias te�dr,� �as �b�igaci��es siguie�tes! 
  

I. Registrarse e� ��s �istad�s que �es �t�rgue� �as pers��as servid�ras p&b�icas 
adscritas a �as depe�de�cias y e�tidades de� Ayu�ta�ie�t�- as* c��� ��s 
de�,s e�tes p&b�ic�s � privad�s que participa� e� �as ��r�adas I�tegra�es2 

II. Prese�tar �a d�cu�e�taci�� requerida p�r �as difere�tes depe�de�cias y 
e�tidades de� Ayu�ta�ie�t�- as* c��� p�r de�,s e�tes p&b�ic�s � privad�s- 
e� ��s cas�s que �a requiera�2 y 

III. Pr�p�rci��ar ba�� pr�testa de decir verdad- �a i�f�r�aci�� que se �e s��icita. 
 
X. CAUSAS DE �EGATIVA DE ��S SERVICI�S 
 
Art!cu�& 15. 
�s servici�s de �as ��r�adas I�tegra�es p�dr,� ser �egad�s a �as 
pers��as que! 
 

I. %� cu�p�a� c�� a�gu�a de �as �b�igaci��es estipu�adas e� ��s prese�tes 

i�ea�ie�t�s2 

II. Se prese�te� ba�� ��s efect�s � i�f�ue�cias de� a�c�h�� � a�gu�a dr�ga yD� 
susta�cia i�debida2  

III. Te�ga� u� c��p�rta�ie�t� c�ara�e�te i�adecuad� � ve�at�ri� a�te �tras 
pers��as be�eficiarias � �as y ��s servid�res p&b�ic�s2 

IV. E� cas� de prese�tarse c�� s*�t��as de a�gu�a e�fer�edad i�fecci�sa que 
pudiera c��tagiar a �as de�,s pers��as be�eficiarias � �as y ��s servid�res 
p&b�ic�s2 

V. %� pr�p�rci��e� �a i�f�r�aci�� yD� d�cu�e�taci�� que �es sea requerida- yD� 
VI. Pr�p�rci��e� i�f�r�aci�� yD� d�cu�e�taci�� fa�sa. 

 
XI. I�STA�CIAS PARTICIPA�TES 
 
Art!cu�& 16. Para �a rea�i$aci�� de �as ��r�adas I�tegra�es- �a Direcci�� se 
c��rdi�ar, c�� �as depe�de�cias y e�tidades de� Ayu�ta�ie�t�- as* c��� c�� e�tes 
p&b�ic�s de cua�quier �rde� de g�bier�� y e�tes privad�s cuya participaci�� f��e�te 
e� bie�estar de �as y ��s habita�tes de� �u�icipi� de Pueb�a.  
 
XI.1 I�STA�CIA ��R�ATIVA Y E�ECUT�RA 
  
Art!cu�& 17. 
a Secretar*a- a travAs de �a Direcci��- es �a i�sta�cia e�cargada de 
e�ecutar e i�terpretar ��s prese�tes 
i�ea�ie�t�s y de res��ver ��s cas�s �� 
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previst�s e� ��s �is��s- t�da ve$ que es �a i�sta�cia e�cargada de ��evar a cab� 
�as acci��es c��te�p�adas e� ��s prese�tes 
i�ea�ie�t�s. 
 
XII. B�I�DA�E E�ECT�RA�  
 
Art!cu�& 18. E� �a �peraci�� y e�ecuci�� de ��s recurs�s su�et�s a ��s prese�tes 

i�ea�ie�t�s se debe� �bservar y ate�der �as �edidas de car,cter per�a�e�te- as* 
c��� aque��as espec*ficas que sea� e�itidas de f�r�a previa para ��s pr�ces�s 
e�ect�ra�es federa�- estata� y �u�icipa� c�� �a fi�a�idad de evitar e� us� de recurs�s 
p&b�ic�s y pr�gra�as s�cia�es para fi�es particu�ares- partidistas yD� p��*tic�E
e�ect�ra�es- hacie�d� A�fasis e� ��s pri�cipi�s de Atica- �ega�idad- i�parcia�idad- 
tra�spare�cia- i�tegridad- re�dici�� de cue�tas- respet� a ��s derech�s hu�a��s y 
participaci�� ciudada�a. 
 
Art!cu�& 19. E� �a difusi�� y pub�icidad de �as ��r�adas I�tegra�es y e� cada u�a de 
�as acci��es e�ecutadas deber, i�c�uirse �a siguie�te �eye�da! 
 

FEste pr�gra�a es p�b�ic�� a�e�� a cua�quier partid� p���tic�� Queda pr�hibid� e� 
us� para fi�es disti�t�s a� desarr���� s�cia��� 

 
XIII. I�DICAD�RES  
 
Art!cu�& 20. 
a Secretar*a defi�ir, ��s i�dicad�res que- de acuerd� a �a ��r�atividad 
ap�icab�e- per�ita� verificar ��s resu�tad�s de� Pr�gra�a- t��a�d� e� cue�ta e� 
t�d� ���e�t� ��s i�dicad�res de� C��se�� %aci��a� de Eva�uaci�� de �a P��*tica de 
Desarr���� S�cia� (C�%EVA
) yD� ��s �b�etiv�s de Desarr���� S�ste�ib�e (�DS)- as* 
c��� t�d� i�dicad�r que pr��ueva a�ca�$ar u� bie�estar s�cia� de�tr� de� �u�icipi� 
de Pueb�a.   
 
XIV. SEGUI�IE�T�G C��TR�� Y AUDIT�R?A 
 
XIV.1 SEGUI�IE�T� 
 
Art!cu�& 21. C�� e� �b�et� de �e��rar �a �peraci�� de� Pr�gra�a- �a Secretar*a- a 
travAs de �a Direcci��- ��evar, a cab� e� segui�ie�t� y ���it�re� de� �is��- 
�bserva�d� ��s prese�tes 
i�ea�ie�t�s.   
 
XIV.2 C��TR�� Y AUDIT�R?A 
 
Art!cu�& 22. 
a Direcci�� es �a resp��sab�e de �a supervisi�� directa de� c�rrect� 
fu�ci��a�ie�t� de �as ��r�adas I�tegra�es- verifica�d� que e� su e�ecuci�� se 
cu�p�a �a ��r�atividad ap�icab�e- �a c�rrecta c��c�usi��- as* c��� �a s��icitud y 
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resguard� de �a c��pr�baci�� d�cu�e�ta� de� gast� e�ercid� debida�e�te 
certificada.  
 

a Direcci�� estar, su�eta a �a �egis�aci�� ap�icab�e e� �ateria de c��tr�� y audit�r*a 
y p�dr, ser auditada p�r �as i�sta�cias c��pete�tes e� e� ���e�t� e� que �� 
�u$gue� perti�e�te- da�d� t�das �as faci�idades a �as �is�as.    
 

a Direcci�� efectuar, e� segui�ie�t� y �a s��ve�taci�� de �as �bservaci��es 
p�a�teadas p�r ��s �rga��s i�ter��s de c��tr��. 
 
XV. DAT�S PERS��A�ESG TRA�SPARE�CIA Y DIFUSI�� DE ��S 
�I�EA�IE�T�S 
 
Art!cu�& 23. Dura�te e� pr�ces� de e�ecuci�� de �as ��r�adas I�tegra�es se 
�bte�dr,� ��s siguie�tes dat�s pers��a�es de �as pers��as be�eficiarias- ��s cu,�es 
ser,� tratad�s e� ��s tAr�i��s fi�ad�s �a 
ey Ge�era� de Pr�tecci�� de Dat�s 
Pers��a�es e� P�sesi�� de ��s Su�et�s �b�igad�s y �a 
ey de Pr�tecci�� de Dat�s 
Pers��a�es e� P�sesi�� de ��s Su�et�s �b�igad�s de� Estad� de Pueb�a! 
 
I. Pers��as be�eficiarias de ��r�adas I�tegra�es!   
 
Ide�tificativ�s! %��bre c��p�et�- edad- gA�er�- d��ici�i� particu�ar- C�dig� P�sta�- 
�&�er� te�ef��ic�- ide�tificaci�� �ficia� c�� f�t�graf*a vige�te expedida p�r e� 
I�stitut� %aci��a� E�ect�ra� (I%E) yD� I�stitut� Federa� E�ect�ra� (IFE)- C�ave H�ica 
de Registr� de P�b�aci�� (CURP)- fir�a yD� hue��a digita� y f�t�graf*a. 
  

� a�teri�r- de c��f�r�idad c�� e� Avis� de Privacidad de �as ��r�adas I�tegra�es- 
e� cua� se p�dr, c��su�tar e�!  

 
https���g�bier��abiert��pueb�acapita��g�b��x�avis�s!de!privacidad�secretaria!de!

bie�estar!participaci��!ciudada�a 
 

Art!cu�& 24. 
�s prese�tes 
i�ea�ie�t�s ser,� pub�icad�s e� ��s tAr�i��s y 
c��dici��es fi�adas p�r �a 
ey Ge�era� de Tra�spare�cia y Acces� a �a I�f�r�aci�� 
P&b�ica y �a 
ey de Tra�spare�cia y Acces� a �a I�f�r�aci�� P&b�ica de� Estad� de 
Pueb�a. 
 
Art!cu�& 25. 
a Direcci�� ser, �a e�cargada de rea�i$ar �a pr���ci�� y difusi�� de� 
Pr�gra�a- i�f�r�a�d� �as acci��es i�stituci��a�es a rea�i$ar- debie�d� �bservar �� 
seIa�ad� e� est�s 
i�ea�ie�t�s respect� a� b�i�da�e e�ect�ra�. 
 
XVI. QUE�AS Y DE�U�CIAS 
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Art!cu�& 26. 
as que�as y de�u�cias vi�cu�adas c�� �a e�ecuci�� de �as ��r�adas 
I�tegra�es que �as y ��s ciudada��s haga� de� c���ci�ie�t� de �a Secretar*a- debe� 
ser ca�a�i$adas a �a aut�ridad c��pete�te- de acuerd� c�� �� dispuest� e� �a 
��r�atividad ap�icab�e.  
 
Art!cu�& 27. 
as y ��s ciudada��s- sea� � �� pers��as be�eficiarias de �as ��r�adas 
I�tegra�es- te�dr,� derech� a prese�tar p�r escrit� a travAs de �ficia�*a de partes de 
�a C��tra��r*a 0u�icipa� de� H���rab�e Ayu�ta�ie�t� de Pueb�a yD� v*a te�ef��ica a� 
�&�er� 800 1 VIGI
A (844452)- que�as y de�u�cias e� c��tra de �as pers��as 
servid�ras p&b�icas e�cargadas de �a �peraci�� de �as ��r�adas I�tegra�es respect� 
de cua�quier act�- hech� u ��isi�� que pudiese� c��stituir irregu�aridades e� su 
e�ecuci��. 
 
XVII. VIGE�CIA 
 
Art!cu�& 28. 
�s prese�tes 
i�ea�ie�t�s e�trar,� e� vig�r a partir de� d*a de �a 
fecha de su registr� a�te �a C��tra��r*a y ser,� vige�tes hasta e� 31 de dicie�bre 
de 2023. 
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