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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

EN LA CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SIENDO LAS TRECE HORAS CON
VEINTICINCO MINUTOS DEL DIA TRECE DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTIUNO, Y EN
ATENCION A LAS MEDIDAS DE PREVENCION PUESTAS EN MARCHA PARA LA MITIGACION
DEL CONTAGIO DE LA ENFERMEDAD COVID-19, LA PRESENTE SESION ORDINARIA DE
CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA SE DESARROLLA DFE
MANERA SEMI PRESENCIAL, ENCONTRANDOSE EN VIDEOCONFERENCIA, CLAUDIA Ry/E{F;A /
VIVANCO, PRESIDENTA MUNCIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, EN SU CARACTER DE
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA; CECILIA MORENQ ROMERO,
CONTRALORA MUNICIPAL, EN SU CARACTER DE VICEPRESIDENTA DEL CITADO CONSEJO;
GONZALO CASTILLO PEREZ, SINDICO MUNICIPAL, JESUS MARTINEZ VILLARREAL,
COORDINADOR EJECUTIVO DE CONSEJERIA JURIDICA DE PRESIDENCIA EN SU CARACTER 59/
DE TITULAR DEL AREA JURIDICA DEL CITADO CONSEJO, CARMEN MIREYA CALDERON '

GONZALEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, EN SU CARACTER

COORDINADORA CONSULTIVA DEL CITADO CONSEJO; MAYELA LORA SOLIS, DIRECTORA
DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL EN SU
CARACTER DE SECRETARIA TECNICA DEL CITADO CONSEJO; LOS CONSEJEROS VOCALES;
JOSE LUIS GONZALEZ ACOSTA, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y TRABAJO; SILVIA GUILLERMINA TANUS OSORIO,
REGIDORA PRESIDENTA DE LA COMISION DE REGLAMENTACION MUNICIPAL; ROBERTO
ELI ESPONDA ISLAS, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE DESARROLLO URBANO Y
MEDIO AMBIENTE; LUZ DEL CARMEN ROSILLO MARTINEZ, REGIDORA PRESIDENTA DE LA
COMISION DE GOBIERNO ABIERTO Y COMUNICACION; ENRIQUE GOMEZ HARO RIVAS,
SECRETARIO DE ADMINISTRACION; MARIA DEL SOL CORTES BAUTISTA SUPLENTE DEL \\
TESORERO MUNICIPAL; MARIA GRACIELA LEON MATAMOROS, SECRETARIA DE °
DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD; LUIS GUSTAVO ARIZA SALVAT
SECRETARIO DE PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS:; ARDO RIO
BERMUDEZ, COORDINADOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EACION;
MONICA PRIDA COPPE, SECRETARIA DE TURISMO: PAMELA GALINDO
COORDINADORA EJECUTIVA DE PRESIDENCIA; LUIS ALBERTO MORENO GOMEZ M
PRESIDENTE DE LA CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE DESARROLLO Y PROMOC
DE VIVIENDA,; LILIANA GARCIA SALDANA, EN REPRESENTACION DE LA CAMARA NACIONAL

DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION PUEBLA; JOHANN OMAR UETA SANCHEZ, ;
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DIRECTOR GENERAL DE LA UNIVERSIDAD TECMILENO CAMPUS PUEBLA Y JOSE ALFREDO
MARTINEZ ALARCON, PRESIDENTE DEL CLUB ROTARIO PUEBLA INDUSTRIAL; A EFECTO DE
DESAHOGAR LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO DEL
CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

En voz de la C. Claudia Rivera Vivanco, Presidenta Municipal y Presidenta del Consejo, manifiesta:
Muy buenas tardes a todas y a todos con el gusto de saludarles en esta Primera Sesién Ordinaria
de Consejo de Mejora Regulatoria, a quienes doy la méas cordial bienvenida. Este Consejo es un
espacio de didlogo y de interaccién que se va tejiendo entre sociedad, sector empresarial y L
académico los cuales han trabajado por un solo propésito que es la agilizacién de los tramites,

la simplificacién de requisitos de distintos procesos en el Municipio de Puebla creando marcos
regulatorios que resulten atractivos para atraer la inversién, es decir para la instalacién de nuev

empresas y fortalecer la estrategia de la reactivacién econdémica.

Asimismo, agradezco la participacién oportuna del sector social, académico y empresarjal. A los

companeros del Ayuntamiento y los titulares de las Dependencias y Entidades les reconozco el

esfuerzo y la dedicacién que han puesto en los trabajos del Consejo de Mejora Regulatoria. -----
Es importante mencionar que el marco normativo municipal establece la participacién de un
Qﬁ}]vitado permanente que recae en la o el titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado
/ de Puebla, sin embargo la Comisionada Laura Magdalena Zaydén Pavén, mediante oficio,
informé que por motivos de agenda no estaria presente esta tarde; no obstante agradece la
distincién de la invitacién, congratulandose de las acciones que el Municipio de Puebla ha
impulsado para fortalecer el avance de los indicadores en la implementacién de la Politica de
Mejora Regulatoria. Me gustaria hacer de conocimiento que, la invitacién a la Comisién de
Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, por parte de este Consejo se mantendra abierta para

que se sume a los trabajos de este Organo. !0},

Como ustedes saben también se ha venido realizando un trabajo coordinado con algunos otros

Asimismo, en el informe que presentara la Contraloria Municipal, destacan temas como: el
Anélisis del Impacto Regulatorio, el Catdlogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios, la
Agenda Regulatoria, la Estrategia de |os Banners Fisicos en las oficinas gubernamentales, el
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micrositio de Mejora Regulatoria y capacitaciones e intercambio de experiencias que se han ido Q

adquiriendo para su implementacién en el gobierno.
Cabe mencionar que la participacion activa de la ciudadania desde sus diferentes sectores tanto
el empresarial, académico y gubernamental nos han permitido reforzar los lazos de comunicacién
y sobre todo fortalecer las acciones que se han ido implementando. Confio en que se se
trabajande arduamente para que con esta dindmica se logren excelentes resultados

Regulatoria.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA

PUNTO I. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.

En voz de Cecilia Moreno Romero, Contralora Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en su caracter de Vicepresidenta del Consejo de Mejora Regulatoria
procede a pasar lista de asistencia, estando presentes veintiuno de los veintidés integrantes del
Consejo por lo que existe quorum legal para el desarrollo de esta Sesién.

PUNTO Il. DECLARACION DE QUORUM LEGAL Y APERTURA DE LA SESION.

La C. Claudia Rivera Vivanco, Presidenta Municipal y Presidenta del Consejo, informa a las y los
integrantes que se encuentran en videoconferencia veintiuno de los veintidés miembros del @]
Consejo, y asimismo se declara la apertura de la Primera Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Puebla, siendo las trece horas con veinticinco minutos del dia )
viernes 13 de agosto del afio en curso. Por lo que en términos de lo dispuesto por el articulo 8

de los Lineamientos del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla existe QUOFL{H‘I \\

Legal para el desarrollo de la Sesién. “& )
)
PUNTO IIl. LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DEL ORDEN IDF\L [} -\

La C. Cecilia Moreno Romero, Vicepresidenta del Consejo, procede a dar |ecturq q’el Proy%
del ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida y pase de lista de asistencia; ;___J, \

[

2. Verificacién de Quérum Legal y apertura de la Sesién;
3. Lecture, Discusién y en su caso, aprobacién del Proyecto del Orden del Dia; -------— -
4

. Toma de protesta a los miembros del Consejo de Mejora Re latoria que se

mencionan a continuacién;

S
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Cecilia Moreno Romero Vicepresidenta del CMRMP
José Luis Gonzélez Acosta Vocal del CMRMP
Silvia Guillermina Tanus Osorio Vocal del CMRMP
Roberto Eli Esponda Islas Vocal del CMRMP
Luis Espinosa Rueda Vocal del CMRMP
Ignacio Alarcén Rodriguez Pacheco ~ Vocal del CMRMP
José Alfredo Martinez Alarcén Vocal del CMRMP

5. Informe de la Vicepresidenta del Consejo sobre las actividades en materia de Mejora

Regulatoria del Municipio de Puebla del primer semestre 2021;

6. Presentacién del Proyecto “"Mejoramiento de la Competitividad para la recuperac:Jo
econémica” a cargo de la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE);
7. Asuntos Generales; y
8. Cierre de la Sesion /
Pregunto a las y los miembros del Consejo si tienen algtin tema que deseen agregar al 7{mto w
Séptimo del Orden del Dia Asuntos Generales: 7 \
No habiendo tema que agregar a asuntos generales, en voz de Cecilia Moreno Romero, N

Contralora Municipal, en su caracter de Vicepresidenta del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Puebla, pregunta a las y los miembros del Consejo quienes estén en afirmativa de
aprobar el Proyecto del Orden del Dia: a favor 20 votos; en contra 0 votos; abstenciones 0 votos.

Acuerdo CMRMP-001/ORD-13/08/2021-01. Los miembros presentes del Consejo aprueban por
unanimidad de votos el Crden del Dia.

PUNTO IV. TOMA DE PROTESTA A MIEMBROS DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA --

La C. Claudia Rivera Vivanco, Presidenta Municipal y Presidenta del Consejo, manifiesta:
Desahogados los Primeros Tres Puntos del Orden del Dia, en mi caracter de Presidenta del
Consejo me permitiré tomar protesta de Ley, a las y los integrantes que se enlistaron en el Punto

Cuarto del Orden del Dia, por lo que le solicito a todas y todos los asistentes sirvan ponersede 6/
pie para el acto protocolario:
ilia Moreno Romero, José Luis Gonzalez Acosta, Silvia Guillermina Tanus Osorio, Roberto Eli
Esponda-slas,j José Alfredo Martinez Alarcén. >

(;Protesian cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las
Leyes que de ella emanen; la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; la Ley
General de Mejora Regulatoria; la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el
Estado dgrPuebla; el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla; y demas o
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cuerpos normativos que rigen el actuar del Ayuntamiento, cumplir leal y patriéticamente el cargo
honorifico en el Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla que se les ha conferido;
mirando en todo momento, por el bien y la prosperidad de la Nacién, la Entidad Federativa y
del Municipio de Puebla? Miembros del
Consejo: Si protesto

“Si asi fuere, que la ciudadania se los reconozca, y si no, que se los demande”

Continuando con el Quinto Punto del Orden del Dia; le solicito a la Vicepresidenta de este
Consejo, realice la presentacion del Informe de las actividades en materia de Mejora Regulatoria
llevadas a cabo durante el primer semestre del afio 2021.”

PUNTO V. INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA DEL / A
MUNICIPIO DE PUEBLA LLEVADAS A CABO EN EL PRIMER SEMESTRE 2021 é

La C. Cecilia Moreno Romero, Contralora Municipal y Vicepresidenta del Consejo, refiere: Este
informe que me voy a permitir presentar corresponde a lo realizado en el primer semestre enero
junio 2021 que se conforma de 10 actividades sustantivas las cuales me permito mencionar/en O
seguida: e

1. Actividades llevadas a cabo en el Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio en materia
de actualizacién normativa y fortalecimiento e instalacién del propio Consejo; -——————-

2. Analisis de Impacto Regulatorio que prevé la ley en la materia; |
3. Actualizacién del Catadlogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios, ?Q)\
encuentran inscritas 399 regulaciones, registro de 287 tramites y servicios, 15 trémifes
digitales, registro municipal de visitas domiciliarias de 336 servidores publicos y 34,867
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias; el Padrén de Usuarios Acreditados del
Municipio de Puebla tiene nuevas funcionalidades por lo que se realizé una camparia de
difusién y capacitaciones a Dependencias, se emitieron 924 Certificados de Registro y
1,015 asesorias; respecto a la protesta ciudadana es una figura que prevé la normativa en
la materia que permite que la autoridad de Mejora Regulatoria atienda las

inconformidades de los usuarios en el momento en los que se encuentran solicitando un
clo

tramite o servicio municipal y se lo hayan negado injustificadamente le hayan solici

aya sobrepasado el estipulado en el tramite o servicio; en el periodo que se informa
dio~aterncion a 16 protestas ciudadanas, asimismo, me permito informar que se forte

L
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4. En la Agenda Regulatoria se presentaron 42 propuestas de regulaciones de acuerdo a lo
que prevé la ley éstas propuestas son para poder analizar los costos y los beneficios de
las posibles reformas que se plantean realizar; del 7 de junio al 12 de julio del 2021 se
realizé una consulta publica, la cual tuvo una participacion ciudadana de 217 personas, la
consulta publica tiene la finalidad de fomentar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones;

5. Se llevaron a cabo 14 anélisis de simplificacién a tramites y servicios que brinda el
Ayuntamiento de Puebla; los tramites analizados fueron de la Secretaria de Desarrollo

Urbano y Sustentabilidad, Tesoreria Municipal y la Contraloria;
6. Hemos presentado ante las Comisiones de Regidores reportes y avances en funcién del
exhorto que emitié el Cabildo para revisar y actualizar fichas del registro municipal de
tramites y servicios, se crearon 68 usuarios capturistas, se realizaron capacitaciones a los
servidores publicos de las Dependencias y Entidades y se presentd los avances y

cumplimiento del exhorto a la Comisién de Agenda 2030;
7. Otra estrategia que se implementé fue la difusién a través de banners fisicog en 11
Dependencias y Entidades que cuentan con tramites y servicios, en dichos Banners la
informacién corresponde al protocolo de medidas preventivas contra el CO
son: politicas de ingreso, concurrencia permitida, tramites que se brindan y turnos que se

asignan, asi como protesta ciudadana;

8. La creacién del micrositio en Mejora Regulatoria es una forma de mantener difusion y
actualizacion permanente a la ciudadania respecto de los alcances y los logros en la
materia,

9. Respecto al proyecto de Mejoramiento de la Competitividad para la Recuperaci
Econémica, la Unidad de Mejora Regulatoria participé en el acompafamiento de 18

reuniones realizadas del 2 al 7 de junio de este afio;
10. En junio del presente afio se llevé a cabo el Segundo Encuentro Virtual en Mejora
Regulatoria que implicé presentacién de diferentes Estrategias Munici

recuperacién econdémica post pandemia, contamos con la participacion de

aportaciéon de la Comisién Nacional de Mejora Regulatori

Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (O ste encuentro

v

tuvimos 389 asistentes virtuales.

Me permito degarrollar cada uno de estgs puntos:

[
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El Consejo de Mejora es un 6rgano consultivo respecto de las politicas y acciones en la materia,
el 16 de diciembre del 2020 se aprobé por Cabildo el dictamen presentado por los integrantes
de la Comisién de Reglamentacién en el que se aprobaron los Lineamientos para el
funcionamiento del citado Consejo. En marzo de ese afio se llevé a cabo la instalacién del

Consejo de Mejora Regulatoria conformado por el sector gubernamental, empresarial, educativo

y social integrandose por 22 miembros.
En lo relativo al Analisis de Impacto Regulatorio es importante referir a este Colegiado que se (
trata de una funcionalidad que nos permite valorar y ponderar si algunas de las propuestas de
mejora normativa en realidad estan impactando en nuestro Municipio, lo que se busca es regular /
la normativa desde el enfoque de no generar costos de cumplimiento a los ciudadanos; durante /7

el periodo que se informa se llevaron a cabo 4 proyectos o analisis denominados AIR Ex Ante /
que son previos a 4 proyectos regulatorios, se realizé una consulta pdblica la cual obtuvo una

muy buena participacién de diferentes sectores sociales y de los propios funcionarios dgl

Ayuntamiento y sectores educativos.

La C. Mayela Lora Solis, Directora de la Unidad de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica del C?

Consejo, refiere: El Catalogo Municipal de Regulaciones Tramites y Servicios estad conformado

por:

Registro de Regulaciones;

Registro de Tramites y Servicios; / OO

Registro de Visitas Domiciliarias,

o N

Expediente Digital Unico; y
5. Protesta Ciudadana.

El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnoldgica que contempla todas las

regulaciones que aplica el Ayuntamiento, se encuentran actualmente inscritas 399 regulaciones

de 27 Dependencias y Entidades.
El Registro Municipal de Tramites y Servicios, es una herramienta tecnolégica que compila todos
los Tramites y Servicios que se ofertan en el Ayuntamiento, esta herramienta otorga seguridad /

juridica, transparencia, facilita el cumplimiento regulatorio y fomenta el uso de tecnglogias de la
informacién, los trabajos que se realizaron en el Registre Municipal de Trémite{s y/ Servic R8\
/

- . 1= - o - i
refieren a un enfoque mas ciudadano el cual facilita el acceso; se mplementa\r;lasjgas en Ime
AN

y el acceso directo a Ventanilla Virtual donde se encuentran los 15 tramites digitales. C

o]

al 30 de junio se tienen 287 Tramites y Servicios inscritos, la Tesoreria Municipal e}iabeza
60 tramites, sigue la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad con 44 tramites y el

Sisterna Municipal DIF con 54 servicios.

%j’ s
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El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias, es una herramienta electronica donde se compila
la informacién de todas las Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias que realiza el
Ayuntamiento de Puebla, con corte al 30 de junio el Padrén estd integrado por 336 servidores
publicos de 13 Dependencias y Entidades del Ayuntamiento y durante el primer semestre del

2021 se realizaron 34,867 inspecciones.

El Padrén de Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla (PUAM) ha sido implementado como
expediente digital Gnico de tramites y servicios el cual permite el acceso a los ciudadanos a la \
Ventanilla Virtual para poder realizar los diferentes tramites digitales con los que cuenta el
Ayuntamiento. A través del programa de arrendamiento de la plataforma de servicios en linea e %
implementacién del expediente digital tnico del Honorable Ayuntamiento dei Municipio de
Puebla se lograron diferentes funcionalidades como: firma electrénica avanzada que agiliza®
expedicién de los certificados, la incorporacién de tramites con alguna etapa digital sin que
necesariamente sean de punta a punta, el almacenamiento de los documentos de la persona

fisica o moral para crear un expediente digital y garantizar en todo momento la proteccién de
datos personales.

El PUAM ha sido una llave digital de acceso a la ventanilla virtual logrando un grado

simplificacién y modernizacién respecto a tramites, actualmente la Ventanilla Virtual cuenta gon

15 tramites digitales prioritarios, entre los que se encuentran: / W

® Constancia de Alineamiento y Asignacién de nimero oficial;

¢ Constancia de Uso de Suelo;
¢ Factibilidad de Uso de Suelo;
* Aviso de Apertura de Negocio;

=

* Licencia de funcionamiento para establecimientos con venta de bebidas alcohdlicas; —----------

* Licencia de funcionamiento para establecimientos sin venta de bebidas alcohélicas; ~------------
* Refrendo licencias de funcionamiento para establecimiento con venta de bebidas alcohélicas
(presencial);

(presencial);

] mbi
bebi

* Cambio de domjcilio de licencia de funcionamiento para establecimientos sin venta de beli

de domicilio de licencia de funcionamiento para establecimientos con venta

* Refrendo licencias de funcionamiento para establecimiento sin venta de bebidas alcohdlicas \
4

alcohélicas;

* Cambio de giro comercial de licencias de funcionamiento para establecimiento con venta de
bebidas alcohdligas; /

! -
oeTe oy X
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* Cambio de giro comercial de licencias de funcionamiento para establecimiento sin venta de

bebidas alcohdlicas:

* Cambio de propietario de licencia de funcionamiento para establecimientos con venta de
bebidas alcohdlicas;

¢ Cambio de propietario de licencia de funcionamiento para establecimientos sin venta de
bebidas alcohdlicas;

* Expedicién de certificado de control anual;
Con el objetivo de dar a conocer a la ciudadania las nuevas funcionalidades del PUAM se realizé
una campanha de difusién, se entregaron a las Dependencias y Entidades asi como a las camaras
empresariales posters dando a conocer esta herramienta, a través del mecanismo de Gestores
Ciudadanos se entregaron volantes y tripticos en el Centro de Atencién Municipal, los gestores
ciudadanos portaban playeras para la difusion de dicha campafia; se realizé un spot de radio a

través de 2 radiodifusoras; un video tutorial que estuvo en diferentes redes sociales y la aplicacién
de un banner en la pagina oficial del Ayuntamiento y en el micrositio de Mejora Regulatoria. -— /

Durante el periodo que se informa se emitieron 924 certificados PUAM y se brindaron 1,015

asesorfas de diferentes trdmites y servicios.
La C. Cecilia Moreno Romero, Contralora Municipal y Vicepresidenta del Consejo, refiere:

de las acciones importantes que se han llevado a cabo en esta unidad y como parte de Io/que
determina nuestra normatividad en la materia es la denominada figura Protesta Ciudadgna. E
un mecanismo mediante el cual se da seguimiento a peticiones o inconformidades ciudadanfas
por presuntas negativas o falta de respuesta a tramites y servicios sin una aparente razon
justificada por parte de la autoridad emisora. Este ha sido un mecanismo de mucha agilidad que
ha permitido la actuacién y la intervencién de la Unidad de Mejora Regulatoria en diferentes
tramites que, por razones no justificadas para los ciudadanos no se les da la respuesta o la

respuesta no es 4gil. En realidad, es una figura muy benévola porque no requiere de toda la

formalidad que pudieran tener otros procedimientos.
La C. Mayela Lora Solis, Directora de la Unidad de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica del

el

Consejo, refiere: Respecto a la Agenda Regulatoriz, este es un ejercicio de transparencia
que las Dependencias y Entidades dan a conocer las propuestas de regulaciones gue/preten
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La Consulta Publica de la Agenda Regulatoria se llevé a cabo del 7 de junio al 2 de julio del 2021,
tuvo una participacién de 217 personas y el informe de la consulta publica se encuentra

publicado en el micrositio de Mejora Regulatoria.
Sobre los analisis de tramites y servicios, estos se realizaron con el propésito de identificar areas

de oportunidad que permitan desarrollar procesos eficientes y eficaces, asi como lograr brindar
esquemas de calidad en atencién al publico. Los apartados que se analizan son los siguientes: -

* L a revisién de requisitos;

e | analisis técnico;

* |[nspeccién;

® Reuniones de analisis interno;

* | a resolucién del trdmite;

* La elaboracién de oficios de respuesta;

* Validacién oficial;

La Unidad de Mejora Regulatoria emite sugerencias y comentarios que permiten a las ére
responsables implementar Mejoras en sus procesos. {\Q
e: PA

La C. Cecilia Moreno Romero, Contralora Municipal y Vicepresidenta del Consejo, refi

N

otra parte, me permito informar que la Comisién de Agenda 2030 durante el primey/semestre
del afio en curso, exhort6 a la Contraloria Municipal para la revisién y actualizacidn de fichas
informativas que aparecen en la pagina del Ayuntamiento. Ese dictamen que se emitié en la
Trigésima Primera Sesion Ordinaria de Cabildo propicié que nosotros generdramos a través de
las diferentes instancias implicadas, la creacién de 68 usuarios capturistas con la finalidad de q

se mantenga permanentemente actualizada esta herramienta tecnolégica.
Asimismo, me permito informar que se presenté ante la Comisién de Reglamentacion, el informe |
ances respecto al perfeccionamiento regulatorio en el que se dio a conocer que se realizé

“gulta publica de los Analisis de Impacto Regulatorio, este modelo nos permitié conocer
opinionep, comegntarios para retroalimentar los proyectos normativos, mismos que se dieron a .
conocer’a las Dependencias responsables de modificar las regulaciones;gon el proposito de que

en caso de ser necesario se realizaran las adecuaciones a la normativa para cumplir las

expectativas.

La C. Mayela Lora Solis, Directora de la Unidad de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica de
Consejo, refiere: Respecto a la Estrategia de Banners Fisicos en Oficinas Gubernamentales, ésta 8
se coordiné con las diferentes Dependencias y Entidades del Ayuntamiento en donde se re

la instalacién fisica de Banners en Oficinas Gubernamentales, donde se prestan tramites y

servicios. La informacién que brindan estos Bgnners_ incluyen las medidas preventivas sanitarias

d |
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que debe seguir el ciudadano para mitigar el contagio del virus COVID-19; politicas de ingreso
a oficinas gubernamentales, la concurrencia permitida, los tramites y servicios que se brindan en
las oficinas, los horarios de atencién, los turnos que se asignan por tramite o servicio, el
mecanismo de Protesta Ciudadana y el Registro Municipal de Tramites y Servicios. El mecanismo
de protesta como el registro estan integrados en el Banner con un cédigo QR para que el
ciudadano pueda a través de su teléfono mévil escanearlo y realizar una Protesta Ciudadana o
bien consultar el Catalogo de trémites y servicios para ver los requisitos de cada uno de los
tramites con los que cuenta el Ayuntamiento.

El objetivo de esta estrategia es eliminar la percepcion de discrecionalidad en el acceso a
tramites y servicios presenciales. Las Dependencias que participaron en esta estrategia fueron: 7K

* Sistema Municipal DIF;
® Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla;
e Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad;
e Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos;

* Organismo Operador del Servicio de Limpia;
e Secretaria de Desarrollo Econémico;

® Secretaria de Turismo;

® Gerencia del Centro Histdrico y Patrimonio Cultural;

e Secretaria de Seguridad Ciudadana;

® Tesoreria Municipal; y

¢ Contraloria Municipal;

La C. Cecilial rIVI‘oreno Romero, Contralora Municipal y Vicepresidenta del Consejo, refiere: Con ﬁ\{
el proposno de' brindar accesibilidad tecnolégica y facilitar el cumplimiento regulaterio, la
Contraloria |mp}"e-mento un micrositio de la Politica Municipal de Mejora Regulatoria. El micrositio

6 d§ 2019. Los elementos que conforman el micrositio son:

1. Sistema Municipal de Mejora Regulatoria; 7 Q‘Q

Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla; \

2
3. Autoridad de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla;
4. Herramientas del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria;

e Catdlogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios;

e Registro Municipal de Tramites y Servicios;

e Registro Municipal de Regulaciones;

e Registro Municipal de Visitas Domiciliarias; --# — L
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e Expediente Digital de tramites y servicios;
e Protesta Ciudadana;

e Agenda Regulatoria;

e Analisis de Impacto Regulatorio;

e Programas de Mejora Regulatoria;

e Encuestas, Informacién Estadistica y Evaluaciones;

e Consultas Publicas Vigentes; y

5. Noticias.

La C. Mayela Lora Solis, Directora de la Unidad de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica del

Consejo, refiere: En el marco del proyecto denominado Mejoramiento de la Competitividad

Unidad de Mejora Regulatoria participé en la segunda misién de investigacién, en
desarrollaron 18 videoconferencias de trabajo, en las que se analizaron los principales
enfocando el anélisis en 3 etapas fundamentales para la competitividad Municipal, las cuales son;

la instalacién de una empresa, la construccién y el funcionamiento.
El papel que desempefia la Unidad de Mejora Regulatoria en el proyecto es fundamental, debido

. a e . . . - .- . Id &
a que la simplificacién, optimizacién y reduccién de la carga regulatoria, se tendrd que 4
reflejada en los instrumentos y herramientas que se han implementado para el desarrollo de/la w

politica publica.
La C. Cecilia Moreno Romero, Contralora Municipal y Vicepresidenta del Consejo, refiere: Por
Ultimo, se realizé en el mes de junic el Segundo Encuentro Virtual de Mejora Regulatoria,

Estrategias municipales para promover el crecimiento econémico 2021.
Se contd con las ponencias de los Municipios de Oaxaca de Juarez que como parte de su

estrategia de reactivacion econémica presenté “Mi mercadito en un clic”, Tuxtla Gutiérrez

para la emision de Licencias de Funcionamiento SARE” y Puebla dio a conocer el "Modelo

compartié su estrategia “Tienda Social Punto Tuxtleco”, Saltillo expuso el “Sistema de alarma
Unificado de Atencién Empresarial”. Asimismo, se conté con ponencias de la Comisién Nacional %ﬁ

de Mejora Regulatoria (CONAMER) y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarro{g

Econdmicos (OCDE).

€digron a conocer diferentes experiencias para promover el crecimiento econémico durante el \
perio ontTngencia sanitaria derivado del COVID-19. Al evento se conectaron 389 pers
de diferentes Estaclos de la Republica Mexicana, entre los que se encuentran: Baja California Sur;

Campechg, Chihuahua, Ciudad de México, Colima, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,

Hidalgo, Jalisco, Michoacén, Nuevo Ledn/ Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quint7a Roo, Saltillo,
@ {
iy
/ /
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Sinaloa, Sonera, Tabasco, Tamaulipas, Tuxtla Gutiérrez, Veracruz, Yucatan y Zacatecas. -—-—-—--- )

En términos generales los grandes avances que tenemos en esta materia, y quiero resaltar,
Presidenta, companeros del Consejo, que lo que aqui esté reflejado en estos 10 ejes es product
de un arduo esfuerzo del Ayuntamiento, de la administracién, en una época tan complicada,

formas de facilitar al ciudadano, el acercamiento a las autoridades y de consolid

obligaciones que tenemos en materia de Mejora Regulatoria.
Tal como lo establece nuestra Constitucién, los Ayuntamientos tenemos la responsabilidad de

generar mecanismos de accesibilidad, esforzarnos e impulsar nuevas herramientas para que los/"
ciudadanos y ciudadanas puedan hacer escuchar su voz ante las autoridades, a través de estas
herramientas.

PUNTO VI. PRESENTACION DEL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD

PARA LA RECUPERACION ECONOMICA” A CARGO DE LA ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE)

La C. Claudia Rivera Vivanco, Presidenta Municipal y Presidenta del Consejo, manifiesta: Como
Sexto Punto del Orden del Dia, me congratulo en informar a este Consejo que el pasado 19 de
febrero de 2021 la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el
Ayuntamiento de Puebla realizaron el lanzamiento del proyecto “Mejoramiento de la
Competitividad para la Recuperacién Econdmica del Municipio de Puebla”, cuyo objetivo es g

contribuyan a la recuperacién econémica en el Ayuntamiento de Puebla.

La OCDE emitird recomendaciones de mejora, y acompanara al Ayuntamiento de Puebla en Ia

la simplificacion y digitalizacion de tramites con alto impacto en la actividad empresarial

]
implementacion, usando practicas internacionales como base de comparacién, CeZ/particular de
paises como Reino Unido y Canada. Sin més predmbulo, cedo la palabra al Coordinador del

f
Programa de Mejora Regulatoria de la OCDE para América Latina, Manw Flores pa

presentar dicho proyecto.

ot

e T
El Dr. Manuel Gerardo Flores Romero, Coordinador del Programa de Politica Regulatoria para

América Latina de la OCDE, refiere: Bien, como lo ha mencionado la Alcaldesa, la Contralora y

la Directora de la Unidad de Mejora Regulatoria, este proyecto inIciéen>f?fro y ya estamos en
of T & 4
4
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la etapa de iniciar la implementacién. Es importante informar que este no es un proyecto
tradicional, no es un proyecto sin diagndstico, este es un proyecto que estd enfocado a la
implementacion, y este mes arrancamos teniendo el diagnéstico.

El objetivo basico es contar con un centro digital empresarial en el Ayuntamiento de Puebla, este

centro digital va a cumplir con lo que conocemos como la piramide de tramites digitales, muchos
de ustedes estan familiarizados con que el esfuerzo es como un iceberg, el éxito solo se ve la
punta del iceberg y todo el trabajo se encuentra bajo el agua, y la gente sélo ve la parte de arriba

y creen que es facil. Los tramites digitales son exactamente lo mismo. La OCDE tiene muy bien
identificados estos distintos bloques, como lo es el expediente digital, el registro de tramites y

servicios, motor de pagos, la firma digital, la agenda de inspecciones y un mapa\\
georreferenciado, y en todo esto esté involucrado la Mejora Regulatoria.

El centro digital empresarial permitirda la implementacién de practicas nacionales e
internacionales, y este es el pan de cada dia de la OCDE y aqui es donde hay que reconocer el
trabajo de la Alcaldesa, de la Secretaria, de la Contralora y de todo el personal y todos los
funcionarios que se han sujetado a esta evaluacién, a este ejercicio imparcial de un organism
institucional como lo es la OCDE, ustedes lo hicieron a voluntad propia y nosotros accedimos
porque trabajamos con Municipios, con gobiernos comprometidos a ir mas allé y precisamente

de manera internacional.

Cada uno de estos reportes incluye practicas del Reino Unido, Canada, Alemania, Noruega, la

-

experiencia junta de todos estos paises lo trabajaremos para el Municipio de Puebla y lo vam@s! e

a implementar, no es sencillo todo el trabajo de implementacién; sin embargo con la voluntad/y
esfuerzo de los funcionarios del Ayuntamiento en su conjunto se lograra. La simplificacién
administrativa, en la infraestructura tecnolégica tiene que generar ciertos programas adecuad
existentes y todo esto va a incluir muchisimos recursos, pero, sobre todo, humanos. Nosotros
queremos agradecer todo el compromiso y esfuerzo de todo el ejército de funcionarios/como
dijo la Directora de la Unidad de Mejora Regulatoria, fueron mas de 18 reuniones, y e aéfueron
donde participaron ellos, pero nosotros participamos en unas 10 mas para recole;jér toda la
informacién para llegar a este punto y todavia vamos a seguir trabajando y habra mas horas,

porque se va a trabajar la simplificacion administrativa, la infraestructura tecnolégica, Mejorar el

co regulatorio; y esto se logra exclusivamente con el apoyo politico de alto nivel que tene

por lcaldesa, de la Secretaria, de la Contralora, les tenemos que agradecer y que

e

es

por favor ho mepgue ese apoyo.

L
Lo que la OCDE trae a la mesa es precisamente este proceso de gobernanza, todas estas pa

méviles, como engarzar, acomodar, para que todo esto funcione y efectivamente llegar a la

implementacién de précticas internacionales,) porue lo que aspiramos es a te7r' tramites

14/21 8‘ /




CIUDAD INCLUYENTE
2018 = 2021

CONTRALORIA | Meiora A
- @Puebla MUNICIPAL | (W Regulatoria \

CMRMP- 001/ORD-13/08/2021

¥

realmente digitales de punta a punta, digitalizados, con firma electrénica, un solo punto de N\
contacto, la idea es que esto sea un portal plblico en México y Latinoamérica, porque hasta
ahora la OCDE no ha implementado uno similar en toda esta regién. El punto de partida es muy /

bueno, la Contralora y la Directora de Mejora Regulatoria han mostrado su desempefio y
precisamente la OCDE puede corroborar que el punto de partida es muy bueno, la metodologia /

de la OCDE promueve politicas basadas en evidencias, nosotros no podemos méas que practicar |
lo que predicamos, para ello, nosotros tuvimos mas de 25 reuniones, no sélo con funcionarios
del Ayuntamiento sino también con empresarios y con funcionarios de otros gobiernos que han ;

sido muy exitosos en la implementacién de estas practicas, reunimos al Ayuntamiento de Pueblﬂg

con ellos para revisar mas de 164 tramites, aplicamos caso de estudio porque esto es ura
dindmica en donde necesitamos identificar los trdmites que son de alto impacto pa’ra
simplificarlos y digitalizarlos, la OCDE es muy clara en esto; no se deberian digitalizar todos los
tramites, se deben digitalizar todos aquellos que tienen un alto impacto y que precisamente su

digitalizacion hara que se recupere la economia, no un tramite que se hace 2 o 3 veces al afio,
asi no vale la pena digitalizarlos y para eso necesitamos hablar con los funcionarios y empresarios,
lo cual hicimos. Ademas, claro esta, no solo revisar lo que viene en las leyes, lo que viene e
formatos, sino lo que funciona en la practica, es muy importante ubicar, que el Ayuntamiento
asumié el reto de compararse con las mejores ventanillas de OCDE, este avance que simplifica,
es el que se compara con lo mejor del mundo, por o tanto, significa que el punto de partida es
muy positivo, jamas como OCDE habiamos encontrado un punto de partida tan cercano a las
practicas internacionales. Lo pueden ver en la pirdmide, en donde, para nosotros, de acuerdo a
nuestro analisis, por ejemplo, el registro de trémites y servicios esta al 50% de alcanzar la mej
practica internacional, el motor de pagos esta al 40%, la firma digital en un 50%, la Agen
inspecciones en un 10%, el mapa georreferencial en un 40%, y todo esto genera
expediente digital este al 10% lo cual genera un mayor avance, pero todavia hay
trabajar para llegar a los trémites digitales como lo define la practica internacional. f-—--—--—--—-

Y L
/ P &

todos los reportes que ha sefialado la Contralora y la Direc! a Unidad de Mejor:

Regulatoria asi lo indica.

Existen tramites parcialmente digitalizados en donde trabajaremos para llegar al punto don
base lo define como practica internacional. También tienen 3 gestores econdémicos, que son

tecnologias adentro, que han permitido tener una ?(xltura igital my¢ cimentada en el
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Ayuntamiento y repito, estos son puntos de partida muy positivos, y obviamente todo esto es
gracias al liderazgo de la Alcaldesa y todo su equipo, en donde nosotros tenemos la firme
conviccién de seguir apoyando y esperamos que se siga con el apoyo politico al més alto nivel

porque es de la tnica forma en que se va a poder llevar a cabo el proyecto.

-¢A dénde queremos llegar? Vuelvo a insistir, un centro digital empresarial incluye a todos los

tramites de instalacién y construccion de la empresa en un solo sitio de manera encadenada en

donde finalmente se cumpla, por ejemplo, con la premisa de que el acta constitutiva se entregue
una sola vez y sea parte del tramite digital. El Ayuntamiento de Puebla, esta cerca de lograrlo y
nosotros vamos a impulsar en este tipo de esfuerzos. Cumplir con todos los bloques de la
piramide digital y lograr que los tramites sean 100% digitales y no se requiera ni una sola visita y
todo pueda ser en linea. Una vez se logre esto, teniendo en cuenta que el punto de partida &s
muy positivo, nosotros anticipamos una reduccion en requisitos de entre el 50% y 60%/y una

reduccién en tiempo de respuesta de entre el 70% y 80%.
Ahora nosotros estamos con las areas, con las distintas Dependencias, con las Secretarias; toda

néstico que

la semana que entra vamos a citar una serie de reuniones para presentarles este di
ya fue presentado a la Alcaldesa y a la Secretaria de Desarrollo Econémico, y trabajar con las
acciones que se deben hacer para entregar en los siguientes 3 meses un repporte de avance y
después haremos otro los siguientes 3. La expectativa es llegar con la implementacién de las
acciones al 100% para regular esto, siempre y cuando contemos con el apoyo de las autoridades

del Ayuntamiento de Puebla y de todos los trabajadores y funcionarios, muchisimas gracias. -

. 4

La C. Claudia Rivera Vivanco, Presidenta Municipal y Presidenta del Consejo, manifiesta:
Muchisimas gracias, mi queride Manuel Gerardo por esta presentacion y reiterar la conviccién
para seguir trabajando en coordinacién e ir implementando las etapas, al final también sera parte
de las acciones y los avances que nos va a tocar entregar a la siguiente administracién, porque
todo es en beneficio de la poblacién. A continuacién, siguiendo el Orden del Dia queda en uso

de la palabra nuevamente la Vicepresidenta del Consejo.

PUNTO VII: ASUNTOS GENERALES
La C. Cecilia Moreno Romero, Contralora Municipal y Vicepresidenta del Consejo, refi

Gra‘g'iﬁ:zsidenta, Unicamente para abrir el espacio si alguien de los integrantes de este Consejo
desea ri\una manifestacién respecto a los informes que se han presentado y la intervencié
del represeptante de la OCDE.

La C. Luz del Carmen Rosillo Martinez, Regidora Presidenta de la Comisién de Gobierno Abierto
y Comunicacién y Vocal de Consejo, fanifiesta: Muchas gracias Contralora, saludo a todos los

e
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que los acompafian, Mayela, Presidenta, Sindico, primero felicitarlos, me parece que el trabajo
que estan haciendo con la OCDE es impresionante, lleva bastante tiempo por lo que entiendo,
y muy contenta de saber que se le da trdmite y resolucién a las instrucciones de Cabildo, eso nos \

3
|

beneficia a todos los ciudadanos, particularmente a los que realizan tramites y servicios en el

Ayuntamiento, muchas felicidades por ese esfuerzo, sé que ha sido titanico y hay que reconocer %
\

. N
Ny

N

cuando las cosas se hacen bien, yo quisiera saber si, ;Podemos tener acceso a estos informes en

algun lugar?, o si los van a hacer llegar y si seran publicos.
La C. Cecilia Moreno Romero, Contralora Municipal y Vicepresidenta del Consejo, refiere: Por

supuesto regidora, lo haremos llegar a los integrantes del Consejo, ademas estara de manera

permanente publicado en el micrositio de Mejora Regulatoria.
La C. Silvia Guillermina Tanis Osorio, Regidora Presidenta de la Comisién de Reglamentacién
Municipal y Vocal del Consejo, manifiesta: Muchas gracias Contralora, con su permiso Presidenta,
Unicamente para unirme a la felicitacion de la regidora Luz Rosillo, lo cierto es que con |
Directora de la Unidad de Mejora Regulatoria hemos venido trabajando desde hace 3 afios de
una manera muy coordinada y es justo hacer un reconocimiento al trabajo de la Unidad de Mefora
Regulatoria, desde luego a la Contraloria y la Presidenta Municipal al tomar estos retot vy al
entregar los resultados que la ciudadania esta esperando por parte de sus autoridades, eg buen

que se haya hecho asi, nuestro reconocimiento para la OCDE y esperamos que contintie con
este trabajo para facilitar los trémites a la ciudadania en el Ayuntamiento de Puebla, nuevamente,
muchas felicidades a todos.

PUNTO ViIII. CIERRE DE LA SESION. O@
La C. Claudia Rivera Vivanco, Presidenta Municipal y Presidenta del Consejo, manifiesta: No me ?/
queda més que agradecerles por acompafarnos esta tarde a cada una y cada uno de ustedes,

desde su ambito se fortalece con su participacion la Politica de Mejora Regulatoria. Sin duda, ¥
hemos registrado avances importantes, las herramientas tecnolégicas que dispone la politica

publica se encuentran en funcionamiento y son un instrumento Util pard’la ciudadania, los \
ejercicios de Consulta Publica son un elemento cotidiano en el quehacerde los actores que

desarrollan la Politica de Mejora Regulatoria y las Dependencias y Enti "Ides han asumido

responsabilidad de impulsar los Principios Rectores de Mejora Regulatoria. | - :
--Por eso creo y estoy segura que, aunque quedan retos y dreas de oportuﬁ_idad, se cubrird

beneficio de los habitantes de ésta Ciudad Incluyente. 5

Les manifiesto mi gratitud a todas y todos los integrantes de este Consejo, a los invitados
especiales y a quienes nos acompariaron. Seguimos trabhjande con mucho entusiasmo por
|
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Siendo las catorce horas con quince minutos del dia viernes 13 de agosto del afio 2021, declaro
el cierre de esta Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de

Puebla.

CONSTE.

%M >
UDIA RIVERA VIVANCO -~

PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DEL HON

AYUNTAMIENTO DE PUEBI#
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INTEGRAL DE RIESGOS Y
OCAL DEL CONSEJO

ITUTO MUNICIPAL DE
PLANEACION Y VOCAL DEL CONSEJO

PAMELA GALIN NEZ
COORDINADGRA EJECUTIVA DE
PRES|DENCIA |
VOCALEEL CONSEJO

A

>/ ) 20/21 Q( / -
c’?"V/ !
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AN
LILIANA GARCIA SAD

LUIS ALB
PRESIDENTE DE LA CAMARA N DIRECTORA JURIDICA DE LA CAMARA
DE LA INDUSTRIA DE DESARROLLO Y NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE
PROMOCION DE VIVIENDA TRANSFORMACION PUEBLA Y SUPLENTE
Y VOCAL DEL CONSEJO DEL VOCAL DEL CONSEJO

JOHJ&N OMAR ZAZUETA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
TECMILENIO CAMPUS PUEBLA
Y VOCAL DEL CONSEJO

ESTA HOJA DE FIRMAS ES LA ULTIMA DE VEINTIUNA QUE FORMAN PARTE DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA PRIMERA SESION ORDINARIA 1
DEL ANO DOS MIL VE#JTIUNO DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, CELEBRADA EL DIA TRECE DE AGOSTO

DEL ANO EN CURSO, MISMA QUE FIRMAN AL MARGEN Y AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. -
8




