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EN LA HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SIENDO LAS TRECE HORAS DEL DIA DIECIOCHO
DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE, EN EL SALON DE PROCOTOLOS DEL PALACIO
MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, UBICADO EN
AVENIDA JUAN DE PALAFOX Y MENDOZA, PORTAL HIDALGO NUMERO CATORCE
COLONIA CENTRO, SE REUNEN: MARIO DAVID RIVEROLL VAZQUEZ, CONTRALOR
MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, EN SU 1
CARACTER DE VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO ‘
DE PUEBLA; REYNALDO SOTO LOZANO, DIRECTOR DE COMPETITIVIDAD DE LA .
{

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, EN SU CARACTER DE SUPLENTE DEL N

COORDINADOR EJECUTIVO DEL CONSEJO; LOS CONSEJEROS VOCALES: BEATRIZ I\
MARTINEZ CARRENO, TITULAR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y
SUSTENTABILIDAD; GERARDO RIOS BERMUDEZ, COORDINADOR GENERAL DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE PLANEACION; SUPLENTE SAID PALETA HERNANDEZ ENLACE
ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACION GENERAL DE PRESIDENCIA; SUPLENTE LILIANA
GARCIA SALDANA, DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA CAMARA NACIONAL DE LA
INDUSTRIA DE TRANSFORMACION DELEGACION PUEBLA; JOHANN OMAR ZAZUETA
SANCHEZ, DIRECTOR GENERAL DE LA UNIVERSIDAD TECMILENO CAMPUS PUEBLA;
GERARDO GONZALEZ LOPEZ, PAST PRESIDENTE DEL CLUB ROTARIO DE PUEBLA:; AURORA
VIRGINIA PARADA SALOMON, SUBCONTRALORA DE EVALUACION Y CONTROL DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL, EN SU CARACTER DE SECRETARIA TECNICA DEL REFERIDO
CONSEJO; MAYELA LORA SOLIS, DIRECTORA DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA: A
EFECTO DE DESAHOGAR LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE
DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

En uso de la palabra, Mario David Riveroll Vazquez, Contralor del Municipio de Puebla, en su

calidad de Vicepresidente del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla
manifiesta: Debido a que la Presidenta de este Consejo, Claudia Rivera Vivanco, Presidenta 7
Constitucional del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, no se encuentra por motivos de //
trabajo en esta sesidn, con fundamento en el articulo 3 parrafo pentltimo de los Lineamientos :
del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla sera suplida por el Vicepresidente

del Consejo. En este sentido, doy la bienvenida a todas y todos ustedes este dia, el motivo
que hoy nos relne es llevar a cabo el desahogo de la Tercera Sesién del Consejo de Mejora /:
Regulatoria del Municipio de Puebla. Agradezco su valiosa colaboracién de cada uno del.:"
ustedes en los esfuerzos institucionales que el Ayuntamiento de Puebla realiza en materia de/ M\
Mejora Regulatoria, para lograr el maximo beneficio social y mejorar la gestién de gobiernd. V)
Celebro que juntos trabajemos en las acciones y mecanismos que nos permitan optimizar ?a
emision de regulaciones, la simplificacién y mejora de los tramites vy servic/os
gubernamentales. Porque estamos convencidos que trabajando de la mano lograremos una
Ciudad Incluyente donde se respetan los derechos de sus habitantes y se incentiva la
productividad, el empleo y el bienestar general de la sociedad. En este sentido, estoy segur )
que como organo consultivo, el Consejo de Mejora Regulatoria es de gran utilidad e :
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orientacion de las politicas y acciones que se realicen en el Municipio. Bienvenidos sean todas
y todos, que la Tercera Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria sea de gran
aprovechamiento.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA

PUNTO |. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.

Mario David Riveroll Vézquez, Contralor Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, en su carécter de Vicepresidente del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Puebla procede a pasar lista de asistencia a los convocados, estando presentes ocho de los
quince integrantes de este Organo Colegiado .

PUNTO Il. DECLARACION DE QUORUM LEGAL Y APERTURA DE LA SESION.

Mario David Riveroll Vazquez, Contralor Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, en su caracter de Vicepresidente del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Puebla, informa a los integrantes, que se encuentran presentes ocho de los quince miembros
del Consejo por lo tanto existe quérum legal para el desahogo de esta sesidn, en los términos
del articulo siete de los Lineamientos del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Puebla. Asimismo, en su calidad de Vicepresidente, siendo las trece horas del dia dieciocho de
septiembre de dos mil diecinueve declara la apertura de la Tercera Sesién Ordinaria del

Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla y da lectura al siguiente Orden del
Dia.

Punto de Acuerdo: CMRMP-003/ORD-18/09/2019-01. Los miembros del Consejo aprueban por
unanimidad de votos este punto de acuerdo

MATERIA DE MEJORA REGULATORIA LLEVADAS A CABO DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
DEL ANO

PUNTO IIl. INFORME DEL VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO SOBRE LAS ACTIVIDADES EN /

Mario David Riveroll Vézquez, Contralor Municipal, en su caracter de Vicepresidente del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, manifiesta: como tercer y cuarto
punto del Orden del Dia: Para el desahogo de este punto le solicito a la Secretaria Técnica del
Consejo, la Titular de la Subcontraloria de Evaluacién y Control, Aurora Virginia Parada \J\
Salomén, que en mi representacién dé lectura al Informe sobre las actividades en Materia d

Mejora Regulatoria llevadas a cabo durante el tercer trimestre del afio. En voz de la Secretaria
Técnica, Aurora Virginia Parada Salomén: Procedo dar lectura al informe de actividades en
materia de Mejora Regulatoria del tercer trimestre del 2019. La Unidad de Mejora Regulatoria
adscrita a la Contraloria Municipal, en cumplimiento a las obligaciones que le sefalan la Le
General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Puebla,
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numerales que integran el Capitulo 35 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
asi como el dispositivo 15 del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla y acorde a su plan anual de trabajo, ha llevado a cabo
las siguientes acciones:

Agenda Regulatoria: En cumplimiento a la normatividad vigente, se realizé durante 32 dias (Del

3 de junio al 05 de julio del 2019) la Consulta Publica sobre Ia Agenda Regulatoria del periodo |
junio-noviembre de 2019. Con el propésito de que el publico en general tuviera un espacio E
para ofrecer opiniones y comentarios sobre el impacto de dichas normativas. En el portal i
oficial del Ayuntamiento www.pueblacapital.gob.mx, se habilité una seccién de Mejora i‘t.}
Regulatoria, donde se agregé la Agenda Regulatoria con el objetivo principal de llevar a cabo “\

un ejercicio de transparencia, en el que las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento del

Municipio de Puebla dan a conocer las propuestas de regulaciones que pretenden emitir en el \
periodo junio-noviembre de 2019. La participacién global de la ciudadania en la Consulta ».
Piblica fue de 57 personas, de las cuales 31 fueron mujeres y 26 hombres, el rango de edad
fue de 19 a 60 afios, encontrandose entre ellos: servidores publicos, empleados, estudiantes,
empresarios, investigadores y ciudadanos. Los resultados muestran que el 81% de la poblacién
que participd considera que la Agenda Regulatoria es de utilidad e interés, el 84% de los
participantes opina que las propuestas de la Agenda Regulatoria son relevantes. Asimismo, el
84% del total de los participantes manifiesta que la Consulta Pablica favorece la Transparencia
del Ayuntamiento de Puebla. El ejercicio de Consulta Piblica sobre la Agenda Regulatoria fue
de gran utilidad y retroalimentacién para el Gobierno Municipal, porque permiti¢ a distintos
sectores de la sociedad manifestar sus opiniones y percepciones de cémo impacta en la vida
diaria la creacién o reforma de una regulacién. Ahora corresponde a las Dependencias y
Entidades valorar la percepcién ciudadana y trabajar en proyectos de regulacién garantizando
en todo momento el maximo beneficio social.
Programa Municipal de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Puebla 2019-2021. Dicho
Programa, es una herramienta que tiene por objeto mejorar la regulacién vigente e
implementar acciones de simplificacién de tramites y servicios, de acuerdo con un calendario
establecido e indicadores de seguimiento que permiten medir el logro de los objetivos a fin
de informar de manera puntual los avances alcanzados. El 11 de julio de 2019, se presenté
ante la Comisién de Reglamentacién el “Programa Municipal de Mejora Regulatoria del
Ayuntamiento de Puebla 2019-2021", para su anélisis y revisién. Una vez obtenido el visto
bueno por parte de la Comisién fue sometido a votacion el 16 de julio del presente en Sesién
Ordinaria de Cabildo, siendo aprobado por unanimidad. Una vez aprobado por el Organo de
Gobierno la Unidad de Mejora Regulatoria, en cumnplimiento con lo establecido por el articul /|
82 de la Ley General de Mejora Regulatoria, realizé el ejercicio de Consulta Piblica del 5 de |

agosto al 9 de septiembre del presente afio, durante éstos 36 dias el publico emitié opinignes
y comentarios resultando lo siguiente:

4
La participacién global de la ciudadania en la Consulta Publica fue de 422 personas, de las

cuales 241 fueron mujeres y 181 hombres; el rango de edad de los participantes fue de 19 a
60 afios, encontrdndose entre ellos: empleados, servidores publicos, estudiantes, empresari
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investigadores y ciudadanos. En la Consulta Publica, el 89% de la poblacién que participd
considera que conocer el Programa Municipal de Mejora Regulatoria es de interés, el 88%
considera que las lineas de accion que se encuentran definidas en el Programa son relevantes
y el 66% considera que estas lineas de accién tienen un impacto en su vida diaria. A
continuacion se detalla la forma en que impacta en su vida diaria las Lineas de Accidn del
Programa: el 41% considera que las lineas de accidon tienen impacto en sus obligaciones
ciudadanas; el 14% en sus actividades sociales; el 8% en sus actividades econémicas; y el 37%
no sabe. Los ciudadanos que participaron en este ejercicio estdn convencidos que la
realizacién de la Consulta Piblica del Programa Municipal de Mejora Regulatoria favorece la
transparencia del Ayuntamiento de Puebla. La Consulta Piblica también permitié reconocer
los trdmites y servicios que deben mejorar segin la consideraciéon de los participantes:
Seguridad Publica; Servicios Plblicos (agua, bacheo, pavimentacién, limpia); Pago de Predial;
Pago de infracciones; Répidez en resolver los trémites (Mejorar los tiempos de atencidn en los
trdmites como Alineamiento y No. oficial, Licencias de Construccién, Licencias de
Funcionamiento); y Quejas y Denuncias. Con la propésito de recoger el sentir ciudadano
respecto de las regulaciones municipales, se pregunté de manera abierta, qué regulaciones
deberian mejorarse, obteniendo mencién las que se enumeran a continuacién: 1)Regulaciones
Comerciales; 2)Regulaciones en ambulantaje y comercio informal; 3)Cédigo Reglamentario

para el Municipio de Puebla; 4)Regulaciones en temas de Seguridad Publica; 5)Simplificacion
de tramites y Servicios; y é)Regulaciones en Materia de Quejas y Denuncias. ———-- -
El ejercicio de Consulta Publica facilita al gobierno municipal percibir el sentir ciudadano
Dependencias y Entidades valorar la percepcién ciudadana y trabajar en proyectos de

respecto de los trdmites y servicios, asi como de las regulaciones. Lo anterior permitira a las
simplificacién de trdmites y servicios y en regulaciones que garanticen en todo momento el
maximo beneficio social con el menor costo posible.--------- --
Solventacién de las 18 recomendaciones que hizo el Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria al Gobierno Municipal de Puebla, derivado de la participacién de este en el
Indicador Subnacional 2018, Desde el pasado 30 de junio el Municipio de Puebla se dio por
concluidos los trabajos para solventar las recomendaciones que hizo el Observatorio Nacional
de Mejora Regulatoria; sin embargo, la evidencia del cumplimiento no ha podido reportarse al
Observatorio, debido a que el Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR) 2019 no ha
iniciado. Una vez que inicie el ISMR 2019 se podra comprobar la solventacién a las
recomendaciones emitidas y el Observatorio podra calificar el grado de avance en la
implementacién de la politica de mejora regulatoria en el Municipio de Puebla. No obstante,
la Unidad de Mejora Regulatoria estd comprometida en seguir trabajando arduamente para
lograr posicionar al Municipio de Puebla nuevamente en los primeros lugares dentro de los
indicadores de Mejora Regulatoria.------------- --

Programa de Simplificaciéon de Cargas (SIMPLIFICA). La Presidenta Constitucional del
Ayuntamiento de Puebla, Claudia Rivera Vivanco, sumando esfuerzos en materia de Mejora

Regulatoria, el pasado 15 de agosto del presente, envié carta intencién al Comisionado de
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, Dr. César Emiliano Hernandez Ochoa, solicitan
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iniciar el Programa de Simplificacién de Cargas (SIMPLIFICA), el cual permitird identificar el
costo social de los tramites y servicios dirigidos a la ciudadania y al sector empresarial de
Puebla. En este sentido, el Gobierno del Municipio de Puebla se compromete a implementar
un Programa de Mejora Regulatoria (PMR) con base en los resultados del Programa
SIMPLIFICA, una vez validados por cada una de las Dependencias involucradas. Ademas, se
compromete a firmar el Acuerdo de Simplificacién correspondiente entre el Gobierno del
Municipio de Puebla y la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), con la
finalidad de implementar las recomendaciones generadas por el Programa SIMPLIFICA. -
Registro Municipal de Visitas Domiciliarias. Con el objetivo de establecer el procedimiento para
la inscripcién de los inspectores, verificadores v visitadores del H. Ayuntamiento del Municipio
de Puebla en un Padrén que ofrezca certeza, legalidad y transparencia al publico en general, la
Unidad de Mejora Regulatoria emitié los Lineamientos del Registro Municipal de Visitas
Domiciliarias, los cuales se integran por el Padrén de Inspectores, Verificadores y Visitadores;
asi como por el Listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que realizan los
servidores publicos acreditados. La Contraloria Municipal mediante CIRCULAR CM-030/2019
hizo llegar a las Dependencias y Entidades los Lineamientos del Registro Municipal de Visitas
Domiciliarias para que de acuerdo al procedimiento que se establece en el documento
normativo, informen via oficio a la Contraloria Municipal, con copia de conocimiento a la
Subdireccién de Reclutamiento de Personal y Apoyo, sobre los servidores publicos que
realizan éstas funciones. Lo anterior, con el propésito de integrar el Padrén de Inspectores,
Verificadores y Visitadores del Ayuntamiento del Municipio de Puebla y realizar la
credencializacién necesaria que facilite la identificacién legal ante la ciudadania a fin de
otorgar certeza juridica sobre el acto de autoridad que los servidores publicos realicen a
nombre del Ayuntamiento. Las Dependencias y Entidades que den de alta a sus servidores
publicos en el Padrén de Inspectores, Verificadores y Visitadores estan obligados a entregar el
listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que realicen.
La informacién debera ser reportada cada quincena a la Unidad de Mejora Regulatoria, tal
como lo establecen los lineamientos en mencién, con la finalidad de mantener actualizados los
datos en el portal web de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Puebla:
http://datos.pueb!acapital.qob.rnx/dataset/bitacoras-de—supervisiones—v-veriﬂcaciones. ----------
Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR). El Anlisis de Impacto Regulatorio (AIR) es una
herramienta de politica publica que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las
Regulaciones sean superiores a sus costos. Lo anterior, a través de un estudio analitico que
permite identificar los impactos potenciales de la normativa que sirve de base para la toma de
decisiones gubernamentales, fomentando que éstas sean mas transparentes y racionales. L

Unidad de Mejora Regulatoria emiti6 los Lineamientos para Elaborar, Presentar y Dictaminay’el
Andlisis de Impacto Regulatorio Municipal (AIR) desde el 23 de enero de 2019/ Los
Lineamientos establecen los pasos a seguir necesarios para analizar sisteméaticamepfte los
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Desarrollo Social han solicitado exencién para presentar Anélisis de Impacto Regulatorio por
considerar que las propuestas de regulacién no contemplan: Creacién de nuevas obligaciones
para los particulares. Creacion o modificacién de tramites (excepto si la modificacién simplifica
y/o facilita el cumplimiento de los ya existentes). Reduccién o restriccién de derechos o
prestaciones para los particulares. Definiciones, clasificaciones o cualquier otro término de
referencia, que en agregado con otra disposicién vigente o una disposicién futura, afecten o
puedan afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares.
Derivado de las solicitudes se dictaminé procedente la exencién de Anélisis de Impacto
Regulatorio sobre la creacién del Formato Unico de Registros de Personas Usuarias de los
Centros de Desarrollo Comunitario (CDS) y Centros Integradores de Servicios (CIS), en el caso
de la Secretaria de Desarrollo Social, debido a que se verificd que no genera costos de
cumplimiento para los particulares y que no se recibieron opiniones, ni comentarios derivados
del proceso de consulta plblica. En el caso de la solicitud de exencidn que presentd Secretaria
de Movilidad se negd la exencién de Andlisis de Impacto Regulatorio, por considerar que la
Propuesta Regulatoria, Reforma y adecuacién de las Disposiciones que rigen en materia de
Transporte de Carga, contenidas en el Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
podria contener costos de cumplimiento para los particulares, duplicidad en la emisién de
regulaciones y no garantizar la simplificacion de trémites o servicios. ~=-----====mmmmmmmmmmmm e
El Padrén de Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla (PUAM), permite al plblico
acreditado acceder a la Ventanilla Virtual para efectos de realizar trdmites y servicios digitales,
de acuerdo a lo establecido por el articulo 2355 del Cédigo Reglamentario para el Municipio
de Puebla. En el tercer trimestre de este afio la Contraloria Municipal y la Tesoreria Municipal
en los meses de julio, agosto y septiembre (con corte al 13 de septiembre) del presente, han
emitido un total de 504 Certificados PUAM como se muestra a continuacién: en Julio 128
emitié la Contraloria Municipal, la Tesoreria 95 , en Agosto la Contraloria Municipal 114 y la
Tesorerfa 77 y con corte al 13 de Septiembre la Contraloria Municipal 57 y la Tesoreria
Municipal 33 teniendo un total de 504, ~--enmememmcmme

El Programa de Gestores Ciudadanos tiene como objetivo capacitar a los jévenes universitarios
prestadores de servicio social y/o practicas profesionales, para que estos brinden asesorfa y/o
acompafiamiento a las personas fisicas y morales que pretenden realizar trdmites y servicios
municipales. A continuacién se muestran las asesorias y/o acompafiamiento que ofrecieron
sobre tramites y servicios durante los meses de julio, agosto y septiembre (con corte al 13 de
septiembre) del presente, realizando un total de 550 asesorias.
Protesta Ciudadana. En el tercer trimestre del afio, con corte al 13 de septiembre de 2019, se
han presentado un total de 21 protestas ciudadanas, las cuales han sido remitidas a las
Dependencias y Entidades para su debido tratamiento. De las 21 protestas ciudadanas
recibidas, se han atendido 19; estan 3 pendientes de contestar; sin embargo las Protestas
Ciudadanas pendientes por contestar estdn en tiempo de respuesta por parte de las
Dependencias y Entidades de acuerdo a lo establecido por la Ley.-- --
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PUNTO IV: INFORME DEL VICEPRESIDENTE DE LOS PUNTOS DE ACUERDO

En cumplimiento al Punto de Acuerdo aprobado el pasado 10 de junio del presente, en Sesién
Ordinaria de Cabildo aprobado por unanimidad, que a la letra dice:
PRIMERO. Se instruye a todas y cada una de las dependencias de la administracién publica
municipal para que, dentro de 20 dias naturales, contados a partir de la aprobacién de este
punto de acuerdo, remitan a la contraloria municipal con copia al Consejo de Mejora
Regulatoria, los tramites administrativos y legales que requieren a los ciudadanos para otorgar
Un Servicio MUNICipal. ==

SEGUNDO. Se instruye a Contraloria Municipal para que una vez que cuente con la
informacién mencionada en el punto inmediato anterior, realice una simplificacién de trémites
y todo lo necesario para implementar la Mejora Regulatoria municipal en los servicios publicos;
Y €n su momento presentarla al Consejo de Mejora Regulatoria y este dictamine al respecto. -- |

=

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento notifique el presente Punto de
Acuerdo a todas las dependencias y entidades de la administracién Publica municipal a efecto
de que sifta sis efectos legales corresPONTIBTES, e oo i

Derivado de lo anterior, se informa lo siguiente: ~-—————-———mmmeeee

Las Dependencias y Entidades hicieron llegar a la Contraloria Municipal, folleteria informativa y
las fichas de tramites y servicios que tienen inscritos en el Catélogo de Tramites y Servicios del
Municipio de Puebla. Considerando que la Ficha es la herramienta de mejora regulatoria que
ofrece certidumbre de derechos y obligaciones para la gestién de un trdmite o servicio
municipal. Con el propésito de dar cumplimiento al segundo punto de acuerdo la Contraloria
Municipal coordiné a las Dependencias y Entidades que ofrecen tramites y servicios al publico
para realizar acciones de simplificacién y mejora en los mismos, ofreciendo asesoria y
orientacién a fin de lograr el objetivo de facilitar Ia gestién de los trdmites y servicios al
publico. En este sentido, se realizé una capacitacion el 17 de julio de 2019 sobre simplificacién
y mejora de trémites y servicios a los Enlaces de Mejora Regulatoria de las Dependencias y
Entidades. Ademas, se les hizo llegar mediante oficio el Formato para Andlisis de
Simplificacién de Tramites y Servicios para que a través de éste documento se presentaran

propuestas pertinentes de simplificacién o en su caso justificacién sustentada para no realizar
acciones de simplificacion o mejora.

Una vez que se recibieron los formatos de anélisis de simplificacion de trémites y servicios,
durante 3 semanas se llevaron a cabo 32 mesas de trabajo con los responsables de los

tramites y servicios de las Dependencias y Entidades a fin de fortalecer el analisis y dejar clards
los criterios de la mejora regulatoria. -

En las mesas de trabajo se establecieron acuerdos de simplificacién y mejora en lg6 332

. e . ; N
tramites y servicios que tiene el Ayuntamiento de Puebla, como resultado se obfuvo lo (1]
siguiente: & - ‘|

Simplificacién: 52 acuerdos que incluyen ampliacién de la vigencia de los documentos que s
emiten, reduccién del plazo méximo de respuesta, eliminacién de requisitos o copias de los
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mismos y la implementacién de la atencién en linea de algunos de los pasos a seguir para la
gestién del tramite o servicio. ----- . - -

Fusién: 27 acuerdos de Fusién de fichas que simplifican 67 tramites y servicios porque a través
de un solo expediente se gestionan varias necesidades del publico y ademas la comprensién
del trémite se realiza en una sola ficha. - e ---

Mejora: 201 acuerdos que mejoran los tramites y servicios porque utilizan un lenguaje mas
claro, se fortalece la difusién de los mismos y a través de la emisién de documentos de apoyo,
como check list y tripticos, se brinda seguridad juridica de derechos y obligaciones. ~--------------
Eliminacién: 9 propuestas de eliminacién que las Dependencias y Entidades presentan por
considerar que no son tramites o servicios que se presentan por solicitud del piblico. Algunos
de ellos porque se tratan de actos de autoridad o porque no depende de ellos la conclusién
del tramite o servicio. - - . e
Justificacién: El Organismo Operador del Servicio de Limpia presenté una justificaciéon por
considerar que el trdmite Pago de Infraccién no es susceptible de mejora, ni de simplificacién.
De igual manera la Secretaria de Desarrollo Econémico con el servicio Ferias de Empleo. La
Secretaria de Turismo en 2 de sus 6 trdmites y servicios manifesté no tener propuestas de
mejora ni de simplificacién, sin presentar justificacién alguna. Los servicios sin propuestas ni i
justificacién de mejora fueron: Apoyo a congresos, convenciones y eventos; Informacion

Turistica. -- - —_— e\
Para conocer a detalle las propuestas que elaboraron las Dependencias y Entidades sobre
simplificacion y mejora en sus tramites y servicios acudir al Anexo | del presente informe. --------

En seguimiento al segundo punto de acuerdo y una vez presentado todo lo necesario para

implementar la mejora regulatoria municipal en los servicios publicos, se espera que éste
Honorable Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla dictamine al respecto. ------

PUNTO V: APROBACION DE LA PROPUESTA DEL DICTAMEN DE LA SIMPLIFICACION Y
MEJORA DE TODOS LOS TRAMITES Y SERVICIOS RECIBIDOS PARA TAL EFECTO =ernsmmmeesnnnn-

En voz de la Secretaria Técnica: jAlguna duda? Con intervencion de la Vocal Beatriz Martinez \
Carrefio: Hablan de un anexo. Secretaria Técnica: Si, en el anexo que tienen en sus informes |
impresos estan establecidos de manera especifica cada una de las simplificaciones o mejoras
por dependencia y de que se trata cada tramite. ----- - - - \
En voz del Vicepresidente del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria: No habiendo otra

duda o intervencién. Se somete a votacion el presente dictamen:- mmmmmmmm e memoeeee \

por unanimidad de votos este punto de acuerdo

/@%@
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PUNTO VI. ASUNTOS GENERALES.
En voz del Vicepresidente del Consejo de Mejora Regulatoria como sexto punto del Orden del
Dia, Asuntos Generales se abre espacio para quien desee hacer uso de la palabra: ----—------—-

Vocal Suplente de la Camara Nacional de la Industria de Transformacién Delegacién Puebla:
Liliana Garcia Saldafia: Me gustarfa abordar un tema que tengo en cuanto a la Dependencia de
Gobernacién, Proteccién Civil Municipal, nosotros representamos a empresas industriales y
también tenemos empresas pequefias, estamos teniendo inconvenientes con Proteccién Civil
Municipal que es muy tardado el trémite, me gustaria proponer en revisar los temas de
Proteccion Civil en cuanto a simplificar y también mejorar lo que es la atencién, los tiempos y
requisitos ya que estan tardando de 2 a 3 meses para poder ingresar, estamos hablando de
constancias de medidas de seguridad para negocios de bajo riesgo que son menos de 60
metros cuadrados; sin embargo la atencién de proteccién civil actualmente es deficiente y nos
complica mucho la operatividad de los negocios, por los motivos que acabo de exponer el
Ayuntamiento de Puebla a través de la normatividad estan multando a los establecimientos
con este tipo de causales; es por ello que expongo mis motivos en esta mesa para que en la
medida de lo posible se mitigue estas acciones y tanto gobierno como empresarios {
contribuyamos a la Mejora Regulatoria gracias. --

.i
|
|
|

En voz del Vicepresidente, consideramos entonces como un punto para hacer el andlisis
correspondiente, sin embargo le solicitamos que nos haga llegar por escrito su solicitud para
que en funcién de ese oficio lo documentemos y podamos convocar a las secretarias
involucradas para el anélisis y atencién correspondiente. De manera general las propuestas
que tengan para este tema favor de solicitarlo por oficio para que podamos realizar las
gestiones pertinentes. Precisamente la funcién de este Consejo es que envien las propuestas
para analizarlas; ya que ustedes son los que viven dia a dia los tramites y servicios que brinda
el Ayuntamiento de Puebla y es entonces que nosotros necesitamos conocer las deficiencias
para la intervencién pertinente y buscar la manera de simplificar y mejorar los procesos. En
intervencién de la Vocal Beatriz Martinez Carrefio: La Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad tiene 67 tramites de los cuales algunos tienen sus particularidades, informo a
ustedes se ha solicitado a Gobierno Electrénico de la  Secretaria de Administracién, los
manuales del Sistema Experta con la finalidad de activar e incentivar el tema de las citas en
linea, ya que es demasiado que 60 personas estén parados esperando un turno para ser
atendidos; porque creo el objetivo de ser servidor publico es el mas alto honor que uno tien}a»‘/
para servir a alguien que es ciudadano por lo que nuestra responsabilidad es dar un servicio
de calidad. Le comento que nuestro Director de Desarrollo Urbano tiene la indicacién d que
en relacién a las Protestas Ciudadanas de seguimiento a todo lo que ustedes nos indiquen,
esto con la finalidad de poder trabajar de manera coordinada; dar una atencién jintegral a

corto, mediano vy largo plazo; estamos conscientes que los cambios tienen
estamos dispuestos a asumirlo.

Ve
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En voz del Vicepresidente: Gracias Secretaria, respecto a la toma de decisiones y los cambios
que se ven plasmados en la simplificacién y mejora de los tramites y servicios del
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, me gustaria hacer externar que dichas modificaciones
son responsabilidad de los que conocen los procesos; todo esto en aras de emitir una
propuesta de mejora; y es asi como la Autoridad de Mejora Regulatoria trabajé conjuntamente
y coordinadamente en mesas de trabajo con las Dependencias y Entidades para lograr las
simplificaciones y mejoras de los tramites y servicios - -- - -

PUNTO VIIl. CIERRE DE LA SESION.

No habiendo més asuntos que tratar en la presente sesién, el Vicepresidente del Consejo de
Mejora Regulatoria toma la palabra: A nombre y representacién de la presidenta de este
Consejo, Claudia Rivera Vivanco, Presidenta Constitucional del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla doy un mensaje: Agradezco nuevamente a todos los miembros de éste
Consejo, estar reunidos aqui, claramente hoy hemos dado un paso importante en materia de
Mejora Regulatoria ya que se ha demostrado que con voluntad y trabajo se pueden hacer bien
las cosas; hoy logramos la simplificacion y mejora de los tramites y servicios que tiene nuestro
municipio, cuyo objetivo principal es darle certeza al ciudadano en la realizacion de tramites y
servicios municipales. El objetivo es garantizar el menor costo social con el mayor beneficio
posible. Como nos hemos dado cuenta la Mejora Regulatoria, facilita la transparencia, la
participacion ciudadana, la responsabilidad publica y rendiciéon de cuentas, por lo que les
invito a seguir trabajando para que obtengamos la confianza de los habitantes de Puebla y
logremos los reconocimientos por instancias nacionales e internacionales, reflejando asi el
trabajo de nuestro gobierno en la simplificacion de las regulaciones, tramites y servicios;
facilitando el cumplimiento de las obligaciones ciudadanas, fomentando la inversion, el
empleo y el desarrollo econémico. Quiero reconocerles su participacion en este Consejo y

manifestarles lo valioso que es su colaboracién para la consecucién del logro de objetivos en®.

materia de Mejora Regulatoria. Los invito a seguir trabajando y a estar atentos a las
convocatorias, para que este érgano consultivo cumpla con su funcién y entreguemos los
mejores resultados posibles. - - - -

Sin mas por el momento siendo las trece horas con cuarenta minutos, declaro el cierre de la
Tercera Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla. Muchas

gracias a todos, buenas tardes. Firmando al margen y al calce la presente acta los que en ella
estuvieron presentes.

CONSTE.
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ESTA HOJA DE FIRMAS ES LA ULTIMA DE DOCE QUE FORMAN PARTE DEL ACTA
CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA,
CELEBRADA EL DIA DIECIOCHO DE SEPTIEMBRE DEL ANO EN CURSO, MISMA QUE FIRMAN
AL MARGEN Y AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.
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